Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servico Regional Grande Sdo Paulo

Relatdério Bimestral
(julho, agosto e setembro/2026)

QUADRO DE SERVIDORES DA MESA

Coordenador: Fabiola (11) 98436-4387. Vice Coordenador: Marcell Jean (11) 95176-7116 | Secretario: Bruno (11) 98727-7531
CSAs COM SUBCOMITES EM ATENDIMENTO
Ramal e Servigos Operadora CSA Ramal e Servicos Operadora CSA
1000 — 0800/132 Claro CSA Mares do Sul 1018 -132 Claro CSA SP Norte
1003 — 0800/132 Claro CSA Sul 1019 -132 Claro CSA S3o Paulo
1004 — 0800/132 Vivo CSA Caminho do Mar 1022 -132 Claro CSA Nova Leste
1005 — 0800/132 Claro CSA Sdo Paulo 1025-132 Vivo CSA Pérola do Atlantico
1006 — 0800/132 Claro CSA Pérola do Atlantico 1033 -132 Vivo CSA Trilhos
1008 — 0800/132 Claro CSA Leste Paulistana 1035-132 Tim CSA Um SO Propdsito
1009 — 0800/132 Claro CSA Nova Leste 1036-132 Claro CSA Central Leste SP
1010 - 0800/132 Claro CSA Extremo Sul 1037 -132 Vivo CSA Pérola do Atlantico
1011 -0800/132 Claro CSA SP Norte 1038 -132 Claro CSA Nova Leste
1012 -132 Vivo CSA Pérola do Atlantico 1039 -132 Claro CSA Nova Leste
1013 -132 Claro CSA SP Norte 1040 -132 Claro CSA Lagos que Nos Unem
1014 -132 Claro CSA Sul WhatsApp (019) - 0800 Vivo CSA Nova Leste
1015-132 Claro CSA SP Norte 1048 - 132 Vivo CSA Rota 116

Atividades do Subcomité

e Reunido Plenaria:

Realizado no dias25/07 forma presencial.

e Reuniao Especifica:

Realizado nos dias 28/08 de de forma hibrida. A ata da reunido segue a partir da pag. 06 deste relatoério.

e Espaco dos servidores da Mesa:

- Coordenador: Vem cumprindo com as atribuices do seu encargo sempre buscando ajudar e dar suporte aos
Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposi¢cdo dos Subcomités e CSAs para esclarecer
as duvidas, dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

Participou das reunides da Estrutura 3 Digitos, GS LDA RP ABNA, Especifica dos Subcomités CSR, ADM CSR GSP,
RP ABNA e plendria CSR RGS.

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como plantonista no CSA SP Norte.

- Vice Coordenador: Vem cumprindo com as atribuicdes do seu encargo sempre buscando ajudar e dar suporte
aos Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposicdao dos Subcomités e CSAs para
esclarecer as duvidas e dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

Participou das reunides da Estrutura 3 Digitos, GS LDA RP ABNA, Especifica dos Subcomités CSR, Especifica dos
Subcomités CSR, plenaria CSR RGS.

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como Coord. de LdA CSA SP Norte.

- Secretario: Vem cumprindo com as atribui¢cdes do seu encargo sempre buscando ajudar e dar suporte aos
Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposicao dos Subcomités e CSAs para esclarecer
as duvidas e dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

N3o pode estar presente na reunido especifica por motivos pessoais.

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como plantonista do LDA CSA Sul.
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Comité de Servico Regional Grande Sdo Paulo

Participacdo do Subcomité de LdA CSR nas reuniées do CSR GSP:

Estivemos presentes na ADM, reunido Plenaria, GT LdA CSR GSP, GS de Tecnologia, RP da ABNA, GS LDA ABNA,
Reunido do GS da revisdo do Manual, entre outros.

CSAs efetuando os atendimentos:

Hoje, nossa regido conta com 22 CSAs sendo que 15 realizam o atendimento através do 0800/132.
Detalhando esses numeros temos 26 ramais atendendo 132, sendo 10 deles atendendo também o 0800 e 01
WhatsApp atendendo pelo 0800 com um total de 53 plantonistas aptos ao atendimento.

Assuntos Velhos

Apoio aos CSAs:

Temos um Grupo de WhatsApp e mantemos contato com os LdAs da nossa Regido dando todo tipo de suporte
referente as dificuldades que os plantonistas e Liderancas possam ter sobre o servico. Além do grupo de
whatsapp, todos da mesa de LdA Regional estdo a disposicdo para orientar e esclarecer todas as duvidas.

O Subcomité Regional de Linha de Ajuda estd aberto para convites de CSAs e Subcomités para realizar visitas
e painéis. Os CSAs que tiverem interesse em iniciar os atendimento, nos procure para o suporte necessario;

Férum de Servico RGSP - 18, 19 e 20 de setembro/2026: Foi apresentado o Cronograma com a ideias/temas
Colaboracdo do Linha de Ajuda com outras estruturas

- 1o Tema: 9:20hs as 09:50hs - Estrutura 132

- 20 Tema: 09:50 as 10:15hs - Anonimato na era digital (whatsapp)

- 30 Tema: 10:30 as 11:00hs - Mulheres no servigo do Linha de Ajuda

- 40 Tema: 11:00 as 11:30hs - GSA do Linha de Ajuda (ABNA)

- 50 Tema: 11:30 as 12:00hs - Colaboragdo do Linha de Ajuda com outras estruturas

- Workshop — 14:30hs as 15:45hs

- Iniciando o atendimento (plantonista novo)

- O limite do atendimento do Linha de Ajuda (plantonista com experiéncia)

Compra de um novo aparelho celular, no qual foi enviado para o CSA Mares do Sul.
O aparelho que compde o atendimento do Whatsapp foi entregue ao subcomité CSA Trilhos

Foram definidos 4 temas para que seja enviado ao GS da CNS, sao eles:
Colaboragao com outras estruturas;

Acessibilidade em nossas ligac¢oes;

Redes sociais e site na Linha de Ajuda;

Liberdade, simplicidade e compromisso no servigo da Linha de Ajuda.

Assuntos novos

CSA Um S6 Propésito solicitou um aparelho para o LdA da Regido GRSP, para atendimento.

Estamos em conjunto com o tesoureiro da RGSP, fazendo levantamento dos telefones custeados
pela Regido.
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Comité de Servico Regional Grande Sdo Paulo

Questoes de Procedimentos e Direcionamentos aos Subcomités de LdA

® Presencas dos Subcomités nas reunides Especificas Regionais e Estrutura 3 Digitos:

Muitas das duvidas dos Plantonistas e Subcomités que surgem durante o dia a dia, sdo amplamente discutidas
e sanadas nas reunides Especificas e nas reunides da Estrutura 3 Digitos. Uma auséncia nessas reunioes,
impedem o crescimento, possiveis atualizaces do Subcomité e prejudica diretamente os atendimentos.
Pedimos que os Subcomités enviem pelo menos um representante nas reunides e que esse representante
repasse ao subcomité todas as informagdes para sempre estarem atualizados.

e Cadastro dos Subcomités no site:
Pedimos a todos os Subcomités, se desejarem, que realizem seu cadastro / atualizado junto ao site;

!,

Para atualizar um Subcomité: Qaiid AQ"")&

e AtualizagGes de informagdes de Grupos:

Pedimos aos Coord. de Subcomités e MCR’s que orientem seus Grupos a estarem sempre atualizados junto ao
site. Pedimos também que coloquem todas as informagdes do Grupo no site, para que orientemos quem nos
liga da melhor maneira possivel. (enderego, nimero do local, ponto de referéncia, carimbo do certificado de
presengas, se funciona em feriados, acessibilidade etc.)

Hoje a atualizagdo é quase automatica, entdo caso o Grupo fique fechado por um tempo curto devido a alguma
atividade do local, informe ao site o fechamento do Grupo e quando reabrir informe o funcionamento. E
importante ressaltar que nosso banco de dados oficial para informar a quem nos liga é o site;

. I
Para atualizar um Grupo: CLIQUE AQ"":&

¢ Placas de Grupos:

Pedimos aos Coord. de Subcomités e MCRs que orientem os grupos do seu CSA para atualizarem suas placas
com as informacgdes referentes ao site e nimero de telefone 132. Temos um grande nimero de pessoas que
nos ligam porque viram o nimero em placas de Grupo, essas informacdes atualizadas ajudam muito na
divulgagdo da nossa irmandade;

Projeto 3 Digitos (Linha de Ajuda 132)

e  Estrutura Linha de Ajuda 132:

Todas as reunifes da estrutura 132 acontecem na 12 segunda-feira de cada més as 20h00min de forma virtual
na plataforma Zoom — ID 365 888 6262.

Nossa Regido tem Participagao ativa na Estrutura e estivemos presentes em todas as reunides da Estrutura.

O Linha de Ajuda 132 atende 24h todos os dias e em todo territério nacional. Atualmente conta com 46 ramais
e 109 plantonistas espalhados em 28 CSAs, 01 USL e 03 Nucleo pertencentes a 07 Regibes sao elas:

CSRs Grande SP, Brasil Central, Minas, How Brasil, 10 Brasil, Nordeste e Rio Grande do Sul.

- O que é necessdrio para ter um ramal?

a) Ter uma estrutura. O ramal precisa estar em um Subcomité/Oficina de LDA ou dentro do RP/IP.

b) Estudar o Manual da Estrutura, realizar treinamentos da tecnologia e fazer simula¢ées de atendimentos.

c) Ter no minimo 02 plantonistas aptos a atenderem.

d) A estrutura precisa ter um aparelho telefénico e um plano de dados moveis com pelo menos 2g ativo.
Depois de feito isso, a estrutura estd apta a realizar os atendimentos e serd enviado o direcionamento
para baixar o app. Os plantonistas, além de frequentar as reunides dos seus Subcomités, devem
frequentar as reunides da Estrutura 3 Digitos;
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Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servico Regional Grande Sdo Paulo

- Responsabilidade de cada servidor de LDA em nossas reunides:

E de suma importancia que os coordenadores de Subcomités e também os plantonistas estejam presentes em
todas as reunides especificas e reunides da Estrutura 3 Digitos para estarem sempre atualizados de todas as
atividades. Fica a encargo dos Subcomités realizarem treinamentos e simula¢des de ligacdes para melhor
preparar nossos plantonistas. Pedimos aos Subcomités que durante as simula¢ées de atendimento, facam a
pesquisa real de grupos por um dos dois mecanismos de pesquisas que temos disponiveis, para que o
plantonista se familiarize com essas ferramentas. O requisito de tempo limpo é muito importante para novos
servidores. E de suma importancia também que os Subcomités preencham o censo de atendimentos a cada
ligacdo.

Presenc¢a em reunides dos CSAs que possuem Subcomité de LdA

PRESENCA DOS SUBCOM TES NAS REUNIOES ESPECIFICAS DE LINHA DE AJUDA CSR GSP- PERIODO 2026
UEE] Total
CSA Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Reunide Faltas
s
CSA ABC Paulista
CSA Caminho do Mar P P F P 06 1
CSA Central Leste SP P P F 06 1
CSA Extremo Sul F P F P 06 2
CSA Guarulhos
CSA Lagos que nos Unem P F F F 06 2
CSA Leste Paulistana P F P P 06 1
CSA Litoral Norte P F P P 06 1
CSA Mares do Sul P F P P 06 1
CSA Maua Sem Fronteiras
CSA Nova Leste P P P P 06 0
CSA Novo Vale 06 0
CSA Pérola do Atlantico P P P P 06 0
CSA Rota 116 P F F F 06 2
CSA S3do Paulo P P P P 06 0
CSA SP Norte P P P P 06 0
CSA SP Oeste 06 0
CSA Sul P P F P 06 1
CSA Trilhos P P P P 06 0
CSA Um S6 Propésito P P F P 06 1
CSA Vale do Paraiba
CSA Vale Historico
L las: (P) — Presente / (F) — Falta

PRESENCA DOS SUBCOMITES NAS REUNIOES DA ESTRUTURA 3 DiGITOS- PERIO

CSA Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set | Out [ Nov | Dez TOt_a_I et
ReuniGes | Faltas

CSA ABC Paulista
CSA Caminho do Mar P P F P P F P 12 2
CSA Central Leste P P F P P 12 1
CSA Extremo Sul F P F F P P P 12 3
CSA Guarulhos
CSA Lagos que nos Unem P F F P P P P 12 2
CSA Leste Paulistana P P P P P P P 12 0
CSA Litoral Norte F F F F F P F 12 5
CSA Mares do Sul P P P P P P P 12 0
CSA Maua Sem Fronteiras
CSA Nova Leste P P P P P P P 12 0
CSA Novo Vale
CSA Pérola do Atlantico P P P P P P P 12 0
CSA Sao Paulo P P P P P P P 12 0
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CSA SP Norte P P P P P P P 12 0
CSA SP Oeste

CSA Sul P P P P F F P 12 2
CSA Trilhos P P P P F 12 0
CSA Um S6 Propésito P P F F P F P 12 3
CSA Vale do Paraiba

CSA Vale Historico

L das: (P) — Presente / (F) — Falta

Proximas Reunioes

e Préxima reunido Especifica do Subcomité de LdA: 31/08/2026

- Plataforma zoom: ID 222 111 1953.
Obs.: As informagdes acima podem sofrer alteragdes. Consulte calendario CSR Grande SP @A AQU'Q'&

Consulte calendario CSR Grande SP
Em espirito de Irmandade, grato pelo servico de todos!
Juntos somos mais fortes!

Subcomité de Linha de Ajuda CSR Grande SP.
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Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

ATA de Reuniao

Reunido Virtual: 29/08/2026
Préxima reunido: Consultar o tdpico “Préximos Passos”.
(Plataforma Zoom: ID 222 111 1953)

QUADRO DE SERVIDORES DA MESA

Coordenador: Fabiola (11) 98436-4387 Vice Coordenador: Marcell Jean (11) 951767116 | Secretario: Bruno (11) 987277531

Subcomité Chl;m. Chzi;m. Ch]:m. Chzam. Ch:m. Chzam.
CSA ABC Paulista CSA Mares do Sul F X CSA SP Oeste
CSA Caminho do Mar X X CSA Maud Sem Fronteiras CSA Sul X X
CSA Central Leste SP F F CSA Nova Leste X X CSA Trilhos X X
CSA Extremo Sul X X CSA Novo Vale CSA Um s6 Propésito X X
CSA Guarulhos CSA Pérola do Atlantico X X CSA Vale do Paraiba
CSA Lagos que nos unem F F CSA Rota 116 F F CSA Vale Historico
CSA Leste Paulistana X X CSA Sao Paulo X X
CSA Litoral Norte SP X X CSA SP Norte X X

Legendas: (P) — Presente | (F) — Falta | (X) — Ndo tem Estrutura de Linha de Ajuda

NOME CSA ENCARGO
Marcell Jeann CSR Grande SP Vice Coord. LdA CSR GSP — Coord. LdA CSA SP Norte
Fabiola CSR Grande SP Coord. LdA CSR GSP — Plantonista CSA SP Norte
Sergio CSA SP Norte Membro
Ricardo CSA SP Norte Vice. Coord. LDA
Nilo CSA Perola do Atlantico Lider LDA
Marcelo CSA Trilhos Vice coord. LDA
Reinaldo CSA Um S6 Propdsito Plantonista
Mauro CSA Leste Paulista Coord. LDA
Bruno CSR Grande SP Secretario LdA CSR GSP
Odair CSA Caminho do Mar Lider oficina
Karina CSA Extremo Sul Plantonista
Alvaro CSA S3o Paulo Secretario LDA CSA / Vice coord. 132
Willian CSA Trilhos Coord. LDA
Thiago CSA Litoral Norte Coord. LDA
Vagner Membro
Marco CSA Nova Leste Coord. LDA
Diego CSA Mares do Sul Lider LDA
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Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

Andamento da reunido

Iniciada a reunido as 09h30min e encerrada as 11:00hs com a presenca de 17 membros servidores;

Partilha Inicial:
Nao ocorreu partilha inicial.

Espaco dos Servidores da Mesa:

- Coordenadora: Vem cumprindo com as atribui¢des do seu encargo sempre buscando ajudar e dar suporte aos
Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposi¢do dos Subcomités e CSAs para esclarecer
as duvidas, dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

Participou das reunides da Estrutura 3 Digitos, GS LDA RP ABNA, extraordinaria CNS, Eletiva dos Delegados
(CSRSP), Reunido do GS da revisdo do Manual, Especifica dos Subcomités CSR, plenaria CSR RGS.

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como plantonista no CSA SP Norte.

- Vice Coordenador: Vem cumprindo com as atribuicdes do seu encargo sempre buscando ajudar e dar suporte
aos Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposicdo dos Subcomités e CSAs para
esclarecer as duvidas e dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

Participou das reuniGes da Estrutura 3 Digitos, GS LDA RP ABNA, extraordinaria CNS, Eletiva dos Delegados
(CSRSP), Reunido do GS da revisdo do Manual, Especifica dos Subcomités CSR, plendria CSR RGS.

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como Coord. de LdA CSA SP Norte.

feito o transito do whatsapp da Nova Leste para o CSA Trilhos, junto com um treinamento.

- Secretdrio: Vem cumprindo com as atribuicdes do seu encargo sempre buscando ajudar e dar suporte aos
Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposicdo dos Subcomités e CSAs para esclarecer
as duvidas e dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

Partiipou da reunido da estrutura 3 digitos e especifica dos Subcomites CSR.

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como plantonista do LDA CSA Sul.

CSAs efetuando os atendimentos:

Hoje, nossa regido conta com 22 CSAs sendo que 15 realizam o atendimento através do 0800/132.
Detalhando esses nimeros temos 26 ramais atendendo 132, sendo 10 deles atendendo também o 0800 e 01
WhatsApp atendendo pelo 0800 com um total de 53 plantonistas aptos ao atendimento.

Novos Ramais:
Nao tivemos pedidos de novos ramais.

Pedidos de Ajuda:

CSA SAO PAULO: foi solicitado uma orientagdo, se é possivel informar na lista de grupo (site) se o grupo estd
aberto a receber PET ou nao.

CSA LITORAL: informou que estdo recebendo muitas ligagées sendo DDD 13.

CSA PEROLA DO ATLANTICO: ndo esta conseguindo logar o novo aparelho, estara solicitando ajuda ao Julio,
para ver a questdo da configuracao.

CSA SUL: com relacdo a uma ligacdo de dentro do presidio, seguimos com a ligacdo normal, de acordo com
teor da conversa e das informacgdes solicitadas, pois ndo estamos fazendo nada de errado. Foi sugerido incluir
na préxima revisdao do manual, incluir esse tipo de ligacao.

CSA NOVA LESTE: qual a orientagdo com relagdo aos companheiros que ligam para o LDA par partilhar,
orientado por outros membros. Cabe a nés membros, informar em nossos grupos que nao é esse o propdsito.
Sera levado pela coordenado aos MCRs para orientar os grupos.

LINHA DE \%:1 32 ’ na .Org . br @ naorgbr @ naorgbr @ na.orgbr/loja

AJUDA:




@]“ Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

CSA SP: foi levantando uma questao com relagdo aos telefonemas com ddd 13, no qual, ao notar que se trata

desta localizacdo (engano), foi orientado que devemos atender conforme estda em nosso Manual e Sugestdo de
atendimento, ou seja, informando que se trata de Narcéticos Anénimos.

Assuntos Velhos

Cadastro dos Subcomités no site: Cadastramento e busca de Subcomités. Pedimos a todos os Subcomités, se
desejarem, que realizem seu cadastro junto ao site e mantenha o Subcomité sempre atualizado.

NI,
Cadastre seu Subcomité:

Cadastro dos Grupos no site: Solicitamos aos Grupo que certificam presengas que enviem ao site uma
atualizacdo incluindo essa informacdo. Ela é de suma importancia tendo em vista que o Subcomité de IP vem
fazendo um grande trabalho junto aos Foruns e os reeducando irdo procurar os Grupos para certificar sua
presenca e assim cumprirem sua pena educativa. Fomos informados que todos os Grupos de Sdo Paulo
certificam presencas, porém, somente alguns estdo com essa informacgdo no site e s6 podemos direcionar as
pessoas se esta informacgado estiver descrita nos grupos.

Atualize seu Grupo: CLIQUE AQ“":'S‘

Férum de Servigco RGSP - 18, 19 e 20 de setembro/2026: Foi apresentado o Cronograma com as ideias/temas
Colaboracgdo do Linha de Ajuda com outras estruturas

- 12 Tema: 9:20hs as 09:50hs - Estrutura 132 - PARTILHADOR: ANTONIO

- 22Tema: 09:50 as 10:15hs - Anonimato na era digital - PARTILHADOR: LEANDRO

- 32Tema: 10:30 as 11:00hs - Mulheres no servico do LDA -PARTILHADOR: KARINA

- 42 Tema: 11:00 as 11:30hs - GSA do Linha de Ajuda (ABNA) - PARTILHADOR: JULIO

- 52 Tema: 11:30 as 12:00hs - Colaboragdo do Linha de Ajuda com outras estruturas -

PARTILHADOR: WILLIAN

- Workshop — 14:30hs as 15:45hs
- Iniciando o atendimento (plantonista novo)
- O limite do atendimento do Linha de Ajuda (plantonista com experiéncia)

Assuntos Novos

e DIA DE APRENDIZADO LINHA DE AJUDA - CSRSP
- definido o dia 17/04/2026 para realizacdo do evento.
- Os subcomités, estarao verificando a possibilidade de ajuda de um valor de 200,00
- na préxima especifica os subcomités estarao trazendo os temas.

Direcionamentos aos Subcomités
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Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

Presengas dos Subcomités nas reunides Especificas Regionais e Estrutura 3 Digitos:

Pedimos a todas as lideran¢as de Subcomités que participem e incentivem seus servidores a participarem das
reunides Especificas do Subcomité Regional e da Estrutura 3 Digitos. Assim os servidores sempre estarao
atualizados em relacdo aos direcionamentos tendo em vista que esses direcionamentos mudam a cada nova
experiéncia. Vale lembrar que participar das reunides é um direcionamento do Manual da Estrutura 3 Digitos
pag. 06 e também o Guia de Linha de Ajuda Regional pag. 12 e hd uma consciéncia aprovada em relacdo as
faltas de Subcomités nas reunides.

Segue as tabelas de presencas na pagina 07 desta ata;

Preenchimento do Relatério Unificado de ligagoes - forms:

O preenchimento do Relatério Unificado de ligagcGes é crucial para dimensionar o trabalho do Linha de Ajuda,
além de ser o Unico ponto de prestacdo de conta em relagdo aos atendimentos.
O ndo preenchimento interfere negativamente nas informacoes do relatdrio final do Linha de Ajuda 132.

Atualizagdes de informacgdes de Grupos:

Pedimos aos Coord. de Subcomités e MCR’s que orientem seus Grupos a sempre atualizar seus Grupos junto ao
site. Pedimos também que coloquem todas as informagdes do Grupo no site para que possamos orientar quem
nos liga da melhor maneira possivel. (nimero do local, ponto de referéncia, certificado de presenca, funciona
em feriados, acesso a cadeirantes etc.)

Hoje a atualizagdo é quase automatica, entdo caso o Grupo fique fechado por um tempo curto devido a alguma
atividade do local, reformas, etc., informe o fechamento do Grupo ou da reunido e quando reabrir informe a
reabertura. E importante ressaltar que nosso Unico banco de dados para informar a quem nos liga é o site,
entdo pedimos uma atencdo especial nestas informacdes para que possamos informar a quem nos liga de
forma correta e precisa;

A,

Para atualizar um Grupo: CLIQUE AQuUI-

¢ Placas de Grupos:

Pedimos aos Coord. de Subcomités e MCR's que orientem seus grupos para atualizarem suas placas com as
informacg0es referentes ao site e nimero de telefone 132. Temos um grande nimero de pessoas que nos ligam
porque viram o numero das placas de Grupo, essas informagdes atualizadas ajudam muito na divulgacdo da
nossa irmandade e chegada de pessoas que tém ou acham que tem problemas com drogas;

Espaco dos CSAs

CSA ABC Paulista:
Ndo tem Subcomité de Linha de Ajuda;

CSA Caminho do Mar: gostaria de saber quando pode atender o whatsapp - orientado solicitar novamente
Reunido: Todas as 32 feiras as 20hs dentro do RP

1 ramal (1004)

Total de plantonista: 4
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® CSA Central Leste SP: esse més estdo treinando um companheiro que possivelmente vai ser um plantonista
Reunido: Todas as 52 feiras as 19:30hs dentro do RP
1 Ramal
Total de plantonista: 2

® CSA Extremo Sul: ndo tiveram fatos relevantes no periodo
Reunido: Todas as 32 feiras as 20hs dentro do RP
1 ramal (1010)
Total de plantonista: 2

e CSA Guarulhos:
N3do tem Subcomité de Linha de Ajuda;

e CSA Lago que nos Unem:
Reunido: Todas as 22 feiras as 19hs
1 ramal
Total de plantonista: 2

® CSA Leste paulistana:
Reunido: Todas as 52 feiras as 19hs, juntamente com o subcomité de IP
1 ramal (1008)
Total de plantonista: 2

e CSA Litoral Norte:
Reunido: quinzenal — as quartas 12 e 32 semana do més das 20hs as 22hs - a frequéncia aumentou
consideravelmente devido as reunides serem online, estudando o Livro Principio Orientadores
1 Ramal (1047)
Total de plantonista: 3

® CSA Mares do Sul: os atendimentos vem ocorrendo normalmente
Reunido: Todas as 42 feiras as 20hs dentro do RP
1 Ramal (1000)
Total de plantonista: 3

e CSA Maua Sem Fronteiras:
N3o tem Subcomité de Linha de Ajuda;

® CSA Nova Leste: ndo vem enfrentando dificuldades no atendimento. Estdo sem disponibilidade dos
plantonistas para atender o 0800.
Estdo realizando reunides virtuais a carater experimental por 3 meses toda 32 segunda feira de cada més.
Reunido: Todas as 22 feiras as 20hs
4 Ramais (1009, 1022, 1038 e 1039)
Total de plantonista: 6
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e CSA Novo Vale:
Nao tem Subcomité de Linha de Ajuda;

® CSA Pérola do Atlantico: foram convidados a participar do RP de forma presencial
Reunido: quinzenalmente 12 e 32 quinta de cada més de forma virtual as 20hs
3 Ramal (1006, 1007, 1025)
Total de plantonista: 4

e CSA Rota 116:
Reunido: Todas as 32 feiras as 20hs, nas dependéncias do Grupo Unido do Tabodo
1 ramal
Total de plantonista: 1.

® CSA Sdo Paulo: ndo estdo enfrentando dificuldades para os atendimentos. Foi feito um painel no grupo Santa
Cecilia e foi feito o painel no RP.
Reunido: quinzenal 12 e 32 sexta de cada més as 20hs as 22hs - online
2 Ramais (1005 e 1019)
Total de plantonista: 4

® CSA SP Norte: foi trocado um do aparelho. Foi realizado um painel do LDA no grupo Redengao.
O dia de aprendizado sera realizado no dia 24/10/2026 das 14hs as 18hs.
Reunido: todas as 32 feiras as 20hs
4 Ramais (1011, 1013, 1015 e 1018)
Total de plantonista: 5

® CSA SP Oeste:
N3do tem Subcomité de Linha de Ajuda;

® CSA Sul: Os atendimentos vém ocorrendo normalmente, e estdo sendo realizados painéis em grupo em
unidade com o subcomité IP, inclusive em outros grupos de outros CSA’s. Esta sendo feita a troca do ramal
1003 para o ramal 1032.
Reunido: quartas as 20hs
2 Ramais (1014 e 1032)
Total de plantonista: 5

® CSA Trilhos: foi realizado um painel de LDA no CSA ABC e foi realizado um dia de aprendizado.
Reunido: as reuniGes acontecem todas as 52 feiras as 20hs
2 Ramais (1033, 1041 e whatsapp)
Total de plantonista: 5

® CSA Um sé Propésito: estao com dificuldade no aparelho para realizar os atendimentos
Reunido: um 42 feira para cada subcomité as 19:30hs dentro do RP de forma rotativo
1 Ramais (1035)
Total de plantonista: 2
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e CSA Vale do Paraiba:
Ndo tem Subcomité de Linha de Ajuda;

e (CSA Vale Historico:
Ndo tem Subcomité de Linha de Ajuda;

Presenca dos CSAs nas reunides Especificas e Estrutura 3 Digitos

PRESENGA DOS SUBCOMITES NAS REUNIOES ESPECIFICAS DE LINHA DE AJUDA CSR GSP- PERIODO 2026

CSA Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Ju Ago | Set | Out | Nov | Dez TOt.a.,I Total Faltas
| ReuniGes
CSA ABC Paulista
CSA Caminho do Mar P P F P 06 1
CSA Central Leste SP P P F F 06 2
CSA Extremo Sul F P P 06 2
CSA Guarulhos
CSA Lagos que nos Unem P F F F 06 3
CSA Leste Paulistana P F P P 06 1
CSA Litoral Norte P F P P 06 1
CSA Mares do Sul P F P P 06 1
CSA Maua Sem Fronteiras
CSA Nova Leste P P P P 06 0
CSA Novo Vale
CSA Pérola do Atlantico P P P P 06 0
CSA Rota 116 P F F F 06 3
CSA Sdo Paulo P P P P 06 1
CSA SP Norte P P P P 06 0
CSA SP Oeste
CSA Sul P 06 1
CSA Trilhos P P F P 06 1
CSA Um S6 Propésito P P F P 06
CSA Vale do Paraiba
CSA Vale Historico
Legendas: (P) — Presente / (F) - Falta

AJUDA:
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PRESENGA DOS SUBCOMITE 0 DiGITOS- PERIODO 2026
CSA Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul | Ago | Set [ Out | Nov | Dez TOtiI ot
Reunides | Faltas
CSA ABC Paulista
CSA Caminho do Mar P P F P P F P 12 2
CSA Central Leste P P P F P P 12 1
CSA Extremo Sul F P F F P P 12 3
CSA Guarulhos
CSA Lacos que nos Unem P F F P P P P 12 2
CSA Leste Paulistana P P P P P P P 12 0
CSA Litoral Norte F F F F F P F 12 6
CSA Mares do Sul P P P P P F P 12 1
CSA Maua Sem Fronteiras
CSA Nova Leste P P P P P P P 12 0
CSA Novo Vale
CSA Pérola do Atlantico P P P P P P P 12 0
CSA Sdo Paulo P P P P P P P 12 0
CSA SP Norte P P P P P P P 12 0
CSA SP Oeste
CSA Sul P P P P F F P 12 2
CSA Trilhos P P P P F 12 1
CSA Um SO Propésito P P F F P F P 12 3
CSA Vale do Paraiba
CSA Vale Historico
Legendas: (P) — Presente / (F) — Falta

Préximas Reunioes

e Préxima reunido Especifica do Subcomité de LdA: 31/10/2026
- Plataforma zoom: ID 222 111 1953.
Obs.: As informacgdes acima podem sofrer alteracdes. Consulte calendario CSR Grande SP QEiids AQ“'*)'&

Consulte calendario CSR Grande SP

Em espirito de Irmandade, grato pelo servico de todos!
Juntos somos mais fortes!

Subcomité de Linha de Ajuda CSR Grande SP.

AJUDA:
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COMPROVANTES
REPASSE

09:31 O @&

e

Pix Recebido De Associacao Dos

Servicos De Narcoticos Anonimos ...
15/08/2026 as 23h06

& pix
R$ 530,00

Descrigao: Pix recebido de ASSOCIACAO DOS
SERVICOS DE NARCOTICOS ANONIMOS DA
GRANDE SAO PAULO - ASNAGSP

+~ Vocé pode devolver o valor desse Pix

{

L até 13/11/2026.

©; &

Devolver Pix Fazer novo Pix




TRANSPORTE DA «

COORDENADORA
Co6LLNK
© ©
Pix em Pix
andamento realizado!

26/08/2026 26/08/2026
10:05 10:05

FR

Fabiola Tatcher Martins Roda

Banco: 033 - BCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
Agencia: """""0
Conta: “*"***'4-6

Codigo de autentificacdo
01MOZ2SXT98W5201J6QZQP7556

|D da transagao
E3187249520260826130511312mr0Znl

CPF / CNPJ
**.026.588-""

Valor

R$ 30,00

Data e hora da transacao
quarta-feira, 26 de agosto de 2026, 10:05

Conta de origem

"o
Fabiola Tatcher Martins Roda
Banco: 336 - Banco C6 S.A.

Agéncia: """
Conta:

Em caso de dividas ou se precisar de
orientagdes, acesse o chat no app ou ligue
para os telefones abaixo.

Vocé devera informar o ID da transacgdo que
aparece nesse comprovante.

Central de Relacionamento - segunda a
sexta (exceto feriados): 8h as 23h

Capitais e regides metropolitanas

. 3003 6116

Demais regices

L. 0800 660 6116

SAC (reclamagbes, cancelamentos, diavidas,
infermagdes e sugestdes) - atendimento 24h

. 0800 6600060

Ouvidoria
Segunda a sexta, exceto feriados, das 9h as 18h.

L 0800 660 6060



TRANSPORTE DO VICE

COORDENADOR q
CH6LANK
Pix em Pix
andamento realizado!
26/08/2026 26/08/2026
10:04 10:04
MA

Marcell Jeann Ardila

Banco: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agencia: """ 7
Conta: “**"'"'g-7

Cédigo de autentificacdo
0TMOZ2RF8P3VEZTEHIR51M2JCX

|D da transacao
E3187249520260826130471098N56fzx

CPF / CNFJ
*"1.229.428-""

Valor
R$ 30,00

Data e hora da transacao
quarta-feira, 26 de agosto de 2026, 10:04

Conta de origem

-
Fabiola Tatcher Martins Roda

Banco: 336 - Banco C6 S.A.
Agéncia: """
Conta: “***** 37

Em caso de duvidas ou se precisar de
orientagdes, acesse o chat no app ou ligue
para os telefones abaixo.

Vocé devera informar o ID da transagao que
aparece nesse comprovante.

Central de Relacionamento - segunda a
sexta (exceto feriados): 8h as 23h

Capitais e regides metropolitanas

. 3003 6116

Demais regices

. 0800 660 6116

SAC (reclamagdes, cancelamentos, davidas,
informagdes e sugestoes) - atendimento 24h

. 0800 6600060

Ouvidoria
Segunda a sexta, exceto feriados, das ¢h as 18h.

. 0800 660 6060



ALMOCO DA COORDENADORA E VICE
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ALMOCGCO E

TRANSPORTE DO [
SECRETARIO
C6CLNK
©) ©
Pix em Pix
andamento realizado!

26/08/2026 26/08/2026
10:03 10:03

BT

Bruno Henrique Tosi

Banco: 033 - BCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
Ageéencia:
Conta: “****7-1

Codigo de autentificacdao
01MOZ2PETSHMZCV81Z8D5SEDGQ2

ID da transacao
E3187249520260826130302702tNovKe

CPF / CNFJ
***.581.128-""

Valor
R$ 80,00

Data e hora da transacao
quarta-feira, 26 de agosto de 2026, 10:03

Conta de origem

-
Fabiola Tatcher Martins Roda

Banco: 336 - Banco C6 S.A.
Agéncia: """
Conta; """ 37

Em caso de duvidas ou se precisar de
orientagdes, acesse o chat no app ou ligue
para os telefones abaixo.

Vocé devera informar o ID da transagao gue
aparece nesse comprovante.

Central de Relacionamento - segunda a
sexta (exceto feriados): 8h as 23h

Capitais e regides metropolitanas

L 3003 6116

Demais regices

. 0800 660 6116

SAC (reclamagbes, cancelamentos, ddvidas,
informagdes e sugestdes) - atendimento 24h

. 0800 6600060

Ouvidoria
Segunda a sexta, exceto feriados, das 9h as 18h.

L 0800 660 6060



