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1. ABERTURA

A 872 Reunido Extraordindria da Associacdo Brasileira de Narcéticos An6nimos — ABNA foi iniciada
com a apresentacdo dos participantes, seguida da leitura das Doze Tradi¢des e dos Doze Conceitos
de Narcoticos Anénimos.

Na sequéncia, foi realizada a chamada dos membros votantes para verificagdo do quérum. A
coordenacdo esclareceu que, conforme o Guia de Procedimentos da ABNA, o quérum minimo para
inicio da reunido seria de dois tercos dos representantes de servigo.

Foi registrada a presenca de representantes de 11 das 12 Regides, sendo constatado quérum
suficiente para a realizacao e deliberagdo da reunido.

Lista de presencas:

Encargo: Estrutura:
Francelle Coordenadora ABNA
Sadala Vice coordenador ABNA
Tereza Tesoureira ABNA
Renato Delegado Regional Regido HOW Brasil
Luiz T. Delegado Regional Regido Brasil
Karen Delegada Regional Regido Brasil Central
Fabio Delegado Regional Regido Brasil Sul
Sérgio Delegado Regional Suplente Regido Rio Grande do Sul
Mauricio Delegado Regional Regido Rio Grande do Sul
Cyro Coordenador DI ABNA
Silvia Delegada Regional Regido UAI
Novarck Delegado Regional Regido Nordeste
Aurélio Coordenador RP ABNA
Kiko Delegado Regional Suplente Regido Nordeste
Leticia Delegado Regional Suplente Regido Grande Sao Paulo
Jonas Delegado Regional Regidao 10 Brasil
Ali Delegado Regional Suplente Regido Brasil Sul
Pablo Delegado Regional Terra do Sol
Daniel Delegado Regional Suplente Regido Rio de Janeiro
Michel Coordenador RTL ABNA
Marcus Delegado Regional Regido Grande S3o Paulo
Joao C. Delegado Regional Regido Rio de Janeiro
Hélio Coordenador CNS ABNA
Lucas Delegado Regional Suplente Regidao 10 Brasil
Raphael Delegado Regional Regidao Minas
Daniel Delegado Regional Suplente Regido Brasil




2. PAUTA UNICA

Andlise e deliberacdo sobre a participacdo da ABNA no projeto de divulgacdo de linhas de ajuda
desenvolvido pela Find A Helpline em colaboracdo com o Google, denominado durante a reunidao
como projeto “Hotline One Box”.

A coordenacdo informou que, previamente a reunido, foram solicitadas as Regides responsaveis pelas
linhas de ajuda de abrangéncia nacional informacGes sobre suas estruturas e capacidades de
atendimento.

Foram consideradas as trés linhas nacionais apresentadas:

o 132;
« 0800;
e 3003.

Foram analisados aspectos como numero de atendentes/voluntarios, capacidade para absor¢do de
aumento de demanda, eventual impacto financeiro decorrente do crescimento das ligagcOes,
existéncia de manuais e treinamentos, abrangéncia nacional, atendimento telefénico, disponibilidade
de WhatsApp, atendimento 24 horas, restricdes de horario, limitacGes técnicas e volume atual de
ligacdes.

3. APRESENTAGAO DO PROJETO
Sadala, Vice Coordenador da ABNA, apresentou a contextualiza¢do e os aspectos técnicos do projeto.

Foi informado que o Google possui restricdes relacionadas a publicidade de servigos ligados a
dependéncia quimica. Entretanto, diante do numero de pessoas que utilizam o mecanismo de busca
procurando ajuda relacionada ao uso de drogas e outros temas de interesse publico, estd sendo
desenvolvida uma iniciativa para disponibilizar, em posicdo de destaque nos resultados de pesquisa,
uma linha de ajuda considerada confiavel.

Para selecdo e validacdo dessas linhas, o Google trabalha em parceria com a Find A Helpline,
organizacao internacional dedicada a identificacdo e divulgacdo de servicos de ajuda em diversos
paises.

A Find A Helpline entrou em contato com a ABNA e demonstrou interesse em indicar Narcoticos
And6nimos como referéncia para pessoas que busquem ajuda relacionada a problemas com drogas no
Brasil.

Foi destacado que essa iniciativa podera representar uma importante oportunidade para ampliar o
acesso a mensagem de Narcéticos Anbnimos, alcancando diretamente pessoas que estejam
procurando ajuda no momento da pesquisa.

Foi esclarecido n3do haver contrato entre NA e nenhuma das partes: apenas um formuldrio de
credenciamento, sem vinculo contratual entre as instrugdes, sendo que o vinculo contratual existe apenas
entre a Find A Helpline e o Google

4. NECESSIDADE DE INDICAGAO DE UMA UNICA LINHA




Foi esclarecido que a ABNA possui trés linhas de ajuda de abrangéncia nacional, porém a Find A
Helpline informou que somente uma linha poderad ser indicada inicialmente para aparecer no espaco
disponibilizado pelo Google.

Também foi informado que o nimero indicado podera ser alterado posteriormente, permitindo a
possibilidade de revezamento entre as linhas.

A Find A Helpline solicitou uma definicdo com brevidade para continuidade do processo de inclusao
da ABNA no projeto.

Foi ressaltado que a escolha de uma das linhas ndo representa avaliacdo de qualidade ou
superioridade entre os servicos, sendo reconhecido que as trés estruturas realizam servico relevante
e adequado a Irmandade.

5. CAPACIDADE DAS LINHAS DE AJUDA

Durante as discussdes, foram apresentados pelo Diretor de Desenvolvimento Cyro dados relativos a
capacidade operacional das trés linhas.

Foram debatidos especialmente:
¢ capacidade para absorver eventual aumento significativo da demanda;
¢ numero de ramais e atendentes disponiveis;
e possibilidade de expansao da estrutura;
e custos decorrentes de eventual crescimento do volume de ligag¢Ges;
o disponibilidade de atendimento por WhatsApp;
o atendimento em ambito nacional;
e treinamento dos servidores;
e possibilidade de funcionamento em sistema de revezamento.

Foi esclarecido que ndo é possivel prever, neste momento, o impacto que a exposicdo no Google
produzird sobre o volume de atendimentos, mas que com certeza Narcdticos Andnimos sendo
divulgado dentro desse projeto com destaque nas buscas sobre o tema pode significar um aumento
exponencial de procura por nossa irmandade.

Também foi destacada a importancia de utilizar a experiéncia inicial para mensurar o crescimento da
demanda e compartilhar posteriormente essas informacdes entre as estruturas responsaveis pelas
linhas nacionais.

6. REVEZAMENTO ENTRE AS LINHAS

Durante o debate surgiu a proposta de que as trés linhas nacionais possam participar do projeto
mediante revezamento periddico.

Foi esclarecido que, segundo as informacOes recebidas da Find A Helpline, é possivel solicitar
posteriormente a alteracdo do numero divulgado.




Diante disso, formou-se consenso favoravel a participacdo da ABNA no projeto, condicionada a
criacdo de um sistema de revezamento entre as linhas nacionais.

A periodicidade e os procedimentos especificos para realizacdo desse revezamento deverdo ser
posteriormente definidos no ambito do servigo responsavel.

7. DELIBERAGAO SOBRE A PARTICIPAGAO DA ABNA
Apds as manifestacOes dos representantes, foi colocada para consenso a proposta de:

aprovar a participacdao da ABNA no projeto e indicar uma das linhas nacionais, estabelecendo como
principio o futuro revezamento entre as trés estruturas.

N3o havendo oposicdo, a proposta foi APROVADA POR CONSENSO.

Ficou, portanto, aprovada a participacao da ABNA no projeto desenvolvido em parceria entre a Find
A Helpline e o Google.

8. DEFINICAO DA ORDEM DAS LINHAS

Apds a aprovacdo da participacdo no projeto, passou-se a definicdo da linha que seria indicada
inicialmente.

Foi realizada votagao entre as Regides presentes.

Na primeira votacdo, a maioria dos representantes optou pela linha 132, ficando esta definida como
a primeira linha a ser utilizada.

Posteriormente, foi realizada nova votacado para definicdo da ordem das demais linhas.
Ao final, ficou estabelecida a seguinte sequéncia:

12-Linha 132
22-Linha 3003
32— Linha 0800

Foi ressaltado que a ordem estabelecida ndo representa classificacdo ou avaliacdo de qualidade das
estruturas, mas apenas uma sequéncia inicial para organizacao do revezamento.

9. ENCAMINHAMENTOS

Ficaram definidos os seguintes encaminhamentos:
1. A ABNA participara do projeto da Find A Helpline em colabora¢cdao com o Google.
2. Alinha 132 serd indicada inicialmente para participacdo no projeto.

3. Serd adotado o principio de revezamento entre as trés linhas nacionais, observando
inicialmente a sequéncia: 132 - 3003 - 0800.

4. A periodicidade e os procedimentos do revezamento serdo posteriormente definidos,
podendo o GS de Linha de ajuda organizar isso com as estruturas.

5. O preenchimento e o relacionamento institucional referentes ao formuldrio e as
comunicagdes com a Find A Helpline deverao ser centralizados pela ABNA, facilitando a
continuidade e o histérico das tratativas.




6. A ABNA entrard em contato com a estrutura responsdvel pela linha 132 para auxiliar no
preenchimento das informacdes solicitadas.

7. O formuldrio solicitado pela Find A Helpline serd preenchido e encaminhado para
continuidade do processo de avaliagao.

8. Foi registrado que a recomendacado da Find A Helpline ainda estard sujeita ao processo de
validacdo aplicavel ao projeto que é feito pelo proprio Google.

9. A experiéncia inicial devera ser acompanhada, especialmente quanto ao aumento da
demanda e a capacidade de atendimento, permitindo posterior compartilhamento de
informacodes entre as trés estruturas.

10. As experiéncias obtidas poderdo subsidiar novas avaliagcbes e deliberacdes na reunido
presencial prevista para outubro.

10. ENCERRAMENTO

A coordenacdo agradeceu a participacdo e as contribuicbes dos representantes e servidores
envolvidos no levantamento das informacées e nas tratativas relacionadas ao projeto.

N3o havendo outros assuntos relativos a pauta extraordinaria, a reunido foi encerrada com a Oracdo
da Serenidade.




