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Rela¢do Habitantes por Reunido de Narcéticos Andnimos (Dados Finais - Censo 2022)

Rio de Janeiro 20.742

Mato Grosso do Sul 22.414
Distrito Federal 24.498

Sao Paulo
Santa Catarina 44.766

Espirito Santo 45.639

Minas Gerais 49.135
Parana 52.257
Rio Grande do Sul 54.964
Mato Grosso 59.977
Amazonas
Ria Grande do Norte 84.685
Goias 90.467
Ceara 90.669
Roraima
Sergipe 129.974
Piaui 130.847
141.953

148.937

Paraiba

Alagoas

Pard 156.173

Pernambuco 156.188
Bahia 174.587

Acre 207.504

225.885

Ronddnia
Tocantins 302.292

322.657

Maranhao

Amapa

366.879
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Comparativo entre os numeros de abril de 2026 a Julho de 2026

Estado Anterior Atual Variacao Status

Sao Paulo 1714 1733 +19 = Aumento
Rio de Janeiro 770 774 +4 =~ Aumento
Maranhao 18 21 +3 » Aumento
Paraiba 25 28 +3 ~ Aumento
Santa Catarina 167 170 +3 =~ Aumento
Mato Grosso 58 61 +3! = Aumento
Roraima 5 7 +2 ~ Aumento
Espirito Santo 83 84 +1 & Aumento
Amazonas 63 62 =1 M Reducéo
Sergipe 19 17 -2 B Reducdo
Ronddnia 10 7 -3 % Reducido
Rio Grande do Norte 43 39 -4 M Reducéo
Parana 224 219 -5 B Reducdo
Distrito Federal 121 15 -6 % Reducido

Mato Grosso do Sul 136 123 -13 M Reducéo




Comparativo de Varia¢ao de Reunides de NA por Estado
(Ultima Atualizagdo vs. Anterior)
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ATA DA REUNIAO N2 86 DA ABNA

DATA: 11/07/2026

HORA DE INICIO: 09:00 - HORA DE TERMINO: 17:00
COORDENAGAO: Francelle - SECRETARIA DA REUNICAO: Sadala Jr
ABERTURA DA REUNIAO:

As 9h (horério de Brasilia), foi iniciada a Reunido Plendria da Associac3o Brasileira de Narcéticos Anénimos —
ABNA, realizada em ambiente virtual, reunindo servidores nacionais, representantes regionais e demais
membros da irmandade.

A coordenagdo deu as boas-vindas aos participantes e realizou os informes iniciais referentes ao
funcionamento da reunido.

Foi informado que a reunido seria gravada exclusivamente para fins de elaboragao da ata oficial da plenaria,
esclarecendo que o material permaneceria sob responsabilidade da secretaria da ABNA e n3do deveria ser
compartilhado.

Na sequéncia, foram refor¢adas orientagdes relacionadas a Décima Segunda Tradi¢ao, lembrando a todos
sobre a importancia da preserva¢ao do anonimato dos membros e da confidencialidade das discussdes
realizadas durante a reuniao.

Também foi solicitado que os participantes evitassem gravagdes paralelas, capturas de tela ou qualquer forma
de divulgagao do conteldo apresentado.

Apds os informes iniciais, foi realizada a oracdo de abertura, leitura dos 12 conceitos e tradicGes de NA e
iniciando oficialmente os trabalhos da plenaria.




APRESENTACOES INDIVIDUAIS E QUORUM DA REUNIAO

Nome: Encargo: Estrutura:

Francelle Coordenadora ABNA

Sadala Vice coordenador ABNA

Tereza Tesoureira ABNA

Marcelo G. Delegado Regional Regidao HOW Brasil
Renato Delegado Regional Suplente Regidao HOW Brasil

Luiz T. Delegado Regional Suplente Regido Brasil

Karen Delegada Regional Regido Brasil Central
Fabio Delegado Regional Regido Brasil Sul

Sérgio Delegado Regional Suplente Regido Rio Grande do Sul
Mauricio Delegado Regional Regido Rio Grande do Sul
Cyro Coordenador DI ABNA

Luiz T. Delegado Regional Regido Brasil

Novarck Delegado Regional Regiao Nordeste

Aurélio Coordenador RP ABNA

Kiko Delegado Regional Suplente Regiao Nordeste

Cesar Delegado Regional Regido Grande S3o Paulo
Jonas Delegado Regional Regiao 10 Brasil

Ali Delegado Regional Suplente Regido Brasil Sul

Bruno Delegado Regional Suplente Regiao Minas

Pablo Delegado Regional Terra do Sol

Daniel Delegado Regional Suplente Regido Rio de Janeiro
Michel Coordenador RTL ABNA

Lucas Delegado Regional Suplente Terra do Sol

Hélio Coordenador CNS ABNA

Nelson Conselheiro Fiscal ABNA

Amauri Diretor de H&l ABNA

Marcus Delegado Regional Suplente Regido Grande Sao Paulo
Jodo C. Delegado Regional Regido Rio de Janeiro
Vinicius Conselheiro Fiscal ABNA

Lucas Delegado Regional Suplente Regido 10 Brasil

Raphael Delegado Regional Regido Minas

Daniel Delegado Regional Suplente Regido Brasil

Paulista Tesoureiro da CNS ABNA




APROVACAO DA PAUTA DE REUNIAO

Pauta reuniao N° 86 da ABNA
Sabado dia 11 de Julho de 2026

ABERTURA
09:00 [Abertura da Reuniao (oracao, leitura dos 12 conceitos e 12 tradigoes)

09:10 [|Apresentacao dos membros e verificacao do quarum

09:20 [|Aprovacao das Atas anteriores (84 e 85)

09:40 [Retorno Mocoes - Apenas retorno da mocao n® 05 da Reuniao 80 da ABNA

Acessibilidade
Mapeamento
Interpretes
Materiais do NAWS

1400 HOSPITAIS & IHSTITUIGﬁES
G5 de Relatorio Digital de H&I

15:00 RELACOES PUBLICAS
Direitos Autorais

Informacao ao Publico
16:00 CNS

» A Regido Grande S3o Paulo informou ter encaminhado uma mog¢ao propondo a destitui¢ao
de um servidor da ABNA. A Coordenagao esclareceu que o procedimento para solicitagao
de destituicdo esta previsto no Guia de Servigos e informou que a proposta seguiria o

tramite estabelecido, sendo apreciada como o ultimo item da pauta da reuniao.

APROVAGAO DAS ATAS ANTERIORES N2 84 e 85 DA ABNA

> Atas aprovadas sem alteragoes.

)]




RETORNO DA MOGAO NUMERO 05 DA REUNIAO 80 DA ABNA

Mogé&o n°: 05 da Reunidao 80 da ABNA

Tornar Nacional o Servigo de Podcast da
Regiao Grande Sao Paulo

Brasil Sim
Rio Grande do Sul Sim
Brasil Central Sim
Brasil Sul Sim
Grande Séao Paulo Sim
10 Brasil Sim
Nordeste Sim
Minas Sim
UAI Retirada de Quérum
Rio de Janeiro Sim
HOW Sim
Terra do Sol Sim

> MOCAO APROVADA PELA PLENARIA

Dando sequéncia, para primeiro assunto do dia a coordenagdo informou que a reunido teria como
principal objetivo apresentar a plenaria o andamento dos diversos Grupos de Servigo nacionais
criados pela ABNA, permitindo que as regides acompanhassem a evoluc¢do dos projetos,
conhecessem as ferramentas desenvolvidas e pudessem contribuir com sugestdes para o

aperfeicoamento dos servigos.

Foi destacado que todos os grupos apresentados possuem carater de apoio as regides, buscando
fortalecer a unidade da Irmandade e ampliar a capacidade de prestacdo de servigos em nivel

nacional.

A ordem das apresentacGes seguiu a programacado previamente estabelecida.




GRUPO DE SERVICO DE DIREITOS AUTORAIS

» Cligue na pasta ou no link abaixo para ter acesso a todos os materiais apresentados pelo

servidor da ABNA.

https://drive.google.com/drive/folders/lefnkQaLHudN8VE5i8m8l1CucQ2vGVdZ1?usp=drive link

A primeira apresentacdo foi realizada pelo Grupo de Servico de Direitos Autorais.

Inicialmente foi explicado que o objetivo do grupo é proteger a propriedade intelectual de Narcdticos
Anbnimos no Brasil, preservando a integridade da mensagem de recuperacdo, das marcas, dos

simbolos e das literaturas pertencentes a Irmandade.

Foi esclarecido que o grupo realiza reunides mensais na primeira sexta-feira de cada més, dedicadas
a analise das denuncias recebidas, ao planejamento das buscas ativas na internet e ao alinhamento

das estratégias de conscientizacdo da Irmandade.
Forma de atuagao
Foi explicado que o servico atua de duas maneiras distintas:
e atendimento as denuncias encaminhadas por membros ou estruturas de servico;

e buscas ativas realizadas pelos préprios servidores em redes sociais, plataformas de video e

outros ambientes digitais.

Essa combinacdo permite identificar infracdes tanto por demanda espontanea quanto por

monitoramento preventivo.

Resultados alcangados



https://drive.google.com/drive/folders/1efnkQaLHudN8VE5j8m8I1CucQ2vGVdZ1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1efnkQaLHudN8VE5j8m8I1CucQ2vGVdZ1?usp=drive_link

Durante a apresentacao foi informado que uma das principais acées do grupo ocorreu no YouTube,
onde foram identificados milhares de conteldos contendo narra¢des integrais ndo autorizadas das

literaturas de Narcdticos Andnimos.

Foi registrado que, apds o trabalho desenvolvido pelo grupo, mais de cinco mil videos foram

removidos da plataforma por violacdo de direitos autorais.

Também foi explicado que o trabalho atualmente se estende para diversas outras plataformas, entre

elas:
e Instagram;

e Facebook;

o TikTok;
e Scribd;
e Shopee;

e sites de clinicas;

e lojas virtuais;

e outras paginas que utilizam indevidamente a identidade visual de Narcéticos Anénimos.
Exemplos apresentados
Como forma de ilustrar o trabalho desenvolvido, foram compartilhados diversos casos concretos.
Entre eles:

e utilizacdo de material institucional por uma terapeuta em redes sociais como se fosse de sua

autoria;
e comercializacdo de produtos utilizando frases e simbolos de Narcdticos AnGnimos;

e criacdo de diversos sites utilizando a expressdo "Clinica de Narcéticos Anénimos" seguida do

nome de cidades brasileiras.

Foi informado que, apds contato realizado pelo grupo, os responsaveis removeram os conteudos

irregulares.




Outro exemplo citado envolveu uma clinica que utilizava o nome, literatura e simbolos de NA para
fins comerciais. Apds a intervencao do servico e do RP regional, o conteldo do site foi imediatamente
alterado, evidenciando que seus responsaveis tinham conhecimento da utilizacdao inadequada da

marca.
Novos desafios
Na sequéncia foram apresentados os principais desafios enfrentados atualmente.

Destacou-se o crescimento do uso de inteligéncia artificial para produzir narragées automaticas das
literaturas de NA, bem como a proliferacdo de perfis que replicam rapidamente o mesmo conteldo

em diversas plataformas digitais.

Foi informado que o grupo estd estudando novas estratégias de atuacdo para acompanhar essa

evolugao tecnoldgica.
Protegao da propriedade intelectual
Foi reforcado que o trabalho do grupo nado se restringe as literaturas.
A protecdo também envolve:
e o0 nome "Narcoéticos Andbnimos";
e o0s logotipos e simbolos oficiais;
e todas as obras literarias produzidas pela Irmandade.

O objetivo é garantir a integridade da mensagem e impedir usos comerciais ou distor¢cdes do

conteudo oficial.
Desafios operacionais
Os servidores destacaram que o maior desafio atualmente ndo é tecnolégico, mas humano.

Foi informado que identificar infragdes, registrar evidéncias, documentar provas e formalizar
denuncias exige grande quantidade de trabalho voluntario, tornando fundamental ampliar o nimero

de servidores atuando no grupo.

Apoio as regioes
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Ao final da apresentacdo foi informado que o GS estd desenvolvendo uma apresentacao educativa
para explicar os fundamentos dos direitos autorais de NA e do FIPT, colocando-se a disposicao para

realizar apresentagdes junto as regides interessadas.

Também foi apresentado um cartaz educativo contendo QR Code para envio de duvidas e denuncias,

sugerindo-se sua ampla divulgacdo junto aos grupos locais.

GRUPO DE SERVICO DE LINHA DE AJUDA

» Clique na pasta ou no link abaixo para ter acesso a todos os materiais apresentados pelo

servidor da ABNA.

https://drive.google.com/drive/folders/1GdW8lygE8fOtxEaWpY68zowfUhJJZcwE?usp=drive link

Na sequéncia dos trabalhos, a coordenacdo passou a palavra aos representantes do Grupo de Servigo Linha
de Ajuda, que apresentaram o histérico da criagdo do grupo, as atividades desenvolvidas desde sua

constituicdo e os resultados alcangados até o momento.

Inicialmente foi explicado que a criagao do GS Linha de Ajuda surgiu a partir das discussdes realizadas
durante a Conferéncia Nacional de Servico de 2024, quando se identificou a necessidade de estabelecer um

espaco nacional voltado ao fortalecimento das Linhas de Ajuda existentes nas regides brasileiras.

Foi relatado que a proposta foi apresentada pela Diretoria de Relagdes Publicas da ABNA, contando com o
apoio das Regibes Brasil Sul e Grande Sdo Paulo, sendo aprovada em regime de extrema urgéncia durante a

reunido da ABNA realizada em 20 de outubro de 2024.

Os servidores destacaram que o propésito principal do Grupo de Servico é promover maior unidade entre as
regides, criando mecanismos que permitam compartilhar experiéncias, padronizar procedimentos e produzir

indicadores nacionais capazes de demonstrar o alcance do servico de Linha de Ajuda em todo o pais.
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https://drive.google.com/drive/folders/1GdW8lygE8f0txEaWpY68zowfUhJJZcwE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GdW8lygE8f0txEaWpY68zowfUhJJZcwE?usp=drive_link

Também foi informado que os servidores responsaveis pelo grupo foram eleitos durante a plenaria da ABNA
realizada em maio de 2025, sendo posteriormente iniciadas reunides mensais, realizadas de forma virtual,

sempre na quarta segunda-feira de cada més.
Construc¢ao do Relatério Nacional

Foi explicado que a primeira grande iniciativa do grupo consistiu na criagcdo do Relatério Nacional de Linha

de Ajuda.

Os servidores relataram que, antes da elaboragdo do modelo nacional, foram estudados diversos formularios

ja utilizados pelas regioes.

A partir desse levantamento foi construido um formuldrio Unico, buscando preservar as melhores praticas
desenvolvidas regionalmente e, ao mesmo tempo, produzir um padrao nacional capaz de gerar informagdes

consolidadas.

Foi destacado que diversos debates ocorreram durante esse processo, principalmente quanto as

informacgdes que deveriam ser registradas em cada atendimento.
Entre os principais campos definidos destacam-se:

e forma pela qual a pessoa conheceu a Linha de Ajuda;

e perfil de quem realizou o contato;

e encaminhamento realizado;

e regido responsdvel pelo atendimento;

situagdo final da ligagao.

Também foi debatido o momento adequado para o preenchimento do formuldrio, sendo aprovadas duas
possibilidades: preenchimento imediato pelo plantonista ao término do atendimento ou consolidacdo
mensal pelas regides. Apds andlise das vantagens e limitacdes de cada modelo, optou-se pelo preenchimento

imediato, garantindo maior fidelidade as informacdes registradas.

Estrutura do Formulario

Na sequéncia foi apresentada a estrutura do formulario nacional.

Os participantes puderam visualizar que o sistema registra, entre outras informacodes:
e regido responsdvel pelo atendimento;

e CSA correspondente;
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e estrutura da Linha de Ajuda;

e situacdo da ligacdo;

e tipo de contato realizado;

e estado e municipio do solicitante;

o perfil da pessoa atendida;

e forma pela qual tomou conhecimento da Linha de Ajuda;

encaminhamento realizado ao final do atendimento.

Foi ressaltado que a padronizacdo dessas informacdes permitira produzir indicadores consistentes para

subsidiar decisdes futuras da ABNA e das préprias regides.
Dashboard Nacional

Em seguida foi demonstrado o Dashboard Nacional da Linha de Ajuda, desenvolvido para transformar

automaticamente os dados registrados no formuldrio em graficos e indicadores gerenciais.

Os servidores explicaram que a ferramenta possibilita acompanhar em tempo real diversas informacoes
relacionadas aos atendimentos realizados, facilitando tanto a prestacdo de contas quanto a identificacdo de

tendéncias e necessidades das regides.

Também foi destacado que a visualizacdo grafica dos dados representa importante avanco para o

planejamento estratégico das a¢Ges de Relagdes Publicas e Linha de Ajuda em nivel nacional.
Situacao Atual do Projeto

Ao tratar da situagdo atual do projeto, foi informado que oito regides brasileiras ja realizam regularmente o

preenchimento do relatério nacional.
Foram citadas como participantes:

e Grande S3o Paulo;

e RiodeJaneiro;

e 10 Brasil;

e Alianca Paulista;

e HOW Brasil;

e Rio Grande do Sul;

13




e Terrado Sol;
e Brasil Central.

Os servidores ressaltaram que permanecem em contato permanente com as demais estruturas, incentivando
sua adesdo ao projeto e colocando o grupo a disposi¢do para prestar apoio durante a implantagao do

sistema.
Guia Nacional da Linha de Ajuda
Outro tema abordado foi a elabora¢ao do Guia Nacional da Linha de Ajuda.

Foi informado que, apds a consolidagao do relatério nacional, o grupo iniciou os trabalhos de elaboragdo de

um manual unificado, utilizando como referéncia documentos produzidos por diferentes regides brasileiras.

O objetivo desse material serd reunir orientacdes operacionais, boas praticas e experiéncias acumuladas
pelas estruturas de servico, servindo como referéncia para novas Linhas de Ajuda e contribuindo para a

uniformizagdo dos procedimentos em todo o pais.
Consideragoes Finais

Ao encerrar a apresentagdo, os representantes do GS Linha de Ajuda reforgaram que o projeto somente

alcancara seu pleno potencial com a participacdo de todas as regides.

Foi destacado que a consolidagdo nacional dos dados permitird compreender melhor o perfil das pessoas
qgue procuram Narcdticos AnGnimos, identificar demandas recorrentes, fortalecer o planejamento das a¢ées

de Relag¢des Publicas e ampliar a capacidade de prestacao de contas da Irmandade.

A apresentacdo foi encerrada reafirmando o compromisso do Grupo de Servigo com a unidade, a cooperacgao

entre as regides e o aperfeicoamento continuo do servi¢o de Linha de Ajuda.
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GRUPO DE SERVIGO RELATORIO DIGITAL DE H&I

» Cligue na pasta ou no link abaixo para ter acesso a todos os materiais apresentados pelo

servidor da ABNA.

https://drive.google.com/drive/folders/lacUEXBE7V7LNKKWhUHRWBaMyOjMvfl8U?usp=drive link

Dando continuidade a pauta da reunido, a coordenacdo passou a palavra aos representantes do
Grupo de Servico responsavel pelo Relatério Digital de Hospitais e Instituicdes (H&I), que
apresentaram o andamento do projeto nacional voltado a padronizacao da coleta e consolidagdo de

informacodes referentes aos painéis realizados pelas estruturas de H&l em todo o Brasil.

Inicialmente foi esclarecido que o projeto nasceu da necessidade de modernizar a forma de registro
das atividades realizadas pelas regides, substituindo controles locais e descentralizados por uma
ferramenta Unica, capaz de produzir indicadores confidveis e acessiveis tanto para as estruturas

regionais quanto para a ABNA.

Os servidores ressaltaram que o objetivo principal ndo é exercer qualquer forma de fiscalizacdo sobre
as regides, mas disponibilizar uma ferramenta que facilite o acompanhamento dos servigos, preserve
o histérico das atividades desenvolvidas e permita uma visdo nacional do alcance da mensagem de

recuperacao levada as instituicoes.
Funcionamento do Sistema

Foi demonstrado que o sistema utiliza um formuldrio eletrénico hospedado na plataforma Google
Forms, por meio do qual os lideres dos painéis registram as informacdes logo apds a realizacdo de

cada atividade.
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https://drive.google.com/drive/folders/1acUExBE7V7LNKKWhUHRWBaMy0jMvfI8U?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1acUExBE7V7LNKKWhUHRWBaMy0jMvfI8U?usp=drive_link

Os dados enviados sdo automaticamente armazenados em planilhas eletronicas vinculadas ao e-mail
institucional de cada regido, permitindo sua utilizacdo para consultas, geracdo de relatérios e

construcao de indicadores estatisticos.

Os servidores destacaram que o preenchimento pode ser realizado tanto por computador quanto por

dispositivos mdveis, simplificando o processo para os servidores responsaveis pelos painéis.

Foi ressaltado que cada regido permanece proprietdria de seus préprios dados, mantendo autonomia
sobre as informacdes registradas, ao mesmo tempo em que contribui para a consolidacdo dos

indicadores nacionais.
Beneficios da Ferramenta

Na sequéncia foram apresentados os principais beneficios decorrentes da implantagao do relatério

digital.

Segundo os responsaveis pelo projeto, o sistema proporciona significativa melhoria na gestao das

informacoes, permitindo identificar facilmente:

responsaveis pelos painéis;

coordenadores de subcomités;

instituicdes atendidas;

cidades alcangadas;

frequéncia das atividades desenvolvidas.

Foi observado que todas essas informagGes permanecem disponiveis para consulta a qualquer
momento, podendo ser filtradas por periodo, localidade ou instituicdo, facilitando a elaboracdo de

prestacdes de contas e relatdrios periddicos.

Os servidores enfatizaram que anteriormente boa parte dessas informacdes permanecia dispersa
entre diferentes planilhas ou registros locais, dificultando a obtencdo de uma visdao ampla do servico

realizado nacionalmente.
Dashboard Nacional

Prosseguindo a apresentacgao, foi demonstrado o Dashboard desenvolvido para o projeto.
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Foi explicado que os graficos sdo gerados automaticamente a partir das informacodes registradas pelos

lideres dos painéis, dispensando qualquer compilagdo manual dos dados.
A ferramenta permite visualizar indicadores em diferentes niveis de detalhamento, abrangendo:

o resultados da regido;

desempenho dos CSAs;

guantidade de instituicdes atendidas;

histdrico dos painéis realizados;

evolucdo dos servicos ao longo do tempo.

Os servidores observaram que o dashboard pode ser consultado por qualquer servidor autorizado,
contribuindo para maior transparéncia e facilidade de acompanhamento das atividades

desenvolvidas.
Consolidagao Nacional

Em seguida foi informado que o projeto evoluiu para uma segunda etapa, caracterizada pela criagao

do Dashboard Nacional de H&lI.

Foi explicado que essa ferramenta reune automaticamente os dados enviados pelas regides ja

participantes, permitindo visualizar indicadores consolidados em ambito nacional.

Os responsaveis ressaltaram que novas regides sdo incorporadas gradativamente ao sistema a
medida que concluem seu processo de implantagao, fortalecendo progressivamente a qualidade das

informacdes disponiveis para planejamento do servigo nacional.
Processo de Implantagao

Os servidores dedicaram parte significativa da exposicdo para explicar o procedimento de

implantacdo da ferramenta nas regides que ainda ndo aderiram ao projeto.
Foi informado que o processo ocorre em etapas sucessivas.
Inicialmente a regido manifesta interesse durante as reunides nacionais de H&l.

Na sequéncia é realizada reunido especifica entre a lideranga nacional e os servidores regionais
interessados, oportunidade em que sdo apresentados o funcionamento da ferramenta e as

responsabilidades envolvidas.
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Posteriormente sdo levantadas informacdes referentes as instituicdes atendidas, cidades abrangidas

e estruturas existentes na regiao.

Somente apds essa etapa é criado o formulario personalizado da regido e disponibilizado o respectivo
dashboard, acompanhado de treinamento destinado aos servidores responsaveis pela utilizagdo do

sistema.

Os servidores destacaram que esse processo tem permitido implantacdes padronizadas e reduzido

significativamente as dificuldades encontradas pelas novas regides.
Execuc¢ao Operacional

Foi esclarecido que, uma vez implantado o sistema, compete as liderancas regionais promover sua
divulgacao junto aos CSAs e estruturas locais, bem como manter atualizadas as informacgdes

referentes as instituicdes e municipios atendidos.

Também foi ressaltada a importancia do preenchimento correto dos formuldrios, uma vez que a
gualidade dos indicadores nacionais depende diretamente da consisténcia das informacdes

registradas pelos lideres dos painéis.
Materiais de Apoio

Ao final da apresentacao foi informado que o Grupo de Servigco disponibilizou tutoriais contendo

orientacdes detalhadas para utilizagcdo da ferramenta.

Esses materiais incluem instrugdes para cadastramento de novas instituicdes, inclusdao de municipios,
preenchimento correto dos formularios e utilizacdo dos dashboards, estando disponiveis no portal

da ABNA para consulta permanente das regides interessadas.
Consideracgoes Finais

Encerrando a apresentagao, os representantes do projeto reforgcaram que a informatizacdo do servigo

de H&I representa importante avanco para a estrutura nacional de Narcéticos Anénimos.

Foi destacado que a disponibilidade de indicadores confidveis permitira aperfeicoar o planejamento
das atividades, facilitar a prestacdo de contas as estruturas de servico e fornecer elementos objetivos
para avaliagdo do crescimento da mensagem de recuperac¢do levada as instituicdes em todo o

territdrio nacional.
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GRUPO DE SERVICO DE MAPEAMENTO

» Cligue na pasta ou no link abaixo para ter acesso a todos os materiais apresentados pelo

servidor da ABNA.

https://drive.google.com/drive/folders/1c03Qs o5YZbvgAlge8NxCdolHsy-LiWE?usp=drive link

Prosseguindo a programagdo da plendria, a coordenagao concedeu a palavra aos representantes do Grupo de
Servigo de Mapeamento, que apresentaram a evolugdo dos trabalhos desenvolvidos desde sua criagdo, bem
como as ferramentas elaboradas para subsidiar o planejamento estratégico da expansdo de Narcoticos

Andnimos no Brasil.

Os servidores iniciaram contextualizando que o projeto nasceu da necessidade de reunir, em um Unico
ambiente, informagdes atualmente dispersas entre diferentes estruturas de servigco, permitindo que a
Irmandade passe a tomar decisGes baseadas em dados objetivos, preservando sempre os principios espirituais

e a autonomia das regioes.

Foi ressaltado que o propdsito do grupo ndo consiste em substituir o conhecimento local das regides, mas
oferecer instrumentos que apoiem o planejamento, identifiquem oportunidades de crescimento e permitam

uma visdo nacional do desenvolvimento da Irmandade.
Objetivos do Projeto

Foi explicado que o Grupo de Servico busca integrar diferentes bases de informacdo existentes na estrutura
de NA, produzindo uma plataforma de consulta que auxilie servidores nacionais e regionais na definicao de

prioridades de trabalho.
Entre os objetivos destacados encontram-se:
e identificar municipios ainda ndo atendidos por Narcdticos AnGnimos;

e visualizar a distribuicao geografica dos grupos e reunides;
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apoiar projetos de expansao da mensagem;

subsidiar agdes de Relagbes Publicas;

fornecer indicadores para Hospitais e Instituicdes;

identificar areas prioritarias para desenvolvimento de novos servigos.

Foi enfatizado que todas essas informagGes passam a ser analisadas de forma integrada, permitindo
compreender ndo apenas onde existem reunides, mas também quais regides apresentam maior potencial de

crescimento.
Integra¢ao de Bases de Dados
Na sequéncia foi demonstrada a arquitetura da plataforma.

Os servidores explicaram que o sistema integra informacgdes provenientes de diversas fontes, entre elas:

banco nacional de reunides;

e cadastros de Rela¢des Publicas;

e dados de Hospitais e Instituicdes;

e informacgdes da Linha de Ajuda;

e levantamentos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;
e indicadores demograficos;

e dados censitarios;

e mapas territoriais brasileiros.

Foi destacado que a consolidacdo dessas bases permite cruzamentos de informagOes antes inviaveis,

ampliando significativamente a capacidade de planejamento da estrutura nacional.
Utilizacdo dos Mapas

Durante a apresentacdo foi realizada demonstracdo prdatica da plataforma cartografica desenvolvida pelo

Grupo de Servico.

Os participantes puderam visualizar mapas interativos contendo a distribuicdo dos grupos de Narcdticos

Anonimos em todo o territdrio nacional.

Foi demonstrado que o sistema permite selecionar estados, regides, municipios e areas especificas,
apresentando automaticamente informacdes relativas a presenca da Irmandade, quantidade de reunides

existentes e outras informacdes estratégicas.
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Os servidores ressaltaram que a ferramenta foi concebida para facilitar consultas rapidas, dispensando

pesquisas manuais em diferentes bancos de dados.
Planejamento Estratégico

Um dos pontos centrais da apresenta¢do concentrou-se na utilizacdo das informagGes para definicdo de

prioridades nacionais.

Foi explicado que a plataforma possibilita identificar municipios populosos que ainda ndo possuem reunides
regulares, localidades onde a Linha de Ajuda recebe grande quantidade de contatos sem existéncia de grupos

proximos e regides nas quais acGes de Relagdes Publicas poderdo produzir maior impacto.

Também foi ressaltado que esses indicadores poderdo subsidiar futuras decisbes da Diretoria de
Desenvolvimento e dos Grupos de Servigo responsdveis pela expansdo da Irmandade, sempre em cooperagdo

com as regioes envolvidas.
Apoio as Regides

Os servidores fizeram questdo de esclarecer que o sistema ndo pretende estabelecer qualquer forma de

centralizacdo das decisdes.

Foi enfatizado que cada regido continuara plenamente responsavel por suas escolhas e prioridades, cabendo

ao Grupo de Servico apenas disponibilizar informagées organizadas para auxiliar o processo decisdrio.

Destacou-se que o conhecimento dos servidores locais permanece indispensavel para interpretagao adequada
dos dados apresentados, uma vez que fatores culturais, geograficos e sociais muitas vezes ndo podem ser

capturados apenas por indicadores estatisticos.

Essa observagao foi recebida de forma positiva pelos participantes, reforcando o entendimento de que a

ferramenta constitui instrumento de apoio, e ndo mecanismo de controle.
Evolugao da Plataforma
Na sequéncia foram apresentados os avangos alcancados desde o inicio do projeto.

Foiinformado que novas camadas de informacgdo vém sendo incorporadas continuamente, permitindo ampliar

a precisdo das analises realizadas.

Os responsaveis destacaram que a plataforma foi construida de maneira modular, possibilitando futuras
integracdes com outros projetos nacionais desenvolvidos pela ABNA, inclusive aqueles relacionados as Linhas

de Ajuda, Hospitais e InstituicGes e RelagGes Publicas.
Perspectivas Futuras

Encerrando a apresentacdo, foram compartilhadas algumas perspectivas para as proximas etapas do projeto.
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Entre elas destacam-se:
e ampliacdo da cobertura das bases de dados;
e atualizacdo automatizada das informacoes;
e desenvolvimento de novos painéis gerenciais;
e aperfeicoamento dos filtros de pesquisa;
e fortalecimento da integracao entre os diversos Grupos de Servigo nacionais.

Os servidores reforgaram que a evolugdo do sistema dependera da colaboracdo permanente das regides na

atualizagdo das informacdes e na identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento.

Ao final, agradeceram o apoio recebido das estruturas regionais e colocaram o Grupo de Servigo a disposi¢ao

para prestar esclarecimentos e apoiar iniciativas locais relacionadas ao uso da plataforma.

GRUPO DE SERVICO DE ACESSIBILIDADE

» Cligue na pasta ou no link abaixo para ter acesso a todos os materiais apresentados pelo

servidor da ABNA.

https://drive.google.com/drive/folders/ IwSOVPvSQOpMFNGc1SWEdgNsY gD5ibV7op?usp=drive li
nk

Dando continuidade aos trabalhos da plenaria, a coordenacdo concedeu a palavra aos
representantes do Grupo de Servigo de Acessibilidade, que apresentaram um panorama da
evolucgdo das iniciativas voltadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia na Irmandade de Narcéticos

Anonimos no Brasil.

Os servidores iniciaram destacando que a acessibilidade deve ser compreendida como parte
integrante do propdsito primordial de Narcéticos AnGnimos. Ressaltaram que levar a mensagem ao

adicto que ainda sofre implica remover barreiras que possam impedir qualquer pessoa de participar
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plenamente das reunides e acessar a literatura da Irmandade, independentemente de suas

limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas.

Foi enfatizado que o trabalho desenvolvido pelo grupo ndo representa apenas um avango
tecnoldgico ou operacional, mas também uma expressao pratica dos principios espirituais de

igualdade, acolhimento e unidade que orientam todos os servicos de Narcéticos AnGnimos.
Historico da Acessibilidade no Brasil

Como forma de contextualizar a evolugdo do servico, foi apresentada uma linha do tempo contendo

os principais marcos da acessibilidade em Narcéticos Anénimos no Brasil.

Foi relatado que as primeiras iniciativas surgiram ainda em 2008, quando comecaram as discussdes

sobre a necessidade de adaptacdo dos servicos para pessoas com deficiéncia.

Ao longo dos anos seguintes foram desenvolvidas diversas acdes isoladas por membros e regides,

culminando, gradativamente, na criagdo de projetos nacionais voltados a acessibilidade.
Entre os principais marcos histéricos apresentados destacam-se:
e inicio das primeiras iniciativas de acessibilidade em 2008;
e ampliacdo gradual da participacdao de membros com deficiéncia nas estruturas de servico;
o desenvolvimento de materiais adaptados;
o fortalecimento das discussdes nacionais sobre inclusdo;

e consolidacdo do Grupo de Servico de Acessibilidade como estrutura permanente de apoio as

regioes.

Os servidores ressaltaram que esse processo ocorreu de maneira progressiva, fruto do esforco
coletivo de diversos servidores e regides que passaram a compreender a acessibilidade como uma

responsabilidade compartilhada por toda a Irmandade.
Reunidoes com Recursos de Acessibilidade

Na sequéncia foi apresentado um panorama das reunies atualmente realizadas com recursos

especificos de acessibilidade.
Foi informado que a ABNA atualmente apoia reunides que contam com:
e interpretagdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);
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¢ audiodescricao;

e recursos destinados a ampliacdo da participacdo de pessoas com deficiéncia auditiva e

visual.

Os representantes destacaram que essas iniciativas permitiram ampliar significativamente o acesso
de novos membros a mensagem de recuperagao, reduzindo barreiras que anteriormente

dificultavam sua participacdo nas reunides.

Também foi observado que o numero de reunides acessiveis vem crescendo continuamente,

resultado do interesse das regides e da capacitacao de novos voluntarios.
Producao de Literatura Acessivel

Outro ponto de destaque da apresentacao referiu-se a producdo de literatura em formatos

acessiveis.

Foi explicado que o Grupo de Servico atua em conjunto com outras estruturas da ABNA para

ampliar a disponibilidade de materiais adaptados as necessidades de pessoas com deficiéncia.
Entre os formatos mencionados encontram-se:

e versoes digitais compativeis com leitores de tela;

e materiais preparados para recursos de acessibilidade;

o estudos destinados a ampliacdo da oferta de conteldos acessiveis.

Os servidores ressaltaram que esse trabalho exige permanente didlogo com os responsaveis pelos
direitos autorais e pelas publicagdes oficiais da Irmandade, assegurando que todas as adaptacdes

preservem integralmente a fidelidade da mensagem original.
Capacitacao e Sensibilizacao

Foi destacado que uma das principais atribui¢des do Grupo de Servigo consiste em sensibilizar as

estruturas regionais quanto a importancia da acessibilidade.

Os representantes explicaram que frequentemente as maiores barreiras enfrentadas por pessoas
com deficiéncia ndo sdo tecnoldgicas, mas decorrem da falta de conhecimento sobre formas

adequadas de acolhimento e comunicagao.
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Nesse sentido, o grupo vem promovendo apresentacdes, orientacdes e compartilhamento de
experiéncias entre as regides, estimulando a criacdo de ambientes cada vez mais inclusivos nas

reunioes de Narcdticos Andnimos.

Também foi enfatizado que a acessibilidade deve ser considerada desde o planejamento de
eventos, oficinas, convencdes e reunides de servico, permitindo que todas as pessoas possam

participar em igualdade de condicdes.
Cooperacgao Internacional

Durante a apresentacdo foi destacado o relacionamento mantido com estruturas internacionais

dedicadas a acessibilidade.

Os representantes relataram a participacao da ABNA em espacgos de intercambio de experiéncias,
possibilitando compartilhar boas praticas e conhecer solugdes adotadas por outras comunidades de

Narcoticos Andnimos ao redor do mundo.

Os servidores observaram que essa cooperac¢do internacional tem contribuido para acelerar o
desenvolvimento das iniciativas brasileiras, evitando a duplicagdo de esforgos e permitindo

adaptacdo de solucdes ja consolidadas em outros paises.
Perspectivas Futuras

Ao abordar os préximos passos do projeto, foram apresentadas diversas metas para os proximos

anos.
Entre elas destacam-se:

e ampliagcdo do numero de reunides acessiveis;

fortalecimento da producgao de literatura adaptada;

formacdo de novos voluntarios capacitados em acessibilidade;

desenvolvimento de novos recursos tecnoldgicos;

integracdo permanente com os demais Grupos de Servico da ABNA.

Foi ressaltado que a acessibilidade deve ser compreendida como tema transversal, presente em

todas as areas de servigo da Irmandade, e ndo como responsabilidade exclusiva de um Unico grupo.

Consideragoes Finais

25




Encerrando a apresentacdo, os representantes agradeceram o apoio recebido das regides e
destacaram que os avancos alcancados até o momento somente foram possiveis gracas ao

envolvimento de inumeros servidores voluntdrios ao longo dos ultimos anos.

Reafirmaram o compromisso do Grupo de Servico em continuar promovendo iniciativas que
ampliem o acesso a mensagem de recuperacao, fortalecendo a participacdo de pessoas com

deficiéncia em todas as estruturas de Narcoticos Andnimos.

Ao final da exposicdo, diversos participantes manifestaram reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido, ressaltando que a evolugdo da acessibilidade representa importante conquista
institucional e evidencia o compromisso da ABNA em tornar seus servicos cada vez mais inclusivos e

alinhados ao propdsito primordial da Irmandade.

GRUPO DE SERVIGO DE INTERPRETES

» Cligue na pasta ou no link abaixo para ter acesso a todos os materiais apresentados pelo

servidor da ABNA.

https://drive.google.com/drive/folders/1R8aOMBI5SMdOnZE3tfBqACSArdTkOJk4w?usp=drive link

Na sequéncia da reunido, a coordenacdo concedeu a palavra ao servidor responsavel pela
apresentacao do Grupo de Servico de Intérpretes, vinculado a Diretoria de Traducdo e Revisdo de

Literatura da ABNA.

Inicialmente, foi destacado que o Grupo de Servigo surgiu da necessidade de superar as barreiras
linguisticas existentes entre membros de diferentes paises, possibilitando que a mensagem de
recuperacao de Narcdoticos Anénimos seja transmitida com fidelidade, independentemente do
idioma falado. Ressaltou-se que a interpretacao constitui importante instrumento de unidade da

Irmandade, permitindo a participacdao de membros brasileiros em eventos internacionais e
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assegurando que integrantes de outras comunidades também possam acompanhar atividades

realizadas em lingua portuguesa.
Histdrico e criagdo do Grupo de Servigo

O servidor informou que o Grupo de Servico de Intérpretes foi criado em meados de 2020, durante
o periodo em que as reunides e eventos internacionais passaram a ocorrer predominantemente em

ambiente virtual.

Explicou que o objetivo inicial era formar intérpretes voluntarios capazes de facilitar a comunicagdo
entre membros de diferentes paises, preservando a fidelidade da mensagem de Narcdticos
Andnimos e fortalecendo a participacdao da comunidade brasileira em eventos promovidos pelos

Servigcos Mundiais.

Foi destacado que, desde sua criagao, o grupo reune voluntarios de diversas comunidades de NA ao
redor do mundo, sem estar vinculado a um Unico corpo de servico, prestando apoio sempre que
solicitado por regides, foruns zonais, eventos internacionais e pelos préprios Servicos Mundiais de

NA (NAWS).
Estrutura de funcionamento
Na sequéncia, foram apresentados os aspectos relacionados ao funcionamento do grupo.

O servidor informou que as reunides ordindrias sao realizadas na ultima tercga-feira de cada més,
por meio da plataforma Zoom, estando abertas a participagdo de membros interessados em atuar

na interpretacdo de eventos de servico.

Explicou que essas reunides contemplam tanto assuntos administrativos quanto atividades de
capacitagdo, incluindo definigao de escalas, aperfeicoamento técnico, troca de experiéncias e
alinhamento terminoldégico da literatura de NA. Também foram apresentados os requisitos basicos
para atuag¢dao como intérprete, entre eles o dominio da lingua portuguesa, fluéncia em pelo menos
um segundo idioma, comprometimento com a recuperacdo pessoal, participacdo regular nas

reunides e espirito de servico.
Principios e boas praticas

O servidor ressaltou que todo o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Servico é orientado por

principios éticos constantes do Manual de Boas Praticas.

Foram destacados como pilares da atuacdo dos intérpretes:
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o fidelidade a mensagem, traduzindo o contetdo sem acréscimos, omissdes ou alteracdes;
¢ neutralidade, evitando interferéncias ou opinides pessoais durante a interpretacao;

e respeito ao anonimato e a confidencialidade;

e postura colaborativa e respeitosa em relacdo aos demais membros;

e espirito de servico, compreendendo a interpretacdo como instrumento para levar a

mensagem de recuperacdo ao adicto que ainda sofre.
Capacitacao permanente

Foi enfatizado que a formacdo de novos intérpretes constitui uma das principais responsabilidades

do grupo.

O servidor apresentou as metodologias de treinamento adotadas, destacando exercicios voltados
ao desenvolvimento da interpretag¢dao simultanea, ao alinhamento da terminologia utilizada na
literatura de NA, ao aumento da capacidade de concentracdo e ao aperfeicoamento continuo das

habilidades necessarias para atuagao em eventos internacionais.

Também foi demonstrado como essas técnicas sdo colocadas em pratica durante o International
Clean Time Celebration, evento internacional realizado mensalmente, que reine membros de
diversos paises e serve simultaneamente como celebragao da recuperagdao e ambiente de

treinamento para os intérpretes voluntarios.
Evolugdo do Grupo de Servico

Prosseguindo a apresentacdo, o servidor compartilhou um panorama da evolu¢do do grupo entre os

anos de 2024 e 2026.

Foram apresentados os diversos servicos de interpretacao prestados em reunides da ABNA,
webinars promovidos pelo NAWS, reunides dos participantes da Conferéncia Mundial e outros

eventos internacionais.

Também foram demonstrados os esforgos realizados para ampliacdo da equipe de voluntdrios, bem
como o cronograma de treinamentos desenvolvidos ao longo desse periodo. Foi ressaltado que, em
determinados momentos, a prioridade do grupo concentrou-se na preparac¢ao da participacao
brasileira na Conferéncia Mundial de Servico, exigindo dedicagdo intensiva dos servidores

envolvidos.
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Alcance

Na parte final da apresentacdo, o servidor destacou a dimensdo internacional alcangada pelo Grupo

de Servico.

Foi informado que, desde sua criagdo, o grupo acumula seis anos de atuacao continua, tendo

participado de mais de vinte eventos de interpretacao entre 2024 e 2025.

Também foi ressaltado que as atividades desenvolvidas envolveram membros provenientes de
diversos paises, entre eles Brasil, Estados Unidos, Uruguai, Espanha, Israel, Italia, Ird, Franca e
Bélgica, apoiando eventos promovidos pelos Servicos Mundiais de Narcdéticos Anénimos e outras

estruturas internacionais.

Encerrando a exposicdo, o servidor reafirmou que o propdsito do Grupo de Servico permanece o de
assegurar que a mensagem de recuperagao de Narcdticos Andnimos seja transmitida com
fidelidade, neutralidade e espirito de servico, independentemente do idioma ou da localizacdo

geografica dos participantes.

GRUPO DE SERVICO DE MATERIAIS DA WSC

» Cligue na pasta ou no link abaixo para ter acesso a todos os materiais apresentados pelo

servidor da ABNA.

https://drive.google.com/drive/folders/1R8a0OMBISMdOnZE3tfBgACSAr4TkOJk4dw?usp=drive link

Na sequéncia, a coordenacdo passou a palavra ao servidor responsavel pela apresentacdo do Grupo
de Servigo de Materiais da Conferéncia, integrante da Diretoria de Tradugdo e Revisdo de

Literatura da ABNA.

Inicialmente, foi destacado que o Grupo de Servico possui papel estratégico na preparacao da

participacdo brasileira na Conferéncia Mundial de Servigco (WSC), sendo responsavel por traduzir,
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revisar, adaptar e disponibilizar, em lingua portuguesa, os materiais oficiais encaminhados pelos
Servicos Mundiais de Narcéticos Andnimos (NAWS). Ressaltou-se que esse trabalho permite que os
delegados brasileiros tenham acesso tempestivo aos documentos que fundamentam as discussdes
e deliberacoes da Conferéncia Mundial, possibilitando uma participacdo consciente, qualificada e

alinhada aos principios da Irmandade.
Finalidade do Grupo de Servigo

O servidor explicou que o Grupo de Servico de Materiais da Conferéncia integra o Comité de
Revisdo e Traducdo de Literatura da ABNA e tem como principais atribui¢des traduzir e revisar os
materiais oficiais da Conferéncia Mundial, adaptar os conteiudos conforme as Trilhas de Aprovacao
da Conferéncia (Conference Approval Track — CAT e Conference Agenda Report — CAR), coordenar a
disseminacdo desses documentos aos delegados brasileiros e garantir a fidelidade dos textos oficiais

produzidos pelos Servigos Mundiais.

Foi ressaltado que o cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos pelo NAWS representa um dos
maiores desafios do grupo, uma vez que a disponibilizacdo tempestiva dos materiais é essencial
para que as regioes tenham tempo habil para estuda-los, promover oficinas e formar consciéncia

coletiva antes das votagdes da Conferéncia Mundial.
Produgao de materiais

Na sequéncia, foi apresentado um panorama das atividades desenvolvidas durante o primeiro

trimestre de 2026.

O servidor informou que, entre janeiro e marg¢o, o Grupo de Servigo concluiu a tradugao e revisao
da Trilha de Aprovacao da Conferéncia (CAT), publicou o documento junto aos canais oficiais do
NAWS e realizou a traducdo e o envio de quatro comunicacdes oficiais (CP e-blasts) encaminhadas

pelos Servicos Mundiais.

Também foram concluidos os trabalhos de traducdo e interpretacdo da reunido virtual dos
Presidentes de Comités (CP Webmeeting), a atualizacdo da lista oficial de mog¢des e emendas
(Motion List/Amendments) e a tradugdo do boletim destinado aos delegados (Delegate Digest).
Informou-se ainda que os materiais especificos destinados a participacao dos Delegados Regionais
na WSC aguardavam apenas o envio definitivo pelos Servicos Mundiais para inicio da etapa final de

traducao.

Principais documentos traduzidos
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Como exemplo do trabalho desenvolvido pelo Grupo de Servico, foram apresentados dois dos

principais documentos produzidos para a Conferéncia Mundial de Servico de 2026.

O primeiro deles foi o Conference Agenda Report (CAR 2026), documento que relne a agenda da
conferéncia, relatérios, propostas orcamentarias, planos estratégicos e demais assuntos que serao
apreciados durante a WSC. O servidor destacou que esse material constitui uma das principais
referéncias utilizadas pelos delegados durante o processo de formacao de consciéncia e tomada de

decisdo, estando disponivel em diversos idiomas, incluindo o portugués do Brasil.

Na sequéncia, foi apresentado o Conference Approval Track (CAT 2026), publicacdo que reune as
propostas submetidas a aprovacdo da Conferéncia Mundial, acompanhadas de seus respectivos
contextos, justificativas e procedimentos de apreciacdo. Foi ressaltado que a traducdo desse
material permite que as regides brasileiras compreendam de forma aprofundada as mocdées que
serdo submetidas a deliberagdao da WSC, favorecendo uma participagao mais informada e

consciente dos delegados nacionais.
Alcance internacional dos materiais

O servidor destacou que os materiais produzidos pelos Servicos Mundiais sdao disponibilizados em
diversos idiomas, permitindo ampla participacdo das comunidades de Narcéticos Andnimos em

todo o mundo.

Foi demonstrado que o CAR 2026 encontra-se disponivel em dez idiomas, incluindo portugués,
inglés, espanhol, francés, japonés, russo, italiano, sueco, ucraniano e farsi, enquanto o CAT 2026 foi
publicado em cinco idiomas. Além desses documentos, diversos outros materiais de apoio, videos,
planilhas e relatdrios também sao traduzidos e disponibilizados as comunidades participantes da

Conferéncia Mundial.

O servidor ressaltou que o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Servigo garante que a voz da
comunidade brasileira participe em igualdade de condi¢des nas discussGes internacionais,
reduzindo barreiras linguisticas e ampliando o acesso as informacdes produzidas pelos Servicos

Mundiais.
Colaboragao entre as regioes

Outro aspecto enfatizado durante a apresentacao foi o modelo colaborativo adotado pela Diretoria

de Traducdo e Revisdo de Literatura.
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Foi informado que servidores oriundos de diferentes regioes brasileiras atuam conjuntamente na
traducdo e revisdo dos documentos, distribuindo as atividades de acordo com suas competéncias e

disponibilidades.

Na ocasido, foram mencionadas as contribui¢cdes dos Servicos Regionais de Tradugao e Revisao de

Literatura das regides Nordeste, Grande S3o Paulo, Brasil Sul e Rio Grande do Sul, evidenciando que
o produto final representa um esforgo coletivo de toda a Irmandade brasileira. O servidor observou
gue esse modelo fortalece a unidade entre as regides, amplia a diversidade de perspectivas durante
a revisdo dos textos e contribui para o desenvolvimento de novos servidores especializados na area

de tradugado.
Aprendizados e aperfeicoamentos

Na parte final da apresentacdo, o servidor compartilhou alguns dos principais aprendizados obtidos

durante o primeiro bimestre de 2026.

Foi destacado que uma das ligdes identificadas consistiu na necessidade de utilizagdao permanente
do Glossdrio de Palavras de Servigo de NA (GWYSNA) desde o inicio de cada projeto de traducao,

evitando retrabalho e promovendo maior uniformidade terminoldgica.

Também foram relatados desafios decorrentes da dependéncia do envio, pelos Servicos Mundiais,
das versdes revisadas e diagramadas dos documentos para realizacdo da etapa final de revisdo

(proofreading), fator que impacta diretamente o cronograma de trabalho do grupo.

Como resposta a essas dificuldades, foram implementados ajustes no fluxo interno de trabalho e
reforcada a necessidade de planejamento continuo e comunicagdao permanente com o NAWS,

buscando preservar a qualidade das tradugdes e o cumprimento dos prazos estabelecidos.
Resultados alcangados

Encerrando a apresentacdo, o servidor apresentou um resumo dos resultados obtidos no primeiro

bimestre de 2026.
Foram destacados:
e traducdo e publicacdo do CAT 2026;
¢ traducdo e envio de quatro comunicac¢des oficiais dos Servicos Mundiais;

e realizacdo da interpretacao da reunido virtual dos Presidentes de Comités;
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e atualizacdo da lista oficial de mocdes;
e participacdo colaborativa de quatro regides brasileiras na producdo dos materiais.

O servidor concluiu ressaltando que o propédsito do Grupo de Servico é assegurar que os Delegados
Nacionais das doze regides brasileiras participem da Conferéncia Mundial de Servico plenamente
informados, permitindo que as decisdes sejam tomadas com base em materiais traduzidos com

fidelidade, qualidade técnica e alinhamento aos principios de Narcdticos Anénimos.
Consideragoes Finais

Ao concluir a apresentagao, o servidor agradeceu aos voluntarios que atuam nos Grupos de Servigo
de Intérpretes e de Materiais da Conferéncia, bem como as regides que colaboram continuamente

com a Diretoria de Traducdo e Revisao de Literatura.

Foi reforcado o convite para que membros com conhecimento de outros idiomas ou interesse em
traducgdo e interpretagdo considerem integrar esses Grupos de Servigo, contribuindo para ampliar a
capacidade da ABNA de apoiar as regides brasileiras e fortalecer a participacdo do pais nas

atividades internacionais da Irmandade.

CONFERENCIA NACIONAL DE LITERATURA

» Cligue na pasta ou no link abaixo para ter acesso a todos os materiais apresentados pelo

servidor da ABNA.

Na sequéncia da reunido, foi concedida a palavra ao servidor responsavel pela organizacdo da
Conferéncia Nacional de Servico — CNS 2027, que apresentou um panorama atualizado do

planejamento do evento e da evolugdo das inscrigdes.
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https://drive.google.com/drive/folders/1DLgRviCdHeTKfY5IK12waHI7-Qxg_AmW?usp=drive_link

Inicialmente, foi informado que a conferéncia contava, até a data da apresentacdao, com 383
inscricdes confirmadas, demonstrando ampla adesdo das regides e dos membros da Irmandade ao

evento.

Em relagdo a distribuicao geografica dos participantes, observou-se predominancia de inscrigdes
provenientes do Estado de S3o Paulo, com 235 participantes, seguido pelos estados do Parana (22),
Rio de Janeiro (20), Minas Gerais (14), Mato Grosso do Sul (14), Piaui (12) e Santa Catarina (11).
Também foram registradas inscricdes oriundas de diversos outros estados brasileiros, evidenciando

o alcance nacional da conferéncia.

O servidor também apresentou a distribuicdo das inscricdes por municipio, destacando Campinas
(43 inscritos) como a cidade com maior nimero de participantes confirmados, seguida por Sdo
Paulo (35), Sorocaba (21), Limeira (14), Rio de Janeiro (13), Curitiba (12) e Campo Grande (11), além

de representantes de dezenas de outros municipios brasileiros.

Também foi apresentado um panorama da situagao financeira das inscricdes. Até aquele momento,
82 inscrigOes encontravam-se integralmente quitadas, 124 estavam com os pagamentos em dia e
177 apresentavam parcelas em atraso, representando, respectivamente, aproximadamente 21%,

32% e 46% do total de inscritos.

Em relacdo a arrecadacao financeira, foi informado que a conferéncia ja havia recebido
aproximadamente RS 126.950,82 entre inscricdes quitadas e parcelas pagas das inscricdes em
andamento, permanecendo valores ainda a receber em razao dos parcelamentos contratados.
Também foi destacado que havia inscricdes aguardando confirmacgdo de pagamento e um pequeno
grupo de participantes em situa¢do de inadimpléncia mais avangada, para os quais seriam

realizados contatos visando a regularizacdo ou eventual cancelamento das reservas.

Ao encerrar a apresentacao, o servidor informou que a organizagdo continuava acompanhando
diariamente a evolucdo das inscricdes, da ocupacdo das acomodacgdes e da arrecadacdo financeira,
mantendo o planejamento do evento dentro das expectativas estabelecidas e incentivando as

regides a prosseguirem com a divulgacao da Conferéncia Nacional de Servico.

ASSUNTOS NOVOS

> MOGCAO NUMERO 01 DA REUNIAO 86 DA ABNA
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Concluidas as apresentacdes dos Grupos de Servico, a coordenacdo retomou a pauta previamente

divulgada e passou a apreciacdo da moc¢ao encaminhada pela Regido Grande Sdo Paulo.

Foi esclarecido que a proposta havia sido encaminhada previamente a ABNA, observando o
procedimento estabelecido no Guia de Processos da associagdao, motivo pelo qual foi incluida como

ultimo item da pauta da presente reunido.

Antes da leitura integral da proposta, a coordenacao apresentou breve contextualizacdo sobre o
procedimento adotado para apreciacdo de mogdes que envolvem solicitacdes relacionadas a
estrutura de servico da ABNA, esclarecendo aos participantes a forma como seria conduzido o
debate, garantindo igualdade de manifestacao as partes envolvidas e preservando o ambiente de

respeito mutuo durante toda a discussao.

Na sequéncia, foi realizada a leitura da moc¢do apresentada pela Regidao Grande S3o Paulo, cujo

objeto consistia na solicitacdo de destituicdo de um servidor da estrutura nacional da ABNA.

Apds a leitura, a coordenacdo abriu espaco para que os representantes da regidao proponente

apresentassem as motiva¢des que fundamentaram a iniciativa.
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MOCAO 01 DA REUNIAO 86 DA ABNA
Mocgéo n° Data: 11/07/2026 Regime: Extrema Urgéncia

Proponente: CSR Grande Sao Paulo Endosso: Regido HOW Brasil

Texto da Mocgao

Destituicdo de encargo do Diretor Nacional de HI ABNA

Intengdo da Mogédo

Para a regido GSP houve um grande desconforto em HI no encaminhamento das mogdes 10 e 11 da reunido 84 para
criacdo dos GSs na diretoria de HI, pois ndo houve uma discussdo entre os coordenadores regionais e acordo de que
esse servico € necessario e desejo das regides. Além disso, em reuniao nacional das liderancgas, o diretor nacional
desconsiderou o apelo da grande Sdo Paulo por explicagdes sobre o motivo que as mogdes foram apresentadas sem uma
ampla discusséo e tratou nosso vice coordenador com agressividade — nessa mesma reunido, ao precisar sair, passou a
coordenagdo da revisao do guia nacional para um companheiro que ndo tinha essa responsabilidade e que também n&o
permitiu que o assunto das mogdes fosse abordado.

Por isso entendemos que as fungdes do encargo nao foram seguidas conforme pede o item 9.6.5 do guia da ABNA

9.6.5 — Hospitais e Institui¢des (pdg 13 e 14)

Funcées: responder os e-mails e correspondéncias enderecadas ao servico de Hospitais e Instituicbes (H&I).

Manter uma comunicacgéo saudavel e frequente com os Subcomités de Servicos Regionais de H&l e atividades desenvolvidas de
H&I na irmandade. E importante manter contato com essas estruturas, levantando suas necessidades, a fim de dar
direcionamento, entendendo sempre a cultura e as particularidades da comunidade local.

Impacto Financeiro

N&o ha.

Resolugdo (Para uso da Estrutura Administrativa:

Apds a apresentacdo da mogao por seu proponente, a coordenac¢do consultou a plendria quanto a

existéncia de alguma regido interessada em endossa-la, conforme previsto no procedimento
aplicavel. Em resposta, a Regiao HOW Brasil manifestou seu apoio, passando a endossar

formalmente a proposta.

Em seguida, a coordenagdo informou que, em razao do endosso recebido, a mogao havia sido
regularmente incluida na pauta para analise de admissibilidade. Comunicou, entretanto, que, apds
exame criterioso do texto da proposta e de sua respectiva justificativa, a mesa havia concluido pelo

seu enquadramento como fora de ordem.

Na sequéncia, procedeu a leitura do parecer da coordenacdo, que fundamentou a decisdo nos

seguintes termos:
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PARECER DA COORDENACAO

Apds andlise, esta Coordenacdo entende que a mocgao deve ser colocada fora de ordem.

O item 9.7 do Guia estabelece que os coordenadores de servigo podem utilizar ou criar Grupos de
Trabalho para elaborar projetos solicitados pelas regides, executar tarefas especificas e atender
demandas emergenciais, dentro das condicOes previstas.

Ja o item 9.8 determina que os Grupos de Servico sdo criados exclusivamente por mog¢ao aprovada
pela plenaria da ABNA. O mesmo item estabelece que o coordenador sera responsavel pela
conducdo do GS apds sua aprovacao.

Portanto, o Guia ndo proibe o coordenador de apresentar uma proposta ou mocao para criacao de
um GS. O que ele proibe é a criagao unilateral, sem aprovagao da plenaria.

Ao apresentar as mocgdes, o Diretor de H&I ndo criou os Grupos de Servigo por decisdo propria. Ele
submeteu as propostas a instancia competente, para que as regides reunidas na ABNA decidissem.

A alegacdo de que deveria existir aprovacdo prévia das liderangas regionais de H&I ndo encontra
previsdo nos itens 9.7 e 9.8. Essas liderancas participam do fluxo de comunicagdo e construcao
técnica, mas a decisdo pertence a plenaria da ABNA.

Também houve reunido para esclarecimentos. Assim, eventual insatisfacdo com as respostas nao
pode ser confundida com recusa em prestar informacdes.

Quanto a alegacdo de tratamento agressivo, caso o companheiro tenha se sentido ofendido, cabe
didlogo, esclarecimento e eventual retratacdo por parte dele. Caso a atitude agressiva, venha
acompanhada de atitudes verbal ou fisico a destituicdo nesse caso é totalmente possivel e
recomendada.

Dessa forma, a mogdo é colocada fora de ordem porque atribui ao Diretor uma proibicdo que ndo

existe no Guia e ndo demonstra descumprimento objetivo das fun¢Ges do encargo.

» Sem mais assuntos na pauta a reuniao foi encerrada com a Oracdo da Serenidade
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