Relatorio Coordenador LDA - 0800 & 132

REGIAO HOW BRASIL
Atividades Realizadas do 21/11/2025 4 18/03/2026

ESTRUTURA 132/0800
PERIODO N° ATENDIMENTODS 132 N° DE ATENDIMENTOS 0800
21/11/25 A 18/03/25 11.229 LIGAGOES 892 LIGACOES
REGIOES RAMAIS PLANTONISTAS
HOW BRASIL 13 34
GRANDE SAO PAULO 26 53
BRASIL CENTRAL 1 03
MINAS 1 04
10 BRASIL 6 19
ALIANCA PAULISTA 4 13
6 REGIOES EM ATENDIMENTOS | 51 RAMAIS EM ATENDIMENTOS 126 PLANTONISTAS
ESTRUTURA 132

Hoje o quadro de servidores da Estrutura 132 se encontra da seguinte maneira

QUADRO DE SERVIDORES MESA

Coordenador: Antonio Vice Coordenador: Alvaro RGSP |Secretario: Fabio RGSP

Tesoureiro: Tito RGSP

DADOS DAS REUNIOES

Reunibes: 4 no periodo Presencas: 148 presengas Média por Reunido: 37 presengas

Periodo: novembro & margo Regides fazendo Parte: 8 Regides Regibes acompanhando: 0 Regides.
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LNAIEMI ENTRADAS SAIDAS
Data D R DE ENTRAD a DE E-CRI@_E_O DE SAIDA Data alor
Saldo 0111 -R¥ 6.955.83
| Olrnaw Repasse CSR How R  2.000.00 Embratel (instalagdo link E1 Sipe) 10411/2025 | RE 1.276732
Repasse Grupo Movo Amanhecer Virtual (Mensalidade 1321 | R 46,53 C-ligue (data center) 2811/2025 | RE  3.98354
Doy Repasze CSR 10 Brazil (Mensalidade 132) 553 400,00 C-ligue (gerenciamento} 28M1/2025 | R 1.57235
Repassze Grupo Vinual RBecomego [Mens. 132) R# 39.25 RS -
Fepassze Lagos que nos Unem [Mensalidade 132) 5k 50,00
T Fepasze C5A Serramar [Menzalidade 132) [5k3 50,00
Repasse C5A Cajuina [Mensalidade 132] R¥ 50,00
06 now Repasse CSR Grande SP (Mensalidade 152) R: 200000
= Repazze C5R Usi 1125 (Mensalidads 132) 2k 100,00
13lnow Repasze C5R Uai 03 e 10125 (Mens alidade 132) 2k 200,00
S Repasse CSR Minas 10 e 1125 (Mensalidade 132] B¢ 1.200.00 Total de despesas
Repasze LS54 Gaucha Centro [Mensalidade 132) R# 50.00
21now Repasze CSR Brasil Central [Menzalidade 132) R¥ 300,00 Saldo Acumulado 2025
Rt -
P% -

Saldo Novembro

o ENTRADAS SAIDAS
Data DESCR DE ENTRAD 2 ) A0 DI A Data Valor
Salda 0112 -R¥ 70220
Pepasse C5R How R$ 200000 Embratel (instalacdo link E1 Sipe) 18/12/2026 | RE  1.27632
Repazse Grupo Vitual Becomego 11125 [Mensz, 132) (353 76,01 C-ligue (data center) 281272026 | R: 398354
dez Fepaszse Grupo Mova Amanhecer Vitual 1125 [Mens 132) R 95,04 C-ligue (gerenciamenta) 28122026 | RE 157235
Pepazze CSR 10 Brasil (Menzalidade 132) 23 400,00 RS -
Repasse Lagos que nos Unem [(Mensalidade 132) 23 50,00
02Mdez Repasse C5A Cajuina (Menszalidade 132] 23 50,00
05!dez Bepazse CSR Grande SP [Mensalidade 132) Rt 250000
idez Repasse C5A Gaucha Centra [Menzalidade 132) 23 50,00
158ldez Repasse C5A Vale doz Sinos (Menzalidade 132) 253 00,00
18idez Repasse C5F Minas (Mensalidade 132) 253 E00.00
R# - Total de despesas
Rt -
R - Saldo Acumulado 2025
Rt -
Rt -

Total de

Total de d

Saldo Dezembro -R% 91116
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LA ENTRADAS SAIDAS
Data D R DE ENTRAD a DE ‘ZCF‘lChU DE SAIDA Data Valor
Saldo OO
Oljan Fepasse CSH Haw R 2.000,00 Embratel (instalacde link E1 Sipe) 1901/2026 | RE 1.305,24
FRepasse TSR 10 Brasil (Mensalidade 132) R 400,00 C-ligue (data center) 26/01/2026 | RS 3.983,54
024jan Bepasse Grupo Yirtual Becomego 12125 [Mens. 132] B £55.55 C-ligue (gerenciamento) 26/01/2026 | RS 1.572,35
Bepasse Grupo Movo Amankecer Virtual 12025 (Mens 132] B 52,74
Repasse C56 Cajuina (Mensalidade 132] B S0.00
Fepasse CSR Grande SF [Mensalidade 132) R$ 250000
05fian Bepasse Csa Sernamar 12025 e 0126 [Men. 132) ok 100,00
Fepasse CSH Brasi Central [Mensalidade 132) B 300,00
12Van Repasse C58 Gaucha Centro [Mensalidade 132) B S0.00
13jan Fepasse C58 Lacos que nos Unem (Mensalidade 132] B 50,10
ZOljan Repasze C5R Minas (Menzalidade 132) 353 G00.00 Total de dezpesas R% 6.861,13
23jan Repasse CSH Uai 12125 & 01,0226 (Mensalidade 132) B 300,00
26tian Repasze Regifa Brazil Sul 1112125 & 0126 (Mens. 132] R 300,00 Saldo Acumulado
Fepasse CS5R Brasil Central [Mersalidade 132) %3 300,00

Total de entradas Jane

Total de desp

UNATEAN ENTRADAS SAIDAS

AR 0y
Data D R DE ENTRAD 3 DE tE.F'IC.AD DE SAIDA Data Valor
Salda 0102
Repasse CSR Haw R$ 200000 Embratel (instalacdo link E1 Sipe} 10/02/2026 | RS 1.27532
Citfew Pepazze Grupa Mova Amanhecer Yirual (Menz 132] R# 2106 C-ligue (data center)
Pepazze Grupa Virual Becomego (Menz. 132) R# 35334 C-ligue (gerenciamento)
Pepazze C5A Cajuina (Menzalidade 132] R# 50,00
0zifen Pepazze Fegifo Brasil Sul (Mens. 132) R# 300,00
10ffeu Pepazze C5R 10 Brasil Mensalidade 132 R# 400,00
| Repazze C5A Grande SP (Mensalidade 132) R$ 250000

Total de dezpesaz

RS 5.304,40

Total de entradas 2026

Total de d 535 RS 1.276.32

Saldo RS 4.028,08

acima consta todas as contribuigées dos ultimos 4 meses. Margo ainda em processo.

PRC')XIMAS REUNIOS DA ESTRUTURA
06/04/26 AS 20HS — REUNIAO DA ESTRUTURA, NA PLATAFORMA ZOOM ID DA REGIAO.
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Aps o0

ESTRUTURA 0800

Sistema operacional funcionando normalmente, contudo a cada periodo o numero de ligagbes vem
diminuindo. Porém todas as ligagdes sao reais.
Valores no relatério do tesoureiro.

ALGUMAS ATIVIDADES QUE PARTICIPEIL. E OUTROS ASSUNTOS.

Toda primeira segunda do més desenvolvo e coordeno a reunidao da Estrutura 132. Essa reuniao
acontece as 20hs no ID 365 888 6262 na primeira segunda do més. Em seguida as 21:30h também
fazemos no mesmo ID a reuniao da Estrutura 0800. Assim como também fago mensalmente os envios
dos relatoérios 0800 e 132.

29/11 estive presente em nossa plenaria presencial em Limeira-Sp.

30/11 justifiquei minha ausencia devido a compormisso.

Participei de todas as reunides administrativa da regiao How (virtual)

Estou participando das reunioes do GS de LDA da ABNA.

Participei de reunides virtuais com seguintes csas:

Csa Nova Caipira, Csa BH, Csa Principios para ativagao de ramais, sendo ramais 1053,1054 e 1055.
10/01/26 estive em Mococa-SP para ativagdao do ramal 1003 Csa Mantiqueira

24/01/26 estive presente no Encontro de Subcomites em Mococa-SP.

31/01/26 participei da reuniao plenaria virtual.

25/02/26 Administrativa da mesa.

01/03/26 Coordenei o dia de aprendizado da estrutura 132.

06,07,08/03/26 estive presente no Multiregides de H.I.

Foi disponibilizado 1 aparelho novo nesse periodo para Csa Nova Caipira, sendo Ramal 1055.
Participos das reunioes de LDA NUCLEO MILAGRES ACONTECEM.

Participo das reunidoes do GS LDA ABNA, onde foi desenvolvido formulario de preenchimento de
ligacdes a nivel nacional e estamos desenvolvendo manual de L.D.A.

Sempre em contato com os coordenadores dos subcomites para passar pediodos de servigo de N.A.
Participei de algumas reunides de R.P/LDA coordenada pelo Aurelio (diretor de R.P) ABNA.

Estou sempre em contato com as empresas que prestam servigo para L.D.A.

Contatos frequentes com outras liderangas de outras regides.

Com tudo o servigo de LDA tem demandas diarias, como relatérios, relagées com as demais regides e
seus servidores, criar logins, excluir, acrescentar ramais, abrir chamados junto as empresas
prestadoras de servigo. E qualquer outra demanda relacionada que venha a aparecer.

OCORRIDOS:

No dia 12/02 foi constatado uma falha no sistema e de imediato foi feito contato com a empresa Desktop
para possivel solugao. Enviei varios e-mails, ligagdes, e mensagem por watssapp mas hinguem
conseguiu resolver.

Apos varias reclamagoes, conseguimos contato com responsavel tecnico da empresa Desktop e de
imediato foi agendado uma reunido, onde foram esclarecidos alguns pontos e chegamos a solug¢ao no
dia 04/03.

Obs: Em reunidao com pessoal da Desktop foi esclarecido a venda da empresa C-ligue para a mesma e
diante disso ndo foram passado alguns servigos que a C-ligue prestava.

Sendo um desses servigos o gerenciamento de ligagées do 132.

Com a venda alguns servigos foram mantidos juntamente com funcionarios, sendo um o tecnico que
gerenciava o 132, e o mesmo foi desligado da empresa e nao passou sobre o gerenciamento e esse foi
um dos motivos da demora para solucionar o problema.

Apos conseguimos contato com responsavel pelo setor, foi descoberto e solucionado o problema.
Problema: No dia 12/02 indentificamos que nao era possivel criar ramais, logins e senhas, e tambem
nao conseguiamos substituir plantonista, logar novos plantonistas e ouvir as gravagoes.

Porem continuamos atendendos todas ligagbes, nao prejudicando realmente quem nos procurava
atraves do 132,

Abaixo segue mensagem com solugao do problemas.
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N goh
Antonio veja:

16:07

How Brasil - Narcoticos Anonimos, Conforme reunido mais cedo, fiz uma
verificagao no server do cliente e achei alguns pontos, segue o que validei
e ajustei:

— Ramal travado = RESOLWVIDO os que achei (agora com 11 conectados,
antes apenas 4);

— Fila com user blogueado = RESOLVIDO (Mesmo esquema dos Ramais),
agora com chamadas entrando;

-- Disco cheio de gravagdes, parou de guardar em Janeiro/2026 =
RESCOLVIDO, feito limpeza de gravacgbes (Apaguei todas de 2024 ate
Julho/2025. Agora esta com as gravagoes de Agosto/2025 ate hoje);

-- Disco cheio por conta de erros de relatorio e LOG = RESOLWVIDO, feito
limpeza e deixei apenas o desta semana;

— Relatdrio Bugado = Aqui ndo sei ao certo como resolver, mas acredito
que apagando alguns contedados ja deve resolver... Fiz isso e parece que
deu certo, mas nao sei se tera falhas ou erro em relatorios mais
especificos.

-- Feito limpeza de memdoria, cache e reiniciado os servigos principais.
Unico coisa que ndo validei foi o banco de dados. 16-07

RELATORIO FINANCEIRO

DATA DESCRICAD DEBTO  |CREDITO  |SALDO
05/10/2025 |5aldo Anterior
29/11/2025 |PLENARIA PRESENCIAL EM LIMEIRA-SP R3 292,28
301172025 | REPASSE ASSOCIACAQ DE SERVICO REGIAD HOW BRASIL RS 1.000,00 (Reg3340
10/01/2026 (REUNIAO PARA ATIVACAQ DE RAMAL 1003 R2 122,00 R&5714
2410112026 |ENCONTRO DE SUBCOMITES EM MOCOCA-SP R2 122,00 Ra 4494

Uma chamada para a linha de ajuda de NA pode ser o primeiro contato de alguém com Narcéticos
Andénimos. Essas ligagbes sao vitais; uma ligagao para a linha de ajuda pode fazer uma grande
diferencga para o adicto comparecer ou nao em sua primeira reuniao de NA. Precisamos responder a essas
ligagoes de uma forma que os faca sentir que sao importantes.

Grato pela oportunidade de servir!!
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