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ESTRUTURA 132/0800 

 
PERIODO Nº ATENDIMENTODS 132 Nº DE ATENDIMENTOS 0800 

21/11/25 Á 18/03/25 11.229 LIGAÇÕES 892 LIGAÇÕES 

 
REGIÕES RAMAIS PLANTONISTAS 

HOW BRASIL 13 34 

GRANDE SÃO PAULO 26 53 

BRASIL CENTRAL 1 03 

MINAS 1 04 

10 BRASIL 6 19 

ALIANÇA PAULISTA 4 13 

6 REGIÕES EM ATENDIMENTOS 51 RAMAIS EM ATENDIMENTOS 126 PLANTONISTAS 

 

 
ESTRUTURA 132 

 
Hoje o quadro de servidores da Estrutura 132 se encontra da seguinte maneira 

 

QUADRO DE SERVIDORES MESA 

Coordenador: Antonio Vice Coordenador: Alvaro RGSP Secretário: Fabio RGSP 

Tesoureiro: Tito RGSP   

 
DADOS DAS REUNIÕES 

Reuniões: 4 no período Presenças: 148 presenças Média por Reunião: 37 presenças 

Período: novembro á março Regiões fazendo Parte: 8 Regiões Regiões acompanhando: 0 Regiões. 
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            BALANÇO FINANCEIRO DO PERÍODO - ESTRUTURA 132 
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          acima consta todas as contribuições dos últimos 4 meses. Março ainda em processo. 
  
          PRÓXIMAS REUNIÕS DA ESTRUTURA 
         06/04/26 ÀS 20HS – REUNIÃO DA ESTRUTURA, NA PLATAFORMA ZOOM ID DA REGIÃO.
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ESTRUTURA 0800  

 
Sistema operacional funcionando normalmente, contudo a cada período o número de ligações vem 
diminuindo. Porém todas as ligações são reais. 
Valores no relatório do tesoureiro. 

 
ALGUMAS ATIVIDADES QUE PARTICIPEI, E OUTROS ASSUNTOS.  

 
Toda primeira segunda do mês desenvolvo e coordeno a reunião da Estrutura 132. Essa reunião 
acontece às 20hs no ID 365 888 6262 na primeira segunda do mês. Em seguida as 21:30h também 
fazemos no mesmo ID a reunião da Estrutura 0800. Assim como também faço mensalmente os envios 
dos relatórios 0800 e 132. 
29/11 estive presente em nossa plenária presencial em Limeira-Sp. 
30/11 justifiquei minha ausencia devido a compormisso. 
Participei de todas as reuniões administrativa da região How (virtual) 
Estou participando das reuniões do GS de LDA da ABNA. 
Participei de reuniões virtuais com seguintes csas: 
Csa Nova Caipira, Csa BH, Csa Principios para ativação de ramais, sendo ramais 1053,1054 e 1055. 
10/01/26 estive em Mococa-SP para ativação do ramal 1003 Csa Mantiqueira 
24/01/26 estive presente no Encontro de Subcomites em Mococa-SP. 
31/01/26 participei da reunião plenaria virtual. 
25/02/26 Administrativa da mesa. 
01/03/26 Coordenei o dia de aprendizado da estrutura 132. 
06,07,08/03/26 estive presente no Multiregiões de H.I. 

                  Foi disponibilizado 1 aparelho novo nesse periodo para Csa Nova Caipira, sendo Ramal 1055. 
Participos das reuniões de LDA NUCLEO MILAGRES ACONTECEM. 
Participo das reuniões do GS LDA ABNA, onde foi desenvolvido formulario de preenchimento de 
ligações a nivel nacional e estamos desenvolvendo manual de L.D.A. 
Sempre em contato com os coordenadores dos subcomites para passar pediodos de serviço de N.A.  
Participei de algumas reuniões de R.P/LDA coordenada pelo Aurelio (diretor de R.P) ABNA. 
Estou sempre em contato com as empresas que prestam serviço para L.D.A. 
Contatos frequentes com outras lideranças de outras regiões. 
Com tudo o serviço de LDA tem demandas diárias, como relatórios, relações com as demais regiões e 
seus servidores, criar logins, excluir, acrescentar ramais, abrir chamados junto as empresas 
prestadoras de serviço. E qualquer outra demanda relacionada que venha a aparecer. 
 
OCORRIDOS: 
No dia 12/02 foi constatado uma falha no sistema e de imediato foi feito contato com a empresa Desktop 
para possivel solução. Enviei varios e-mails, ligações, e mensagem por watssapp mas ninguem 
conseguiu resolver. 
Apos varias reclamações, conseguimos contato com responsavel tecnico da empresa Desktop e de 
imediato foi agendado uma reunião, onde foram esclarecidos alguns pontos e chegamos a solução no 
dia 04/03. 
Obs: Em reunião com pessoal da Desktop foi esclarecido a venda da empresa C-ligue para a mesma e 
diante disso não foram passado alguns serviços que a C-ligue prestava. 
Sendo um desses serviços o gerenciamento de ligações do 132. 
Com a venda alguns serviços foram mantidos juntamente com funcionarios, sendo um o tecnico que 
gerenciava o 132, e o mesmo foi desligado da empresa e nao passou sobre o gerenciamento e esse foi 
um dos motivos da demora para solucionar o problema. 
Apos conseguimos contato com responsavel pelo setor, foi descoberto e solucionado o problema. 
Problema: No dia 12/02 indentificamos que não era possivel criar ramais, logins e senhas, e tambem 
nao conseguiamos substituir plantonista, logar novos plantonistas e ouvir as gravações. 
Porem continuamos atendendos todas ligações, não prejudicando realmente quem nos procurava 
atraves do 132, 
Abaixo segue mensagem com solução do problemas. 
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          RELATÓRIO FINANCEIRO                                                                                                                                
 

 
 

Uma chamada para a linha de ajuda de NA pode ser o primeiro contato de alguém com Narcóticos 
Anônimos.    Essas     ligações são vitais; uma ligação para a linha de ajuda pode fazer uma grande 
diferença para o adicto comparecer ou não em sua primeira reunião de NA. Precisamos responder a essas 
ligações de uma forma que os faça sentir que são importantes. 

 
Grato pela oportunidade de servir!!
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