- Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

ATA de Reuniao

Reunido Virtual: 28/02/2026
Préxima reunido: Consultar o tdpico “Préximos Passos”.
(Plataforma Zoom: ID 222 111 1953)

QUADRO DE SERVIDORES DA MESA

Coordenador: Fabiola (11) 98436-4387 Vice Coordenador: Marcell Jean (11) 951767116 | Secretario: Bruno (11) 987277531
Subcomité Chl;m. Chzi;m. Ch]:m. Chza.m. Ch:m. Chza.m.
CSA ABC Paulista CSA Mares do Sul X X CSA SP Oeste
CSA Caminho do Mar X X CSA Maud Sem Fronteiras CSA Sul F F
CSA Central Leste SP X X CSA Nova Leste X X CSA Trilhos X X
CSA Extremo Sul F F CSA Novo Vale CSA Um s6 Propésito X X
CSA Guarulhos CSA Pérola do Atlantico X X CSA Vale do Paraiba
CSA Lagos que nos unem X X CSA Rota 116 X X CSA Vale Historico
CSA Leste Paulistana X X CSA Séo Paulo X X
CSA Litoral Norte SP X X CSA SP Norte X X
Legendas: (P) — Presente | (F) — Falta | (X) — Ndo tem Estrutura de Linha de Ajuda
[ PRESENCADEMEMBROSSERVIDORES |
NOME CSA ENCARGO
Marcell Jeann CSR Grande SP Vice Coord. LdA CSR GSP — Coord. LdA CSA SP Norte
Fabiola CSR Grande SP Coord. LdA CSR GSP — Plantonista CSA SP Norte
Diego CSA Mares do Sul Lider LDA
Marcelo CSA Trilhos Vice Coord.
Alan CSR Grande SP Coord.Forum
Aurelio ABNA Coord.RP
Aislan CSA Litoral Norte
Carmem CSA Nova Leste Coord. de Treinamentos
Fabio CSA Nova Leste Plantonista
Marcos CSA Um S6 Propdsito Plantonista
Carlos CSA Litoral Norte Plantonista
Leticia CSA Novo Vale MCR
Hélio CNS Coordenador
Paulista CNS Tesoureiro
José Carlos - Membro
Renata CNS Lider de Acessibilidade
Sivio CNS Coord. de Acessibilidade
Thiago CSA Litoral Norte Coord.
Odair CSA Caminho do Mar Lider Oficina
Ednei CSA Central Leste Lider LDA
Ricardo CSA SP Norte Vice Coord.
Willian CSA Trilhos Coord. Lda
Reinaldo CSA Um S6 Propdsito Plantonista
Denis CSA Leste Paulistana Plantonista
Alvaro CSA Sdo Paulo Lider Lda
Nino CSA Perola do Atlantico Plantonista
Sidnei CSA Sdo Paulo Plantonista
Lucas CSA Lagos que nos Unem Lider Lda
Julio CSA Mares do Sul Plantonista
Rafael CSA Rota 116 Plantonista
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@]“ Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

Andamento da reunido

Iniciada a reunido as 09h00min e encerrada as 13:00hs com a presenca de 30 membros servidores;

Partilha Inicial:

Convidamos o servidor Willian, CSA Trilhos, para partilhar suas experiéncias com o servico de Linha de Ajuda e
foi de grande crescimento a todos. Agradecemos;

Espaco dos Servidores da Mesa:

- Coordenador: Vem cumprindo com as atribuicdes do seu encargo sempre buscando ajudar e dar suporte aos
Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposicao dos Subcomités e CSAs para esclarecer
as duvidas, dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como Coordenadora de LDA CSA SP Norte.
Participou das reuniGes da Estrutura 3 Digitos, Especifica dos Subcomités CSR, ADM CSR GSP, RP ABNA, GS
Tecnologia e Visita no subcomité LDA Nova Leste.

- Vice Coordenadora: Vem cumprindo com as atribuicdes do seu encargo sempre buscando ajudar e dar
suporte aos Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposicdo dos Subcomités e CSAs
para esclarecer as duvidas e dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

Participou das reunides da Estrutura 3 Digitos, GS LDA RP ABNA — Encontro de Linha de Ajuda que ocorreu no
dia 06 de dezembro de 2025, Reunido do GS da revisdao do Manual, Especifica dos Subcomités CSR, plenaria
CSR RGS, visita no subcomité LDA Nova Leste e dia de aprendizado da estrutura 132

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como Vice Coord. de LdA CSA SP Norte.

- Secretdrio: Vem cumprindo com as atribuicées do seu encargo sempre buscando ajudar e dar suporte aos
Subcomités de Linha de Ajuda da nossa Regido. Mantém-se a disposicdo dos Subcomités e CSAs para esclarecer
as duvidas dar suporte a tudo aquilo que for preciso e realizar visitas.

Participou das reunides da Estrutura 3 Digitos e Especifica dos Subcomités LDA.

Paralelo ao Subcomité de Linha de Ajuda Regional vem servindo como, plantonista Do LDA CSA Sul.

CSAs efetuando os atendimentos:

Hoje, nossa regido conta com 22 CSAs sendo que 15 realizam o atendimento através do 0800/132.
Detalhando esses nimeros temos 26 ramais atendendo 132, sendo 10 deles atendendo também o 0800 e 01
WhatsApp atendendo pelo 0800 com um total de 53 plantonistas aptos ao atendimento.

Novos Ramais:
Nao tivemos pedidos de novos ramais.

Pedidos de Ajuda:
Trihos: foi solicitado a vinda do aparelho que atende o WhatsApp, para o subcomité Trilhos.

Um Sé Propdsito: Sobre um atendimento de uma pessoa que liga de dentro da prisdo, foi aberto para outros
plantonistas expressarem a experiéncia e o conhecimento .
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@]“ Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

Assuntos Velhos

Cadastro dos Subcomités no site: Cadastramento e busca de Subcomités. Pedimos a todos os Subcomités, se
desejarem, que realizem seu cadastro junto ao site e mantenha o Subcomité sempre atualizado.

'/
Cadastre seu Subcomité:

Cadastro dos Grupos no site: Solicitamos aos Grupo que certificam presencas que enviem ao site uma
atualizacdo incluindo essa informacdo. Ela é de suma importancia tendo em vista que o Subcomité de IP vem
fazendo um grande trabalho junto aos Féruns e os reeducando irdo procurar os Grupos para certificar sua
presenca e assim cumprirem sua pena educativa. Fomos informados que todos os Grupos de S3ao Paulo
certificam presencas, porém, somente alguns estdao com essa informacgdo no site e s6 podemos direcionar as
pessoas se esta informagado estiver descrita nos grupos.

Atualize seu Grupo: CLIQUE AQ“":'&

Férum de Servigo RGSP - 18, 19 e 20 de setembro/2026: algumas ideias/temas foram sugeridas, juntamente
com alguns partilhadores.

- Colaboracgdo do Linha de Ajuda com outras estruturas

- O limite do atendimento do Linha de Ajuda

- Iniciando o atendimento (plantonista novo)

- Anonimato na era digital (whatsapp)

- Mulheres no servico do Linha de Ajuda

- Estrutura 132

- GSA do Linha de Ajuda (ABNA)
Sugestdes dos subcomités e partilhares - Mares do Sul (Julio); Trilhos (willian); Sdo Paulo (Marcelo Marques);
SP Norte (Rodrigo); Lagcos que nos Unem (Daiane); SP Norte (Fabiola); Um So6 Propésito (Marcos)

Direcionamentos aos Subcomités

Presencas dos Subcomités nas reunides Especificas Regionais e Estrutura 3 Digitos:

Pedimos a todas as liderangas de Subcomités que participem e incentivem seus servidores a participarem das
reunides Especificas do Subcomité Regional e da Estrutura 3 Digitos. Assim os servidores sempre estarao
atualizados em relacdo aos direcionamentos tendo em vista que esses direcionamentos mudam a cada nova
experiéncia. Vale lembrar que participar das reunides é um direcionamento do Manual da Estrutura 3 Digitos
pag. 06 e também o Guia de Linha de Ajuda Regional pag. 12 e hd uma consciéncia aprovada em relacdo as
faltas de Subcomités nas reunides.

Segue as tabelas de presencas na pagina 07 desta ata;

Preenchimento do Relatério Unificado de liga¢des - forms:

O preenchimento do Relatério Unificado de ligagcOes é crucial para dimensionar o trabalho do Linha de Ajuda,
além de ser o Unico ponto de prestacdo de conta em relagdo aos atendimentos.
O ndo preenchimento interferem negativamente nas informacoes do relatério final do Linha de Ajuda 132.

Atualizagdes de informacgdes de Grupos:
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@]“ Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

Pedimos aos Coord. de Subcomités e MCR’s que orientem seus Grupos a sempre atualizas seus Grupos junto ao
site. Pedimos também que coloquem todas as informagdes do Grupo no site para que possamos orientar quem
nos liga da melhor maneira possivel. (nimero do local, ponto de referéncia, certificagdo de presenga, funciona
em feriados, acesso a cadeirantes etc.)

Hoje a atualizagdo é quase automatica, entdo caso o Grupo fique fechado por um tempo curto devido a alguma
atividade do local, reformas, etc., informe fechamento do Grupo ou da reunido e quando reabrir informe a
reabertura. E importante ressaltar que nosso Unico banco de dados para informar a quem nos liga é o site,
entdo pedimos uma atencdo especial nestas informacdes para que possamos informar a quem nos liga de
forma correta e precisa;

. 1
Para atualizar um Grupo: CLIQUE AQUI- ¢

¢ Placas de Grupos:

Pedimos aos Coord. de Subcomités e MCR's que orientem seus grupos para atualizarem suas placas com as
informacg0es referentes ao site e nimero de telefone 132. Temos um grande nimero de pessoas que nos ligam
porque viram o numero nas placas de Grupo, essas informagdes atualizadas ajudam muito na divulga¢do da
nossa irmandade e chegada de pessoas que tem ou acham que tem problemas com drogas;

Espago dos CSAs

CSA ABC Paulista:
Nao tem Subcomité de Linha de Ajuda;

CSA Caminho do Mar:

Reunido: Todas as 32 feiras as 20hs dentro do RP
1 ramal

Total de plantonista: 3

CSA Central Leste SP:

Reunido: Todas as 52 feiras as 19:30hs dentro do RP
1 Ramal

Total de plantonista: 3

CSA Extremo Sul:

Reunido: Todas as 32 feiras as 20hs dentro do RP
2 ramal

Total de plantonista: 3

CSA Guarulhos:
N3do tem Subcomité de Linha de Ajuda;

CSA Lago que nos Unem:

Reunido: Todas as 22 feiras as 19hs
1 ramal

Total de plantonista: 2
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- Subcomité de Linha de Ajuda
@] Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo
19
® CSA Leste paulistana:
Reunido: Todas as 52 feiras as 19hs, juntamente com o subcomité de IP
1 ramal
Total de plantonista: 2

e CSA Litoral Norte:
Reunido: quinzenal — as quartas 12 e 32 semana do més das 20hs as 22hs
1 Ramal
Total de plantonista: 2

e CSA Mares do Sul:
Reunido: Todas as 42 feiras as 20hs dentro do RP
1 Ramal
Total de plantonista: 5

e CSA Maua Sem Fronteiras:
N3do tem Subcomité de Linha de Ajuda;

® CSA Nova Leste: estdo estudando a possibilidade de ter uma reunido online um vez por més
Reunido: Todas as 22 feiras as 20hs
4 Ramais
Total de plantonista: 5

e CSA Novo Vale:
N3do tem Subcomité de Linha de Ajuda;

® CSA Pérola do Atlantico: Reunido: quinzenalmente 12 e 32 quinta de cada més de forma virtual as 20hs
4 Ramal (1006, 1007, 1025 e 1037)
Total de plantonista: 4

e CSA Rota 116:
Reunido: Todas as 32 feiras as 20hs, nas dependéncias do Grupo Unido do Tabodo
1 ramal
Total de plantonista: 1.

e CSA Sao Paulo:
Reunido: quinzenal 12 e 32 sexta de cada més as 20hs as 22hs - online
2 Ramais
Total de plantonista: 4

e CSA SP Norte: ocorrera em outubro/2026 um dia de aprendizado
Reunido: todas as 32 feiras as 20hs
4 Ramais
Total de plantonista: 5
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Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

@]“ Subcomité de Linha de Ajuda

® CSA SP Oeste:
N3do tem Subcomité de Linha de Ajuda;

® CSA Sul: Os atendimentos vém ocorrendo normalmente, e estdo sendo realizados painéis em grupo em
unidade com o subcomité IP, inclusive em outros grupos de outros CSA’s. Esta sendo feito a troca do ramal
1003 para o ramal 1032.
Reunido: quartas as 20hs
Total de plantonista: 4
Ramal (1032 e 1014)

® CSA Trilhos: estdao criando um modelo de painel para apresentagao do Grupo
Reunido: as reuniGes acontecem todas as 52 feiras as 20hs
2 Ramais
Total de plantonista: 5

e CSA Um sé Propésito:
Reunido: Todas as 42 feiras as 19:30hs dentro do RP de forma rotativo
1 Ramais
Total de plantonista: 2

e CSA Vale do Paraiba:
N&do tem Subcomité de Linha de Ajuda;

e CSA Vale Histérico:
N3do tem Subcomité de Linha de Ajuda;

LINHA DE \?1 32 ‘ na .Org . br @ naorgbr @ naorgbr @ na.orgbr/loja

AJUDA:




- Subcomité de Linha de Ajuda

Comité de Servigo Regional Grande Sao Paulo

Presenca dos CSAs nas reunides Especificas e Estrutura 3 Digitos

PRESENCA DOS SUBCOMITES NAS REUNIOES ESPECIFICAS DE LINHA DE AJUDA CSR GSP- PERIODO 2026

CSA Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Ju Ago | Set | Out | Nov | Dez TOt.a,.I Total Faltas
| Reunides
CSA ABC Paulista
CSA Caminho do Mar P 06 0
CSA Central Leste SP P 06 0
CSA Extremo Sul F 06 1
CSA Guarulhos
CSA Lacos que nos Unem P 06 0
CSA Leste Paulistana P 06 0
CSA Litoral Norte P 06 0
CSA Mares do Sul P 06 0
CSA Maua Sem Fronteiras
CSA Nova Leste P 06 0
CSA Novo Vale
CSA Pérola do Atlantico P 06 0
CSA Rota 116 P 06 0
CSA Sdo Paulo P 06 0
CSA SP Norte P 06 0
CSA SP Oeste
CSA Sul P 06
CSA Trilhos P 06 0
CSA Um S6 Propésito P 06 0
CSA Vale do Paraiba
CSA Vale Historico
Legendas: (P) — Presente / (F) — Falta

CSA Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez Tot.a .,I fota)
Reunides | Faltas
CSA ABC Paulista
CSA Caminho do Mar P P F 12 1
CSA Central Leste P P 12 0
CSA Extremo Sul F P F 12 2
CSA Guarulhos
CSA Lacos que nos Unem P F F 12 2
CSA Leste Paulistana P P P 12 0
CSA Litoral Norte F F F 12 3
CSA Mares do Sul P P P 12 0
CSA Maua Sem Fronteiras
CSA Nova Leste P P P 12 0
CSA Novo Vale
CSA Pérola do Atlantico P P P 12 0
CSA Sdo Paulo P P P 12 0
CSA SP Norte P P P 12 0
CSA SP Oeste
CSA Sul P P P 12 0
CSA Trilhos P P P 12
CSA Um S6 Propésito P P F 12 1
CSA Vale do Paraiba
CSA Vale Histdrico
Legendas: (P) — Presente / (F) — Falta
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Comité de Servico Regional Grande Sao Paulo

@]“ Subcomité de Linha de Ajuda

Préximas Reunioes

e Préxima reunido Especifica do Subcomité de LdA: 25/04/2026
- Plataforma zoom: ID 222 111 1953.
Obs.: As informacgdes acima podem sofrer alteracdes. Consulte calendario CSR Grande SP QEhids AQ“")&

Consulte calendario CSR Grande SP

Em espirito de Irmandade, grato pelo servico de todos!
Juntos somos mais fortes!

Subcomité de Linha de Ajuda CSR Grande SP.

LINHA DE Q‘ 32 ‘ na .Org . br @ naorgbr @ naorgbr @ na.orgbr/loja

AJUDA:




