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As Doze Tradigoes

1°. O nosso bem-estar comum deve vir em primeiro lugar; a recuperagao individual depende
da unidade de NA.

2°. Para o0 nosso propésito comum existe apenas uma autoridade — um Deus amoroso que
pode se expressar na nossa consciéncia de grupo. Nossos lideres s&o apenas servidores
de confianga, eles ndo governam.

3°. O unico requisito para ser membro € o desejo de parar de usar.

4°, Cada grupo deve ser autbnomo, exceto em assuntos que afetem outros grupos ou NA
como um todo.

5° Cada grupo tem apenas um propésito primordial — levar a mensagem ao adicto que
ainda sofre.

6°. Um grupo de NA nunca devera endossar, financiar ou emprestar o nome de NA a
nenhuma sociedade relacionada ou empreendimento alheio, para evitar que problemas de
dinheiro, propriedade ou prestigio nos desviem do nosso propdsito primordial.

7°. Todo grupo de NA devera ser totalmente autossustentado, recusando contribuicées de
fora.

8°. Narcéticos Andnimos devera manter-se sempre nao profissional, mas nossos centros de
servico podem contratar trabalhadores especializados.

9° NA nunca devera organizar-se como tal; mas podemos criar quadros ou comités de
servigo diretamente responsaveis perante aqueles a quem servem.

10°. Narcoticos Andnimos n&o tem opiniao sobre questoes de fora; portanto o nome de NA
nunca devera aparecer em controvérsias publicas.

11°. Nossa politica de relagbes publicas baseia-se na atragdo, ndo em promocao; na
imprensa, radio e filmes precisamos sempre manter o anonimato pessoal.

12°. O anonimato é o alicerce espiritual de todas as nossas Tradigbes, lembrando-nos
sempre de colocar principios acima de personalidades.
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Os Doze Conceitos

1°. Para cumprir o propésito primordial da nossa irmandade, os grupos de NA se uniram
para criar uma estrutura que desenvolve, coordena e mantém servicos por NA como um
todo.

2°. A responsabilidade e a autoridade finais sobre os servicos de NA permanecem com os
grupos de NA.

3°. Os grupos de NA delegam a estrutura de servigo a autoridade necessaria para cumprir
as responsabilidades a ela atribuidas.

4°. A lideranga efetiva é altamente valorizada em Narcoticos Andnimos. As qualidades de
lideranca devem ser cuidadosamente consideradas ao selecionar servidores de confiancga.

5°. Somente um ponto de decisdo e prestagao de contas deve ser claramente definido para
cada responsabilidade atribuida a estrutura de servigo.

6°. A consciéncia de grupo é o meio espiritual pelo qual convidamos um Deus amoroso a
influenciar nossas decisoes.

7°. Todos os membros de um corpo de servico arcam com responsabilidade substancial
pelas decisdes desse corpo e devem poder participar plenamente dos processos de tomada
de decisao.

8°. A nossa estrutura de servico depende da integridade e eficiéncia de nossas
comunicagdes.

9°. Todos os elementos da nossa estrutura de servigo tém a responsabilidade de considerar
cuidadosamente todos os pontos de vista nos seus processos de tomada de decisao.

10°. Qualquer membro de um corpo de servico pode requerer deste reparagéo por injustica
pessoal, sem medo de represalia.

11°. Os recursos de NA devem ser utilizados para levar adiante nosso propdsito primordial e
devem ser administrados com responsabilidade.

12°. De acordo com a natureza espiritual de Narcoticos Andnimos, nossa estrutura deve ser
sempre de servigo, nunca de governo.
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Os Doze Passos

1°. Admitimos que éramos impotentes perante a nossa adicgdo, que nossas vidas tinham se
tornado incontrolaveis.

2°. Viemos a acreditar que um Poder maior do que nés poderia devolver-nos a sanidade.

3°. Decidimos entregar nossa vontade e nossas vidas aos cuidados de Deus, da maneira
como nés O compreendiamos.

4°, Fizemos um profundo e destemido inventario moral de nés mesmos.

5°. Admitimos a Deus, a nds mesmos e a outro ser humano a natureza exata das nossas
falhas.

6°. Prontificamo-nos inteiramente a deixar que Deus removesse todos esses defeitos de
carater.

7°. Humildemente pedimos a Ele que removesse nossos defeitos.

8°. Fizemos uma lista de todas as pessoas que tinhamos prejudicado e nos dispusemos a
fazer reparagdes a todas elas.

9°. Fizemos reparagdes diretas a tais pessoas, sempre que possivel, exceto quando fazé-lo
pudesse prejudica-las ou a outras.

10°. Continuamos fazendo o inventario pessoal e, quando estavamos errados, nés o
admitiamos prontamente.

11°. Procuramos, através de prece e meditagdo, melhorar 0 nosso contato consciente com
Deus, da maneira como nés O compreendiamos, rogando apenas o conhecimento da Sua
vontade em relagdo a nos e o poder de realizar essa vontade.

12°. Tendo experimentado um despertar espiritual, como resultado destes passos,
procuramos levar esta mensagem a outros adictos e praticar estes principios em todas as
nossas atividades.
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Visdo para o Servico em NA

Todos os esforgos de Narcoéticos Andnimos sao inspirados pelo propésito primordial de
Nossos grupos. Sobre este alicerce comum estamos comprometidos.
Nossa visdo é de que um dia:

Todo adicto no mundo tenha chance de vivenciar a nossa mensagem em seu proprio
idioma e cultura e a oportunidade de encontrar uma nova maneira de viver;

e Todo membro, inspirado pelo dom da recuperacdo, experimente crescimento
espiritual e satisfagao através do servico;

e Os corpos de servico de NA em todo o mundo trabalhem juntos em espirito de
unidade e cooperagdo para ajudar os grupos a levar nossa mensagem de
recuperacgao;

e Narcoticos Andnimos seja universalmente reconhecido e respeitado como um
programa de recuperagao viavel.

Honestidade, confianga e boa vontade sao o alicerce de nossos esforgos de servico, os
quais dependem da orientagao de um Poder Superior amoroso.
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1 - Introducgao

Este Guia foi desenvolvido a partir do Manual de H&l de 2021 apresentado na
Conferéncia Nacional de Servico em 2022 e aprovado pelos CSAs. Baseou-se em ampla
coleta de dados junto aos subcomités de H&l de toda a comunidade Brasileira de NA.

Através de uma solicitagdo recebida pela lideranca nacional de H&l, as regides (por
meio dos seus respectivos delegados), indicaram 2 representantes para fazerem parte do
grupo de trabalho da revisdo deste guia. Cada regido teve um tempo para discussao e
elaboragdo de sugestdes dentro das suas comunidades. Essas sugestbes foram levadas
para o Grupo de Trabalho através de seus respectivos representantes e todas foram
discutidas.

O processo foi extenso e nao teve pretensdo de esgotar o assunto, mas sim, reunir
em um mesmo Guia e por consenso, 0os procedimentos que podem servir de orientagao
para melhorarmos o servigo, transmitindo a experiéncia de mais de 30 anos de servigos de
H&l realizados no nosso pais.

As informagbes foram compiladas com cuidado, levando em consideracado a
necessidade de ser abrangente. Com muito empenho, procurou-se contemplar a riqueza da
experiéncia de H&l disponivel em nossa Irmandade, colocando a disposi¢ao, o programa,
tradicbes, conceitos e procedimentos atuais. Independente do servigo ser realizado em nivel
de Area ou Regido, recomendamos que os direcionamentos desse Guia sejam seguidos.

E valido ressaltar que o Brasil tem 26 Estados e o Distrito Federal e que as leis
municipais, estaduais e federais sempre devem ser observadas.

Aprender a diferenciar os tipos de instituicdes, valorizar os treinamentos e respeitar
normas das instituicbes onde a mensagem sera levada, requer a boa vontade de estar
sempre juntos nos subcomités, oficinas, dias de aprendizado e féruns de servigo. Ademais,
“‘juntos podemos”, ndo é apenas um ditado de NA, é uma realidade, portanto boa leitura.
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2 - Cooperacgao entre IP/RP e H&I

“‘Regras praticas para a cooperagdo entre IP/RP e H&I: Esta é, naturalmente, a
aplicagdo perfeita dos nossos Doze Passos e Doze Tradi¢des - trabalhar juntos para levar a
mensagem de recuperagdo de NA ao adicto que ainda sofre”. (trecho — Um Guia para
informacao ao Publico).

E muito comum encontrar membros com experiéncia nos servicos de H&l e IP e é
importante manter a comunicacdo dentro do Comité de Servigco. Verifique a
disponibilidade de servidores na sua localidade com os requisitos necessarios de tempo
limpo, ser membro ativo e estar com os treinamentos em dia e convide-os para participar do
servico. Uma comunicagao eficiente promovera a unidade e podera evitar problemas e
desgastes nas reunides de servico e isto implica em planejar juntos. A flexibilidade
contribuira para criar a cooperacido necessaria para atender as necessidades da instituigao,
além de preservar nossas tradicoes.

Exemplos na pratica:

O centro de tratamento de um hospital psiquiatrico pede uma apresentagio para
seus médicos e enfermeiros: O IP/RP faz o servigo.

O centro de tratamento de um hospital psiquiatrico pede uma apresentagao para
seus pacientes: O H&l faz o servigo.
Chega uma solicitagdo de informacdes, talvez de uma reunido, ndo se sabe qual é o
publico: O H&l e IP/RP fazem o servigo em conjunto.

Com a boa comunicagéo entre os servidores e planejamento em conjunto, a imagem
publica de NA (nossa reputacao), os servicos de NA como um todo e a Instituicdo que pode
vir a ser atendida s&do beneficiados grandemente.

Caso ndo exista na Area ou na Regido um subcomité de |.P/R.P., os subcomités de
H&l podem assumir o servigo, entretanto, solicite informagbes basicas do servico e como
sao feitos os treinamentos de H&I, de IP, e todas as informacdes necessarias. Preparar-se é
sempre a melhor forma de fazer. Para obter informacao, material e ajuda, entre em contato
com sua Area, CSR ou ABNA.

Geralmente as atividades de IP/RP envolvem pessoas da sociedade que tém
contato com adictos e podem ajuda-los a encontrar NA. A maneira de abordar ndo adictos
deve ser adequada e é necessario levar em consideragao que é diferente a forma com que
partiihamos uns com os outros e como nos comunicamos com o publico fora de NA.

O IP/RP também utiliza material especialmente confeccionado que é adequado para
esse tipo de apresentacgao.

“Cooperacéo e flexibilidade sdo as chaves que permitirdo aos subcomités de H&l e
IP/RP em todos o0s niveis manterem-se informados sobre o que esta sendo feito pelos
demais subcomités de sua Area ou regido. Trabalhando juntos poderemos realizar qualquer
tarefa. A unidade de propésitos é vital para nossos esforgos”. (trecho — Um Guia para
informacgéao ao Publico).

12
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Quando companheiros de grupos locais percebem a necessidade de uma
apresentacdo de H&l em alguma Instituicdo devem procurar o subcomité de H&l local e
observar a Lista de Instituicdes a atender, cujo a prioridade sera aquela em que os
residentes nao tém livre acesso as reunides regulares de NA, como por exemplo, as
Instituicbes carcerarias. A realizagdo dos painéis é funcdo do subcomité de H&I. Ninguém
deve assumir individualmente as tarefas de H&l. Os grupos nao devem assumir as tarefas
de H&l e sim informar ao seu Subcomité Regional (cooperacao com IP e LA).

O uso de literatura aprovada pela Conferéncia Mundial de Narcéticos Anénimos é
parte importante do esforco do H&l em levar a mensagem. O Subcomité de H&l deve
incentivar que a instituigdo compre sua propria literatura de recuperacéo. A excegao seria
instituicbes carcerarias e os Grupos Institucionais, onde a literatura pode ser disponibilizada
pela prépria estrutura de servico local ou regional.

Se 0 seu subcomité pretende enviar correspondéncia para as Instituicbes
apresentando-lhes NA e oferecendo-se para realizar um painel de H&l, é recomendavel que
o documento/literatura tenha a marca de NA. Os contatos devem ser formais, com anexos
de exemplares da literatura de NA e todos os arquivos enviados deverdo ser de
responsabilidade do subcomité e é importante manté-los atualizados e em ordem.

Antes de abordar alguma Instituicio para sugerir um painel de H&l, o primeiro passo
€ descobrir quem é a pessoa da equipe da Instituicao que se deve contatar. Seus primeiros
telefonemas, correspondéncias ou e- mails devem dirigir-se a essa pessoa. Caso o contato
inicial for feito por e-mail/carta, o préoximo passo é fazer um telefonema. Entdo, se a
instituicdo se interessar por um painel de H&l, deve-se programar uma entrevista inicial
preparatoria. Os representantes de Narcéticos Andnimos e os representantes da Instituigao
devem estar de acordo com os procedimentos e as informagdes de ambas as partes
precisam estar claras para todos antes de fazer o primeiro painel. Os acertos finais sobre os
procedimentos, check list e as expectativas de ambas as partes devem ser documentadas.
Se no checklist for detectado que as politicas da Instituicao afetam NA, ndo devemos dar
prosseguimento ao servico. Se ambas as partes se entenderem, prosseguimos
formalizando o termo de compromisso.

Lembre-se: ao apresentar-se para a entrevista inicial, vocé sera visto como um
representante de Narcéticos Andnimos. A Irmandade como um todo podera ser julgada pela
forma como vocé se comporta, portanto, a educacéao e polidez sao essenciais. Por exemplo:
apresente-se pontualmente para a reunido. Esteja bem arrumado e seja cortés. Prepare-se
para fazer sua apresentacdo: leve consigo a literatura de Narcoticos Andnimos. Estude
previamente quais os pontos que vocé devera apresentar e tenha em mé&os sempre um
resumo dos principais pontos para sua explanacao ser clara. Quando tiver completado a
apresentacao e a pessoa de contato quiser encerrar a entrevista, faga-o prontamente.

Uma vez que estas medidas tenham sido tomadas e a reunido/ apresentagao de H&l
esteja se realizando regularmente na instituicdo, € importante manter os canais de
comunicagao abertos. Qualquer pessoa envolvida com H&l deve conhecer as politicas da
Instituicdo e respeita-las, mas elas ndo podem ir contra nossos principios. Também
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devemos conhecer nossas proprias politicas, conforme descritas neste Guia. Para isso, se
devem realizar reunides de orientagao para os novos servidores de H&l.

As reunides / apresentacbes e até mesmo a primeira conversa, podem ser o
primeiro contato com a mensagem e com o programa de Narcoéticos Anénimos, tanto para a
Instituicdo como para seus residentes, portanto, € primordial que levemos uma mensagem
clara e consistente de recuperacao em Narcéticos Andnimos e que mostremos uma imagem
positiva de nossa Irmandade. Por isso o servico em cooperagdo, com calma e bem
planejado, fara a diferenca evitando improvisacdes e erros desnecessarios.
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3 - Proposito de um Painel de H&I

O propésito de um painel de H&l é levar a mensagem ao adicto que nao tem livre
acesso as reunides de Narcéticos Andnimos. Os painéis de H&l - exceto os realizados em
instituicbes de longa permanéncia - tém por objetivo apresentar aos participantes o
programa de recuperacao de Narcéticos Andnimos.

As solicitagdes para realizacdo de painéis de H&l devem ser direcionadas para a
estrutura de servigo que atende aquela area geografica (vide Guia para servigos locais —
paginas 59/60). Ha casos em que um subcomité recebe o pedido, mas n&o pertence a area
geografica da instituicdo que esta fazendo a solicitagdo. Nesse caso, este subcomité deve
entrar em contato com o subcomité no qual a instituicdo esta localizada geograficamente,
informando todos os dados necessarios ao atendimento e colocando-se a disposicao deste
subcomité para ajudar em qualquer eventualidade ou caso o subcomité ndo possua 0s
recursos necessarios para realizar o atendimento naquele momento. E sempre
recomendado trabalhar em unidade e ter uma boa comunicagdo entre as estruturas de
servigo envolvidas, como orienta o nosso 8° Conceito.

Uma lista de espera pode ser criada e, no caso de um subcomité nao conseguir
atender ao pedido, ele podera ser passado para a estrutura mais préoxima que o possa
atender. Se nenhum subcomité proximo puder atender, o pedido deve ser levado a regido
(CSR) para o assunto ser debatido e verificar-se a possibilidade do atendimento na
instituicdo em questao.

Obs.: Devemos lembrar de que para uma oficina, subcomité de H&l de area ou regional
melhor se desenvolver, é fortemente sugerido que todo trabalho seja em unidade.

Nossa meta é levar a mensagem e sermos comunicativos e organizados. Nao estamos em
competicao e sim, em cooperacdo. Precisamos sempre uns dos outros.

Nossa 1?2 Tradicdo diz: “O nosso bem-estar comum deve vir em primeiro lugar; a
recuperagao individual depende da unidade de NA.” A unidade é um principio do nosso
programa de recuperagado. Dessa forma, a nossa mensagem de recuperagao se torna mais
consistente, pois nos acostumamos a praticar os principios do programa, evitando conflitos
entre nossos servidores e muitos recém-chegados no servigo. Tais situagdes muitas vezes
fizeram com que membros participantes se afastassem. Outros nem chegaram a servir, em
funcao da repercussao causada por um ambiente conturbado.
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4 - O que constitui um Painel de H&I

Para compreender claramente o que € um painel de H&I é importante saber como
ela se encaixa em nossa estrutura de servigos. Mais do que um grupo de NA, um painel de
H&I é um servico realizado pelo Comité de Servico de Area através do subcomité de H&l.

Um painel de H&l realiza-se sempre sob a responsabilidade de um subcomité de
H&l. Qualquer reunido que nao esteja vinculada dessa forma a estrutura de servigos néo &
um painel de H&l. Assim, painéis de H&l sdo realizados somente por subcomités ou
oficinas. As excecdes para esse direcionamento estdo contidas no topico: “Painéis de H&I
onde nao houver Comité de Servigo de Area” desse Guia (pag: 36).

Em comunidades novas de NA, muitas vezes, 0s grupos executam servigos basicos,
além de suas reunides. Porém, o desempenho de toda a variedade de servicos de NA —
como linhas de ajuda, painéis de H&I, o servigo de informagao ao publico, longo alcance e
demais servigos — geralmente requerem mais gente e mais dinheiro do que um grupo pode
reunir sozinho.

O grau de organizagao necessario para cumprir essas responsabilidades desviaria a
maior parte dos grupos do propésito de levar a mensagem de NA nas suas reunides. A falta
de coordenagao entre os grupos, prestando varios servigos por conta propria, poderia
resultar em duplicacao, confusao e desperdicio de recursos.

Por esses motivos, a maioria dos grupos n&o assume essas responsabilidades
sozinho. Como podem, entdo, os grupos de NA garantirem a realizacdo desses servi¢cos?
Eles o fazem combinando seus recursos, unindo-se para criar uma estrutura que
desenvolve, coordena e mantém esses servigos por eles, deixando os grupos livres para
cumprirem sua prépria responsabilidade primordial.

Painéis de H&l sao prioridades em instituicdes nas quais adictos nao tenham livre
acesso as reunides regulares de Narcoéticos Anénimos.

Painéis de H&I sao realizados somente por subcomités ou oficinas.
Todos os painéis de H&l sdo fechados para a participacdo de fora. Membros de NA

de fora da Instituicdo s6 devem participar do painel de H&I quando convidados pelo lider de
painel e desde que tenham os requisitos de tempo limpo e treinamentos em dia.
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5 - Onde e como comegar um Painel de H&I

As medidas iniciais para comecar um painel de H&l devem ser tomadas por um
subcomité de H&l de Area organizando e coordenando os esforgos junto ao IP ou a
estrutura de RP, quando for o caso.

Caso uma Instituicdo aborde o subcomité de H&l solicitando um painel, o subcomité
devera anotar a solicitagdo na sua lista de prioridades e avaliar se possui 0s recursos para
atender o pedido naquele momento. Caso o subcomité nao possua 0S recursos
necessarios, a Instituicdo entrara na relagdo de Instituicbes a atender desse mesmo
subcomité.

As vezes, uma Instituicao solicita um painel de H&l. Quando chamados, marcamos
um painel de IP ou RP em cooperagao com a estrutura de H&l, com os profissionais desta
instituicdo para explicar o que € NA e as nossas diretrizes. Nesse momento a estrutura de
H&l apresenta o checklist e coleta as informagdes necessarias. Caso o painel ja esteja
acertado, o termo de compromisso € levado e assinado. Caso contrario ele sera levado para
a instituicdo apos aprovagao da estrutura. Tanto o checklist quanto o termo de compromisso
devem ter sempre 2 vias, uma para a instituicdo e a outra para a estrutura. O primeiro painel
€ muito importante porque nos dara um direcionamento para os painéis de H&l na
instituicéo.

Se nesta ocasido ndo estivermos em condi¢cdes de atender, explicamos as razdes
pelas quais ndo podemos fazé-lo, mas manteremos contato (Respeitar Lista de Instituicées
a atender, se houver). Entretanto, podemos fornecer-lhes orientagdo para a compra da
nossa literatura (ABNA) e a obtencao de algumas delas gratuitamente através do site
(www.na.org.br), linhas de ajuda, listas de grupos, o Reaching Out, o projeto Cartas, a NA
Way Magazine e o que mais estiver disponivel no momento. O subcomité podera também
repassar essa solicitacao para outra estrutura de H&I proxima para que possa atender.

Uma apresentacdo do programa de NA sempre pode ser feita, mas, o
estabelecimento da regularidade de um painel precisa ser cuidadosamente considerado
para ser definido.

O subcomité de H&l também pode abordar a Instituicdo para propor um painel, o
que pode ser feito através de um telefonema, um e-mail ou carta. Em qualquer caso,
assegure-se de que esta seja uma iniciativa do subcomité ou oficina de H&l. Jamais o
membro deve agir sozinho, pois muitas vezes, ter uma iniciativa isolada de entrar em
contato com a instituicdo onde a estrutura ndo tem condi¢cdes de atender, pode prejudicar a
imagem de NA por ndo haver possibilidade de se cumprir com um eventual compromisso
assumido isoladamente. Por esse motivo essa decisdo sempre devera ser tomada pelo
subcomité.

E recomendado ter um contato na Instituicdo, independentemente de ter ou ndo
comecgado um painel de H&l (tornar peridédico o contato com a Instituicdo — mensal/bimestral
ou trimestral, caso o atendimento seja aprovado). Esta pode ser uma agéo conjunta de
companheiros dos subcomités de IP/RP e H&I.
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Esteja vestido adequadamente e seja cordial. Lembre-se, vocé esta sendo visto
como um representante de Narcoticos Andnimos.

Leve folhetos, literatura e a lista das reunides locais e fale sobre os nossos Doze
Passos, as nossas Doze TradigcOes, sobre este Guia e suas diretrizes locais.
Explique o que um painel de H&I é, e o que ela ndo é. Deixe claro que o que NA oferece é
levar a mensagem de recuperagédo da doenca da adic¢ao através dos Doze Passos e das
Doze Tradigbes de Narcoticos Andnimos, proporcionando a qualquer individuo a
oportunidade de melhorar sua qualidade de vida tanto dentro da instituicido quanto apés
deixa-la.

Ressaltar que Narcéticos Andnimos ou NA é uma Irmandade ou Sociedade sem fins
lucrativos, de homens e mulheres para quem as drogas se tornaram um problema maior.
Somos adictos em recuperacdo, que nos reunimos regularmente para ajudarmos uns aos
outros a nos mantermos limpos. NA ndo tem subterfugios, ndao somos filiados a nenhuma
outra organizagao, nao temos matricula nem taxas, ndo ha compromissos escritos, nem
promessas a fazer a ninguém. Nao estamos ligados a nenhum grupo politico, religioso ou
policial e, em nenhum momento, estamos sob vigilancia.

As normas da Instituicdo e o requisito de tempo limpo para um painel aos residentes
devem ser anotados. Utilize o Checklist.
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6 - Estrutura e fungio do subcomité de H&l de Area

6.1 - Introdugao

O objetivo final do servico de H&l é levar a mensagem de recuperacdo a qualquer
adicto cuja participacado regular em reunides de NA for limitada. Para atingirmos este
objetivo é crucial termos um subcomité de H&l forte e estavel e que conte com o apoio € a
boa vontade da comunidade local de NA. Os comités de H&l sdo subcomités do comité de
servigo regional (CSR) ou da Area (CSA) e, como tal, se reportam total e diretamente a
estes comités. Os subcomités ndo s&o autdnomos, sdo criados pelas Areas e Regides para
servir a um proposito especifico. Orgamentos, novas diretrizes e relatérios do servigo do
subcomité devem ser submetidos a aprovac¢ao do comité de servigo pertinente.

Neste capitulo damos grande énfase ao subcomité de H&l de Area, ja que a
coordenacédo direta e o servico de H&l sio realizados neste nivel. Apresentamos diversos
modos diferentes de estruturar um subcomité de H&l de Area. Cada um deles deve ser
cuidadosamente estudado para encontrar aquele que melhor atenda as necessidades
locais. Na tentativa de apresenta-los com o maximo de clareza, fizemos um organograma
de cada modelo. Caso haja qualquer duvida a respeito, consulte seu subcomité regional de
H&l ou outros subcomités regionais que ja tenham passado por experiéncia semelhante.

Apds muitos anos de experiéncias com varios tipos de painéis de HA&l,
recomendamos o "sistema de painel" como o mais eficiente. A reunidao de H&l apadrinhada
ou conduzida por um unico grupo de NA nao permite que o subcomité de H&l tenha
influéncia suficiente sobre a reunido e anula o sistema de subcomités que nossa Irmandade
utiliza. Desta forma perdemos a vantagem, que o subcomité de H&l apresenta, de lidar de
forma especializada com as questdes de H&l. Isto normalmente aumenta os problemas de
comunicacgao e coeréncia.

Alguns grupos pretendem comegar um painel de H&l antes que uma Area tenha sido
formada. Neste capitulo damos orientagbes sobre o que fazer neste tipo de situagédo, mas
estas s6 devem ser adotadas nos lugares em que ndo exista uma Area, e todos os
compromissos de H&l devem ser repassados ao subcomité de H&l tdo logo este seja
formado.

O subcomité de H&l em nivel regional existe para dar assisténcia aos subcomités de
H& de Area com orientagdo, troca de experiéncia entre os subcomités de area e
centralizagdo/execucgao de alguns servigos e projetos.

O SUBCOMITE REGIONAL DE H& NAO DEVE ASSUMIR UMA POSICAO DE GOVERNO
SOBRE OS SUBCOMITES DE H&I DE AREA.

Em alguns momentos as areas trardo ao subcomité regional de H&l duvidas sobre o
servico de H&l ou situacdes com as quais ndo sabem lidar. Nestes casos ficam evidentes as
vantagens de existir um subcomité regional organizando assembleias onde os subcomités
de H&l de Area compartiiham suas experiéncias. A principal atribuicdo do subcomité
regional de H&I é dar suporte aos subcomités de H&l de Areas visando o desenvolvimento
em relagao a criacdo de oficinas e/ou subcomités de H&l, através de estudo, treinamento,
encorajamento e direcionamento em prol do servico.
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Em alguns casos especificos, geralmente na iminéncia de algum adicto em algum
lugar ficar sem receber a mensagem de NA - visando nosso propodsito primordial, o
subcomité regional de H&l pode assumir a execu¢ao de alguns servicos e projetos.
Geralmente é feito um projeto e passa pela aprovacéo dos subcomités de H&l de area e, se
aprovado, o servigo é realizado pelo subcomité regional, podendo montar corpos de servigo
especificos conforme necessidade do termo. A estrutura Regional pode executar alguns
projetos e servigos, mas ajudar no desenvolvimento das Areas seria o mais importante.
Lembremos que qualquer membro de NA com qualquer tempo limpo é bem-vindo para
participar das reunides do subcomité de H&l e ir se familiarizando com o servigo.

6.2 - Propdsitos de um Subcomité de H&l de Area
O subcomité de H&I de Area se reune regularmente e seu Coordenador reporta-se e

responde sobre qualquer questdo da Area. O subcomité de H&l compde-se de um
Coordenador, um Vice-coordenador, um Secretario, um Coordenador de Painéis,
Coordenador de treinamento, Coordenador de literatura, Lideres de painéis, assim como de
qualquer outro companheiro da Irmandade que queira participar.

6.3 - O que um subcomité de H&I faz em suas reunides periodicas?

- Prepara suas politicas e diretrizes para aprovagao da Area;

- Funciona como um canal de comunicacdo entre os painéis de H&l locais e os
subcomités de H&I nos niveis regional e mundial;

- Funciona como um ponto de distribuicdo de literatura para as reunides e presta
conta destas transacées para a Area;

- Em cooperacgado com IP/RP, faz todo contato inicial com instituicbes;

- Realiza Dias de Aprendizado, oficinas e sessbes de orientacido sobre temas de
interesse;

- E responsavel por todo o servico de H&I dentro da Area;

- E responsavel por realizar estudos de manuais, principios, treinamentos, auto
indicagdes e prestagdes de contas dos painéis realizados.

6.4 - Formando um subcomité de H&l de Area
Quando a Area decide que chegou a hora de formar um subcomité de H&I, deve- se

estipular uma data para a reuniao inicial do subcomité. Todas as pessoas interessadas no
servico de H&l sdo convidadas através de aviso feito nas reunides locais. A Area recebe
auto indicagbes para eleger o Coordenador para o subcomité.

A eletiva acontece na Reunido Plenaria do CSA, uma vez que a primeira coisa a
fazer para organizacdo de um subcomité é escolher quem ficara responsavel pela
coordenacdo da estrutura.

Se a Area ainda n3o tiver escolhido um coordenador, o Vice-coordenador da Area é
responsavel pela coordenagdo das atividades dos subcomités. E importante para o
subcomité desenvolver um conjunto de diretrizes internas de servigco. A experiéncia indica
que com isto as responsabilidades de cada um ficam mais claras, e forma-se um subcomité
mais estavel. Varios exemplos de diretrizes constam no capitulo de referéncias. Diretrizes
de Areas vizinhas também podem servir como valiosas referéncias. O seu subcomité
regional de H&l dispde de cépias destas diretrizes para esta finalidade.
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Apds esse trabalho inicial de organizagdo, o subcomité estara pronto para
estabelecer suas prioridades de painéis de H&l e em seguida levar a mensagem de
recuperacdo de NA. Convide membros da Irmandade na Area que ja podem ter feito algum
servico de H&l antes que fosse criado o subcomité. Caso isso ndo tenha sido feito, seria
bom contata-los e envolvé-los com o servigo de H&l.

E bom ir com calma e n3o iniciar ja com muitos painéis de H&l agendados até que o
subcomité tome forma e seja possivel ver com exatidao quantos companheiros realmente
vao permanecer e realizar o servico de H&l. Normalmente este niumero é menor no inicio,
mas deve aumentar com o tempo.

6.5 - Plano orcamentario

Orcamento de distribuigao de Literatura

E necessario preparar um plano orgamentario e submeté-lo ao Comité de Servico de
Area, de preferéncia anualmente, para que ele possa ser incluido na proposta de
planejamento orcamentario do CSA. A estrutura de servico através de seu coordenador
devera apresentar um balango peridédico detalhando as despesas administrativas e com
literatura para o Comité de Servico de Area.

No momento de preparar o seu orcamento de H&l, é importante procurar
informagées com companheiros que estejam familiarizados com as necessidades do seu
subcomité. Avaliar os projetos anteriores, caso tenha, pode ajudar a projetar suas despesas
futuras e isso pode ser conseguido com o Ultimo coordenador de H&l, o tesoureiro da Area
ou o Comité Regional.

Ao invés de receber dinheiro para comprar literatura, € melhor que o subcomité de
H&I receba a propria literatura da Area.

As despesas administrativas com itens orgcados podem ser adiantadas ao subcomité,
com a posterior apresentacao de recibos ou também, o subcomité de H&l pode apresentar
os recibos e ser reembolsado posteriormente pelas despesas orcadas. Orgcamentos n&do sao
perfeitos e as vezes pode ser necessario realizar despesas acima dos valores orgcados. Tais
despesas devem ser aprovadas pela Area.

Alguns aspectos basicos podem ser considerados ao preparar um orgcamento:

Solicitacdo de literatura: Deve ser possivel avaliar as necessidades mensais de
literatura baseada em experiéncias passadas. E recomendavel projetar uma quantidade
necessaria a média mensal passada para cobrir qualquer necessidade especial.

E necessario selecionar e avaliar o custo do tipo de literatura que levamos as
instituicdes.

Hospitais, centros de tratamento e instituicbes que tiverem interesse na compra de
material: o lider de painel indica o site de NA.
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Demais itens de um plano orgamentario
Prever os gastos com deslocamento dos servidores para a viabilizagdo ou realizagéo
dos painéis.

Custos administrativos: poderdo incluir despesas com cdépias de atas, Guias de
Servigo ou diretrizes, relatérios sobre projetos de outros niveis de servigo ou outros comités,
despesas com correio e aluguel do local para as reunides do subcomité de H&I, caso
necessario.

Certamente havera despesas que nao foram incluidas nesta lista, assim como pode
haver nesta lista despesas que nado se aplicam ao seu subcomité de H&l ou que,
aparentemente, ndo sédo gastas. Lembre-se: um planejamento racional e bom senso sao os
melhores guias para fazer seu orgamento.

Apos ter sido aprovado por seu subcomité de H&l, o orcamento precisa ser
apresentado a Area ou ao CSR para aprovagdo. Devemos ser cooperativos e permitir que
os demais subcomités também possam contar com orcamentos viaveis. Lembre-se de
nossa unidade de propdsito. Nao estamos em competicdo com outros subcomités. Na
verdade, cada subcomité tem seu proprio meio para atingir a mesma meta: tornar a
recuperagao mais acessivel ao adicto que ainda sofre.

Um subcomité de H&l é mantido financeiramente pela sua Area.

6.6 - Um roteiro de reuniio de H&I de Area
Reunido Normal (2 horas)

1. Oragéo;

2. Apresentacgao;

3. Estudo (Guia / Conceito / Tradi¢gdes / Perguntas e respostas);

4. Retorno de painéis realizados e agendamentos;

5. Intervalo (opcional);

6. Treinamento: 03 oradores e 01 lider (simulagdo de um painel);

7. Momento de ajuda aos participantes do treinamento. Alguns pontos a serem

considerados: partilhas, linguagem, postura, coordenacgao etc.
8. Oracéo.

Reuniao Administrativa (2 horas)

1. Oragéo;

2. Apresentacéo;

3. Leitura das Tradi¢des e Conceitos (somente cabecgalhos);

4. Retorno e Agendamentos de Painéis;

5. Relatérios administrativos (Coordenador, Vice-coordenador, Secretario, Coordenador de
painéis e Coordenador de literatura.);

6. Relatorio dos lideres de painéis do subcomité;

7. Relatdrio da oficina;

8. Intervalo (opcional);
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9. Assuntos velhos;

10. Assuntos novos;

11. Eletivas de servidores (se for o caso);
12. Oragao.

N&ao ¢é preciso seguir obrigatoriamente a sequéncia de reunido acima.

6.7 - Responsabilidades dos servidores de H&I da Area
Abaixo estdo descritas as responsabilidades dos servidores do subcomité de H&l de

Area, mas esta lista € apenas um resumo. Frequentemente, os servidores fazem muito mais
do que o indicado nesta lista. O sucesso de um subcomité depende da dedicagao, lideranga
e boa vontade de bons servidores.

6.7.1 - Coordenador
Requisitos:
e Exige-se o minimo de dois anos de tempo limpo;
e O termo dura um ano;
e Ter experiéncia com algum encargo dentro do subcomité.

Atribuicdes:

e Zela pela ordem na reunido, certificando-se de que as tradicbes sejam sempre
preservadas;
Mantém o foco no tema da reuniao;
Mantém a comunicacdo do subcomité de H&I, Comité de Servico de Area e o
subcomité do Nucleo/Regido de H&l, incluindo enviar periodicamente um relatério
para a Area;

e Participa de todas as reunides do subcomité regional de H&I; Participa de todas as
reunides do subcomité do Nucleo de H&l; Participa de todas as reunides de Area;

e Trabalha com o Coordenador de painéis preparando toda a correspondéncia para as
instituicdes atendidas pelo subcomité;

e Garante que listas de grupos atualizadas estejam no subcomité para uso dos lideres
de painéis;
Elabora, junto a Area, o plano orcamentério do subcomité para o termo;
Fica responsavel pela administragéo do repasse vindo da Area, elaborando o custo
para o atendimento de cada painel e repassando a previsdo para a Area, conforme o
plano orgamentario;
Este servidor ou servidora é eleito na Area;
Pode ter outras atribuicdes, dependendo das diretrizes locais de H&l.

6.7.2 - Vice-coordenador

Requisitos:
e Deve estar limpo a pelo menos um ano;

e Tempo de encargo: 1 ano.
e Ter experiéncia com algum encargo dentro do subcomité.

Atribuicbes:
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e Ajuda o coordenador a manter os procedimentos em ordem; Atua como coordenador
em caso de auséncia deste;

e Se 0 encargo de coordenador ficar vago, o vice passa a servir como coordenador
até que seu encargo seja confirmado pela Area ou até que um novo coordenador
seja eleito;

Visita regularmente bracos/oficinas de H&l em sua Area;
Manter comunicagdo com outros subcomités (Linha de Ajuda, Longo Alcance, e
IP/RP);

e A duragdo do encargo encerra-se juntamente com o encargo do coordenador no
termo;

e O Vice-coordenador deve ser escolhido pelo subcomité de H&l em suas reunides de
servigo ou na Area;

e Pode ter outras responsabilidades dependendo das diretrizes locais de H&l.

6.7.3 - Secretario

Requisitos:
e Deve estar limpo a pelo menos um ano;
e Tempo de encargo: 1 ano.

Atribuicées:

e Preenche as atas de cada reunido do subcomité;

e Mantém uma lista atualizada de companheiros voluntarios para participar de painéis
de H&l;
Mantém um arquivo de toda a correspondéncia e das atas;
Responsavel pelo Checklist das instituicdes atendidas e em espera; E responsavel
por abrir o subcomité, preparar a reuniao;

e O secretario deve ser escolhido pelo subcomité de H&l em suas reunides
administrativas.

Pode ter outras responsabilidades, dependendo das diretrizes locais de H&I.

Ha outras responsabilidades do subcomité de H&l, que podem ficar a cargo dos servidores
acima ou que podem ser atribuidas a servidores escolhidos especificamente para elas. O
numero de encargos do subcomité vai depender do niumero de companheiros disponiveis
para servir no subcomité e de como o préprio subcomité pretende estruturar-se.

6.7.4 - Coordenador de Literatura

Requisitos:
e Deve estar limpo a pelo menos um ano;
e Tempo de encargo: 1 ano.

Atribuicbes:

e Distribui literatura de NA aprovada pela Conferéncia aos lideres de painel, bem
como qualquer outro item que o subcomité utilize para levar a mensagem, como
outros periddicos por exemplo;

e Para garantir a transparéncia, deve manter um registro completo de todas as
transacodes e apresentar um relatério nas reunidées normais do subcomité;
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e Devera estar sempre ciente da quantidade de literatura que esta sendo distribuida,
para que as requisicoes de literatura dos lideres de painel mantenham- se em um
nivel prudente e o subcomité possa distribuir literatura normalmente sem exceder o
orcamento;

e Auditorias periédicas devem ser realizadas para garantir que os gastos com
literatura sejam razoaveis e controlados;

e O Coordenador de Literatura deve ser escolhido pelo subcomité de H&l em suas
reunides administrativas.

6.8 - O Painel
E importante estabelecer uma exigéncia de tempo limpo, para garantir que levemos

a mensagem de forca, fé e esperanga, através da pratica do programa. Seis meses de
tempo limpo é um bom requisito, embora algumas Areas talvez precisem ser mais flexiveis
quanto ao tempo limpo. Certas instituicbes nao fardo exigéncias quanto a tempo limpo, mas
ainda assim, devemos ter nossas proprias exigéncias, para garantir a consisténcia da
mensagem de recuperagao.

Outras instituicoes exigirao mais de seis meses de tempo limpo e teremos que tentar
trabalhar também com tais instituicdes, se acaso dispusermos no Subcomité de um numero
suficiente de companheiros que atendam a exigéncia de tempo limpo e que estejam
disponiveis para assumir esse compromisso. Os Subcomités devem determinar alguns
requisitos basicos a serem atendidos por companheiros e companheiras que irdo levar a
mensagem de H&I. E essencial ter boa compreens&o da Irmandade e dos procedimentos
para a reuniao especifica de H&I da qual estiver participando.

Reunir os servidores necessarios para conduzir um painel de H&l é responsabilidade
do lider de painel, que convida os membros e os coordena num painel de H&l na instituicao.

Segue abaixo, um exemplo do quadro de servidores para a realizacdo de um painel:

6.8.1 - Lider do Painel
- Oradores (no maximo 03);
- Ouvinte (no maximo 01).

Nao é necessario que seja exatamente o numero de servidores acima, mas nao
podemos exceder o numero de 05 servidores no painel. O numero de cada encargo citado
também pode variar (menos oradores € mais ouvintes do que o sugerido acima). O painel
ndo pode ser realizado por um Unico servidor. E necessario que haja, no minimo, um lider e
um orador.

Segue abaixo, uma descriciao desses encargos.
6.8.2 - Coordenador de Painéis

Requisitos:
e Deve estar limpo a pelo menos um ano;

e Tempo de encargo: 1 ano.
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Atribuicdes:

Exige-se 0 minimo de um ano de tempo limpo;

E responsabilidade do Coordenador de Painéis garantir que os painéis sejam
conduzidos de acordo com os procedimentos contidos neste Guia e com as regras
da instituicao;

Deve atuar como elo entre o subcomité de H&I e a instituicéo;

Um Coordenador de Painéis pode ser responsavel por uma unica instituicdo ou por
varias e, até mesmo, por todas as instituicbes com as quais o subcomité esteja
trabalhando. Isso dependera das necessidades e da consciéncia do subcomité de
H&l.

Em algumas Areas, as responsabilidades do Coordenador de Painéis sdo atribuidas

a algum outro servidor, como por exemplo, o coordenador ou o Vice-coordenador. Isso
podera funcionar bem numa area pequena, mas a medida que o numero de instituicbes com
as quais se esta lidando aumenta, podera ser desejavel a escolha de mais coordenadores
de painéis para cuidar do servigo.

6.8.3 - Lider de Painel
Requisitos:

Deve estar limpo a pelo menos um ano;

e Termo tem a duracéo de seis meses;
e No minimo 03 treinamentos de lider de painel;
e Conhecer os requisitos das instituicoes.
Atribuicdes:
e Deve ser escolhido pelo subcomité de H&l em suas reunides;
e Decide que tipo de reunido fazer, empregando um dos formatos de reunido contidos
neste guia;
Mantém a comunicacdo com os oradores definidos no agendamento de painéis;
Ele é responsavel por garantir que o painel comece e termine na hora;
Qualquer problema deve ser relatado ao Coordenador de Painéis e a seguir incluido
no relatdrio periddico para o subcomité de H&I.
6.8.4 - Orador de Painel
Requisitos:
e Deve estar limpo a pelo menos um ano para painéis carcerarios para maiores de
idade e em areas de risco;
e Deve estar limpo a pelo menos seis meses para outras instituicoes;
e Que tenha frequentado dois painéis como ouvinte;
e Que tenha feito trés treinamentos de orador na oficina/subcomité;
e Conhecer os requisitos das instituicdes.
6.8.5 - Ouvinte
Requisitos:

Deve estar limpo a pelo menos trés meses.
Exige-se o minimo de 3 trés treinamentos de orador na oficina/subcomité para ir em
Centro de Tratamento de curta duragao;
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e Exige-se no minimo seis meses de tempo limpo e ter trés treinamentos como orador
para ir em Centro de Tratamento de Longa Permanéncia.
e Exige-se o minimo de seis meses de tempo limpo para instituicdes correcionais de
menores de idade;
e Exige-se o minimo de um ano de tempo limpo para instituicbes correcionais de
maiores de idade e em areas de risco.
(O subcomité/oficina definira se havera ouvinte).

Nos de Narcoéticos Andnimos encorajamos nossos membros a servir a irmandade onde a
demanda de servico necessita, evitando prestar servico em locais por onde ele tenha criado
algum vinculo.

E importante ressaltar que, servidores de H&I lidam com instituicdes e residentes. Por isso,
€ muito importante que tenham conhecimento das Doze Tradigdes, Doze Conceitos e Doze
Passos. Este conhecimento deve ser levado em consideracdo em todas as eletivas, para
todos os encargos mencionados.
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7 - Diretrizes do subcomité de H&I de Area

Segue abaixo, um modelo de diretriz que, independentemente da realidade,
necessidade ou cultura local deve ser seguido. E importante lembrar, que as sugestées
contidas neste capitulo, alteradas ou ndo, precisam passar por uma consciéncia no
subcomité/oficina para que se possa segui-las. Caso isso nao acontega, as fungdes do
subcomité/oficina devem seguir os procedimentos deste Guia.

7.1 - Definigao

O subcomité de Hospitais e Instituicdbes existe para levar a mensagem de
recuperagao de NA aos residentes de instituicdes que ndo tenham livre acesso as reunides
regulares de NA.

7.2 - O que sao Hospitais e Instituicoes

Sao todas as instituicdes (Comunidades terapéuticas, carcerarias, albergues,
hospitais psiquiatricos que mantém pessoas que possam ser adictos, ou que tenham como
meta ajudar adictos a viverem limpos como membros responsaveis e produtivos da
sociedade). O H&l n&do assume a responsabilidade por nenhuma reunido dentro da
instituicdo a nao ser que ela esteja sendo conduzida pelo subcomité de H&l.

7.3 - Literatura
Apenas o material apropriado de Narcéticos Andnimos e literatura aprovada pelo

WSO e subcomité/oficina podem ser utilizados pelo H&l para dentro de uma instituigao.
Listas de reunides podem ser levadas a algumas instituicoes.

7.4 - Reunidao Administrativa do subcomité
Essas reunides devem ser realizadas ao menos uma vez por periodo, antecedendo

a reunido da Area. Recomenda-se que as pré-pautas da reunido sejam divulgadas com
antecedéncia, juntamente com o horario e local da reunio.

7.5 - Membros Participantes
Qualquer membro de Narcoticos Anénimos pode participar de uma oficina/subcomité
de H&I.

7.6 - Votagao
A consciéncia coletiva decidirda quais membros participardo da votagdo. Caso haja
outros presentes, podemos explicar o motivo pelo qual ndo participaram desta votacao.

7.7 - Membro Ativo
E um membro que frequenta e estda envolvido com o servico de H&l. O

subcomité/oficina decide se estabelece ou ndo um tempo minimo de participacédo (as
experiéncias demonstram que o tempo de noventa dias € uma boa sugestéo).
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7.8 - Eletivas

As eletivas dos servidores devem realizar-se, logo apos a eleicdo dos servidores da
Area, o termo pode durar de um a dois anos e os servidores eleitos assumirdo seus
encargos na reunido seguinte da eletiva. Outras eletivas poderao ser realizadas nas
reunides administrativas do subcomité. Esse subcomité elege todos os encargos, exceto o
coordenador, que & eleito pela Area.

7.9 - Servidores Eleitos
Deverao ser eleitos membros do subcomité de H&l para preencher os seguintes

encargos:

Coordenador (pela Area);
Vice-coordenador (pelo subcomité);
Secretario (pelo subcomité);

Coordenador de literatura (pelo subcomité);
Coordenador de Painéis (pelo subcomité).

Em todos os casos o termo pode durar de um a dois anos. Todos os membros que
se auto indicarem para os encargos devem atender as qualificagbes estipuladas nestas
diretrizes. O servidor pode entregar seu encargo a qualquer momento. Quando um servidor
eleito ndo conseguir cumprir com suas tarefas, um sucessor devera ser aprovado pelo
subcomité de H&l em sua proxima reunido de servigo.

7.10 - Painel de H&I
O propésito de um painel de H&l é levar a mensagem de recuperacdo de NA aos

adictos que ndo tenham livre acesso as reunides regulares de Narcéticos Anénimos. Isso é
feito através de painéis que visitam instituicdes periodicamente. Esses painéis normalmente
compdem-se de no maximo um (01) lider e quatro (04) membros.

7.11 - Requisitos de Recuperagao

Qualquer membro de Narcoéticos Andnimos que seja servidor de H&l e queira
participar de um painel numa instituicdo, deve ter tempo limpo suficiente para atender aos
requisitos do subcomité e da instituicdo na qual o painel sera realizado. Os seguintes
requisitos de recuperagao sao enfaticamente recomendados:

Coordenador: dois anos;
Vice-coordenador: um ano;
Secretario: um ano;

Coordenador de Literatura: um ano;
Coordenador de Painéis: um ano;
Lider de Painel: um ano;

Orador de Painel: seis meses.

Todos os servidores eleitos, assim como os lideres de painel, devem participar das
reunides administrativas do subcomité H&l.
Duas faltas consecutivas sem justificativa implicam na destituicado do servidor. Trés faltas
consecutivas com justificativa implicam na revisdo do encargo do servidor.

34



Hospitais & Instituigdes

Revisdo e destituicdo de encargo sdo medidas de ajuda ao membro servidor que
esta com dificuldades no seu servico.

7.12 - Outros Requisitos

Ex-residentes de instituigdes correcionais devem ter a necessaria autorizagao das
autoridades competentes e atender aos requisitos de tempo limpo da instituicdo e do H&l
para, assim, poderem entrar numa instituicao correcional.

E responsabilidade do lider de painel garantir que todo o pessoal que participe de
um painel de H&l preencha os requisitos necessarios para tanto e esteja familiarizado com
estas DIRETRIZES e PROCEDIMENTOS.

Todos os companheiros que estejam levando a mensagem através do H&l devem
sempre ter em mente as seguintes regras gerais que se aplicam a TODAS as reunides e em
TODAS as instituigbes:

E inaceitavel levar qualquer arma para dentro de qualquer instituigdo; E inaceitavel
levar ou receber dinheiro de um residente;

E inaceitavel darmos, recebermos e negociarmos presentes dados
pelos residentes. Se eles quiserem o seu agradecimento é tudo o que nos & permitido
receber e geralmente € tudo o que eles querem.

E inaceitavel dar a um residente, ou dele receber, qualquer tipo de correspondéncia
durante a visita a instituicao;

E inaceitavel conversar sobre emprego, moradia, etc. (promessas de procurar ou
reservar, etc.);

S&o inaceitaveis conversas obscenas ou vulgares e piadas inconvenientes;

Lembre-se sempre de que nds somos CONVIDADOS da instituicao e, portanto, DEVEMOS
cumprir com suas determinacoes.

Estas DIRETRIZES e PROCEDIMENTOS sdo um guia para os membros de H&l,
para que nosso programa possa ser preservado e oferecido com consisténcia em beneficio
dos residentes atendidos em hospitais e instituicbes. Qualquer situagao extraordinaria que
surja, deve ser tratada com os servidores eleitos de H&l, os quais por sua vez, tomarao as
medidas necessarias para se entenderem com 0s responsaveis da instituicdo. Membros de
H&Il ndao devem comentar com o pessoal da instituicdo sobre quaisquer problemas havidos
em um painel, pois, isto &, tarefa e responsabilidade do coordenador de Painéis. Seguir
estas diretrizes reduzira confusées e mal-entendidos entre os membros de H&l e as
instituicdes que atendemos.

O nado cumprimento de qualquer regulamento da instituicdo pode resultar no
cancelamento do painel. Lembre-se: suas a¢des trazem consequéncias ndo apenas para si
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préprio, mas para NA como um todo. Mais importante ainda € o fato de que uma atuacgao
negativa pode privar um residente de receber a mensagem de NA.

TUDO O QUE FOI EXPOSTO ACIMA DEVE SER INFORMADO A TODO E QUALQUER
MEMBRO QUE SEJA LEVADO A UM PAINEL DE H&l.

7.13 - Painéis de H&l onde nédo houver Comité de Servigo de Area
A medida que Narcéticos Andnimos cresce, aumenta também o numero de reunides

que acontecem em pequenas comunidades e Areas rurais. Devido & localizagdo geogréfica
ou ao limitado desenvolvimento da estrutura de servicos de NA em certas Areas ou regides,
muitas vezes ainda n3o é possivel ou viavel a formacédo de uma Area e de seu subcomité
de H&l.

Uma vez que se tenha iniciado o primeiro Painel de H&l, parece que as demais se
espalham rapidamente. Algumas instituicdes podem procurar companheiros locais e
solicitar uma reunido de NA. Normalmente, estes primeiros companheiros da Area
assumem varios compromissos e tentam atender a todas as solicitagdes, iniciando desta
forma, reunides de H&I. Anexamos um organograma que ilustra a estrutura em Areas novas
ou menores.

Estes compromissos muitas vezes sdo assumidos por um ou por alguns poucos
companheiros dedicados e com boas intengdes, mas que normalmente descobrem que as
exigéncias para se manter uma ou mais reunidoes de H&l, semana apdés semana, podem
rapidamente levar & exaust&o. E possivel fazer servigo de H&l em tais circunstancias, mas é
muito importante usar o bom-senso. Seguem abaixo algumas sugestdes:

Jamais assumam um compromisso de H&l sozinhos. Na auséncia de um subcomité
de H&I de Area, qualquer servico de H&I deve ser iniciativa de um ou mais grupos; Tenham
certeza de que o grupo esta preparado para assumir a responsabilidade. Ndo tenham medo
de dizer: "Neste momento simplesmente n&o estamos preparados para manter uma reuniao
em sua instituicao". Ndo assumam nenhum novo compromisso enquanto ndo estiverem
prontos;

Mantenham outros grupos envolvidos sempre que possivel. Se necessario, agende
0s painéis em um prazo mais longo. Caso necessario, procure ajuda em alguma outra
estrutura mais proxima;

Usem as diretrizes contidas nesse Guia, que ajudardo em suas iniciativas.

Ao perceberem que estdo sobrecarregados, procurem a instituicdo e informem- na
de que precisam descontinuar a reuniao por algum tempo. Vocés serdo mais respeitados se
os informarem com clareza, de preferéncia presencialmente, do que se simplesmente
desaparecerem.

Tenham sempre em mente que o servico de H&l funciona melhor quando feito por
subcomités de H&l de Area empregando o sistema de painel. Tdo logo puder ser formada
uma Area ou puderem integrar alguns ja existentes fagcam-no.
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8 - Oficinas de H&I

Uma oficina significa uma extensdo do subcomité de H&l da Area. Esta oficina
trabalha nos mesmos moldes de um subcomité, ou seja, faz estudos do Guia de H&l, realiza
treinamentos, possui um quadro de servidores e reunides de servigos. O coordenador de
uma oficina é eleito no subcomité e os demais servidores na prépria oficina.

A oficina de H&l origina-se da necessidade de ampliar o atendimento as instituigdes
que se espalham pela extensdo geografica de algumas de nossas Areas. O objetivo destas
oficinas € o de levar a mensagem, multiplicando e expandindo os servigos de H&l, bem
como proporcionar aos membros, a possibilidade de participar do servigo e, a0 mesmo
tempo, diminuir o custo com o deslocamento dos servidores. Deste modo, as oficinas ficam
responsaveis pelo atendimento de instituicdes proximas a sua localidade e que antes eram
atendidas pelo subcomité, com maior custo devido as longas distancias. Essas oficinas
terdo sempre que prestar contas de seus servigos e se reportam diretamente ao subcomité
de H&l da Area.

O subcomité de H&l da Area devera apoiar a oficina visitando regularmente e
oferecendo a ajuda necessaria.
Lembramos que qualquer membro de NA com qualquer tempo limpo é bem-vindo as
reunides da oficina de H&l.

8.1 - Diretrizes para a abertura de uma oficina
Cinco requisitos fundamentais sao necessarios para a abertura de uma oficina de

H&I de Area;

Sao eles (nesta ordem):

Local;

Grupo de estudo com duracgao de trés meses;

No minimo trés companheiros com seis meses de envolvimento em H&l;
Envolvimento de grupos proximos;

Passar por consciéncia coletiva no subcomité.

8.1.1 - Local
E sugerido que seja em um local que ja funcione um grupo que ndo tenha
dificuldade de relacionamento com a comunidade.

8.1.2 - Grupo de Estudo
O grupo de estudo devera ter duragao aproximada de trés meses.

Este grupo de estudos serve para sanar quaisquer duvidas sobre o servico de H&l. O
principal estudo realizado pelo grupo € o Guia de H&I. Mas é importante que se estudem
também os Doze Conceitos e as Doze Tradicoes de Narcéticos Anénimos. O grupo também
pode convidar companheiros com experiéncia em H&l para partilharem sobre o servico. O
grupo de estudos para a abertura de uma oficina de H&l devera, ao longo de seus trés
meses, manter informado o subcomité das suas atividades, bem como participar das
reunides administrativas do subcomité.
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8.1.3 - Trés companheiros com seis meses de envolvimento com o H&l

Esta condicdo é importante para a abertura de uma oficina, pois aprendemos que
“‘juntos podemos fazer, 0 que eu nao consigo fazer sozinho”. Assim, com os companheiros
envolvidos em H&I, participando do processo de abertura de uma oficina, a possibilidade
desta oficina vir a fechar por quaisquer que sejam os motivos se tornara mais dificil. Quebra
de tradicdes e recaidas podem comprometer o futuro de uma oficina. E importante que
estes companheiros tenham seis meses consecutivos com o subcomité de H&I.

8.1.4 - Envolvimento dos grupos préoximos

O envolvimento por parte dos grupos proximos a Area geogréfica na qual podera
funcionar a oficina tem por objetivo envolver os membros de NA no servigo de H&l. Assim,
sugerimos as partilhas de forga, fé e esperanga bem como os painéis em grupo (sempre
realizados pelo subcomité de H&l) como procedimentos para se iniciarem os contatos entre
0s grupos proximos da possivel oficina e o servigo desenvolvido pelo subcomité de H&l da
Area.

8.1.5 - Consciéncia coletiva no subcomité

A consciéncia coletiva do subcomité é o instrumento pelo qual sera avaliada a
possibilidade do grupo de estudos, apds seu término, se transformar em uma oficina do
subcomité de H&l da Area. Isto faz com que a oficina fique sob responsabilidade do
subcomité, que ao aprovar sua abertura, devera ampara-la em todos os sentidos para que o
servigo seja realizado de acordo com o Guia.

8.2 - Encargos
Uma oficina é formada por 5 servidores:

Coordenador;
Vice-coordenador;
Coordenador de Painel;
Secretario;

Lideres de Painéis.
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9 - Instituicoes de Tratamento

9.1 - Introducao
Empregamos o termo "instituicbes de tratamento" para nos referirmos a todas as

Instituicbes que tém como meta ajudar adictos a viverem limpos e/ou como membros
responsaveis e produtivos da sociedade. Dentre estas Instituicdes incluem-se: comunidades
terapéuticas, involuntarias, voluntarias ou de cunho religioso, casas de passagem,
albergues e psiquiatrias.

Os assuntos aqui tratados incluem nosso objetivo e nossas relacbes com as
instituicdes, os contatos iniciais, apresentag¢des para Instituicdes, a organizacdo de painéis
de H&l, formatos de reunides e algumas consideragdes especiais quanto aos tipos
especificos de instituicdes. Ha também uma lista do que deve e do que n&o deve ser feito.

Mesmo que vocé esteja envolvido com um tipo especifico de instituicdo, é
importante ler todo o capitulo relativo a "instituigdes de tratamento" para obter toda a ajuda
possivel em suas iniciativas de servico de H&I.

Atendemos também prisdes para menores ou maiores de idade e podemos realizar
reunides/apresentacao dentro de locais de passagem em uma area de risco.

9.2 - Prioridades
Uma das tarefas mais importantes de um subcomité de H&l é estabelecer suas

prioridades. Normalmente, a prioridade é dada as instituigdes que abriguem adictos que nao
podem participar de reunides normais, como prisdes para menores e maiores de idade.
Portanto, instituicbes que permitem acesso limitado as reunidées de recuperagcdo ou que
possuam grupos institucionais ndo sao consideradas prioridade. Decisdes sobre prioridades
nem sempre sdo tao claras, especialmente nos casos em que € permitido aos residentes
um acesso limitado a reunides fora da instituicdo. A vantagem dos painéis de H&l é a
sessdo de perguntas e respostas que permite aos residentes fazerem perguntas e
consideracbes sobre Narcoticos Andnimos aos servidores de H&l. Decisbes sobre
prioridades podem ser bastante dificeis. Recém-saidos de uma determinada Instituigédo, por
exemplo, podem ter um forte desejo de vé-la ser atendida. Ceder aos desejos pessoais
pode n&o ser nossa prioridade. Precisamos ser mais objetivos. Nossos recursos séo
limitados e nenhum subcomité consegue atender com eficiéncia a todas as solicitagdes que
surgem. A qualidade dos painéis é mais importante que a quantidade. Nosso propdsito
primordial ndo € bem realizado quando ficamos sobrecarregados.

9.3 - Tipos de Instituicoes de Tratamento

9.3.1 - Instituicoes de carater religioso

Antes de iniciar um atendimento de H&l, deve sempre ser realizado um checklist
detalhado com a instituicdo. Nosso programa € inegociavel. Portanto, ndo devemos fazer
concessdes em hipétese alguma, ndao devemos omitir € nem distorcer aspectos do nosso
programa que possam desagradar as instituicdes.
Embora NA né&o faga acepcéo de pessoas, religido ou falta de religido, muitas instituicbes
religiosas oferecem tratamento para nosso publico alvo e em cooperagdo com elas, para
cumprir nosso propésito primordial de levar a mensagem, os pontos de ajustes para que o
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painel transcorra em tranquilidade devem constar no Termo de Compromisso. Além disso,
os oradores devem estar bem preparados através do treinamento, conhecendo as
respostas adequadas a cada painel, de modo a nao entrarmos em controvérsia.

Deixar explicito que temos direito a conceber Deus conforme acreditamos nos
aproxima de todos e demonstra respeito ao tratamento oferecido pela instituicao religiosa.
Esse atendimento, o devido treinamento para as partiihas e as respostas devem ser
cuidadosamente preparados de acordo com a instituicdo a ser atendida. O H&l da Area e o
H&l regional podem dar a assisténcia necessaria e o monitoramento adequado para
preservar nossa imagem publica.

9.3.2 - Instituigcoes Voluntarias e Involuntarias/Compulsérias

Voluntarias

Tem como caracteristica oferecer tratamento a pessoas que aceitam ter um
problema e que decidem por vontade prépria buscar ajuda; Geralmente, conhecem o
programa de Doze Passos.

Apresenta, na maioria dos casos, a caracteristica de interesse por parte dos
residentes em participar dos painéis de H&l.

Involuntarias/Compulsérias
Tem como caracteristica oferecer tratamento a pessoas que nao aceitam que tem

problemas com drogas ou ndo conseguem decidir sozinhos pela internagao;

Na maioria dos casos, as pessoas sao encaminhadas para este tipo de Instituicdo contra
sua vontade, por solicitagdo da familia, encaminhamento médico e/ou através de decisao
judicial e, em grande parte dos casos, chegam por equipes de remogao;

Podemos encontrar pessoas que apods algum tempo ja aceitam que tem um
problema e até mesmo o conceito da doenga da adicgao.
Tem como caracteristicas painéis um pouco mais complicados, em decorréncia da falta de
aceitacao dos residentes em admitir que tenham um problema ou até mesmo entender a
adiccao; Encontramos frequentemente residentes participando das reunides /
apresentagbes medicados e/ou com seu estado de consciéncia prejudicado; Geralmente
encontramos residentes que ja estdo ha um longo periodo dentro da instituicéo.

9.3.3 - Centros de Desintoxicagao

Ao fazer o servico de H&l em centros de desintoxicagcao, tenham em mente que os
adictos com os quais estamos lidando estdo no primeiro estagio da recuperacio. O seu
subcomité também precisa estar consciente do tipo de centro de desintoxicacdo com o qual
esta trabalhando. Alguns deles servem para cuidar provisoriamente de adictos que estédo
aguardando transferéncia para uma unidade de tratamento e, portanto, podem permanecer
no centro de desintoxicagado por duas ou trés semanas. Outros estdo apenas com estadia
maxima de trés a sete dias.

Sugere-se o formato de painel para os painéis em centros de desintoxicagao.
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Pode ser reservado um tempo para breve discusséo e/ou perguntas sobre NA. Nao
planeje painéis que duram mais do que uma hora, para aumentar a possibilidade de
atencao dos residentes, mesmo que eles apresentem dificuldade em manté-la.

Assegure-se de que os membros de NA que forem levados a reunidao sejam capazes de
falar sobre seu uso sem glorifica-lo. Além de falar sobre como costumava ser na ativa, o
painel devera comentar sobre os primeiros momentos da recuperagao. Alguns dos temas
sugeridos sado: "Negacao", "Primeiro Passo", "S6 Por Hoje", "N6s realmente nos

” W

recuperamos"”, "Minha primeira reuniao de NA", “Manter-se limpo na rua”, “Sou um adicto".

Tente incluir no painel pelo menos uma pessoa que tenha o minimo de tempo de
abstinéncia exigido. Muitas vezes, os recém-chegados se identificam mais facilmente com
um companheiro relativamente novo na Irmandade do que com um companheiro limpo ha
muito tempo.

Existem inumeros métodos para desintoxicar adictos e alguns incluem o uso de
medicamentos. Narcoticos Anbnimos n&o tem opinido sobre métodos de desintoxicacéo.
Embora um membro prestando servico de H&l possa querer afirmar que NA é um programa
de completa abstinéncia de todas as drogas, nenhum membro jamais devera aconselhar
ninguém em um centro de desintoxicagcao a recusar o método de desintoxicagdo empregado
pelo centro. N6s ndo nos ocupamos com as regras e os procedimentos de nenhuma
Instituicdo na qual estejamos fazendo o servico de H&I.

9.3.4 - Instituicoes de Vinte e Oito Dias

Estas instituicdes podem empregar diversos métodos para desintoxicar residentes.
Devemos lembrar, mais uma vez, que Narcéticos Andnimos nido tém opinido sobre métodos
de desintoxicacdo. Nestas instituicbes, assim como nos centros de desintoxicacdo, é
importante ter em mente que os residentes para quem estamos levando a mensagem de
NA estdo nos primeiros estagios da recuperagao. Pode ser conveniente mudar o formato da
reunido semanalmente, de forma que os residentes entrem em contato com quatro formatos
diferentes de reunido durante sua estadia de vinte e oito dias. Os formatos recomendados
incluem reunides de oradores, de discussédo de temas, de perguntas e respostas e reunido
de literatura. Alguns temas a serem abordados podem incluir os "Procures" e os "Evites",
"Os trés primeiros passos", "Apadrinhamento/Amadrinhamento”, "Nés realmente nos
recuperamos"”, "Sé por Hoje", etc.

Algumas instituicées incentivam seus residentes a participar de reunides normais de
NA durante seu tratamento.
O painel de H&I pode falar aos residentes sobre as reunides normais, focando assuntos
como a linguagem empregada nas reunides de NA, os formatos de reunido, etc. Também
podemos fornecer-lhes listas das reunides.

9.3.5 - Instituicoes Ambulatoriais

Quando os comités de H&l levam a mensagem a residentes que, de qualquer forma,
tenham pleno acesso as reunides normais de Narcéticos Andnimos, ocorre um desperdicio
dos ja limitados recursos de H&l. Adictos e adictas em situacao de tratamento ambulatorial,
geralmente, tém pleno acesso as reunides de NA. Quando este for o caso, ndo sédo
indicados painéis de H&l. Os subcomités de H&l podem colocar a disposicdo destas
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Instituices listas de reunides e fornecer-lhes formularios de pedido de literatura de NA.
Podem também solicitar ao IP/RP que fagam painéis.

9.3.6 - Casas de Recuperacao e Comunidades Terapéuticas

As reunides de NA n&o sdo "grupos de terapia" e os residentes destas instituigbes
muitas vezes acabam caindo no seu conhecido comportamento de terapia de grupo durante
a reuniao de NA, por isso os painéis funcionam bem para evitar esse problema e garantir
uma atmosfera apropriada. O sistema de painel pode consistir em uma apresentagao de
oradores, em discussdes de temas, em estudo de Passos ou discussao de literatura.

Estes formatos dardo aos residentes, ao ouvir os membros do painel compartilharem
suas experiéncias, forcas e esperangas, uma ideia da recuperacao da doenga da adicgao.
O fato de que estes residentes deixarao a instituigdo e, eventualmente, estardo de volta a
sociedade, é importante para o coordenador do painel. Sabendo disto, o coordenador do
painel pode programar formatos de painel que deem aos residentes melhores
oportunidades de experimentar a recuperagdo no programa de Narcoticos Andnimos ao
deixarem a instituicao.

O painel de H&l pode instruir os residentes sobre a linguagem usada nas reunides
de NA para melhor familiariza-los com o programa de Narcéticos Andnimos. Listas de
reunides podem ser entregues aos residentes quando estes deixarem a Instituicdo. A coisa
mais importante que um subcomité de H&l pode dar aos residentes é a esperanga de
encontrar recuperagao em Narcéticos Anénimos.

9.3.7 - Casas de Passagem ou Albergues

Este tipo de instituicdo serve normalmente para residentes recém-saidos de prisdes,
hospitais, instituicdes de tratamento ou em situagédo de rua. Algum destes lugares tem um
programa estruturado, outros ndo. A experiéncia demonstra que apresentagdes de painel,
pergunta-e-respostas e discussdo de temas sdo os melhores formatos de painel para estas
Instituicbes. Uma vez que os residentes normalmente tém pleno acesso a reunibes fora,
este tipo de instituigdo ndo deve ser considerado como alta prioridade para H&I.
Painéis nesta situacdo devem ser estruturados de forma a evitar que a reunidao se
transforme num grupo de terapia. Nestas reunides estruturadas pode-se estimular a maior
participacao dos residentes e sugerir-lnes que participem de reunides fora, onde for
possivel.

9.3.8 - Hospitais Psiquiatricos

Em hospitais psiquiatricos frequentemente encontramos residentes que, além da
adicgdo, nesse momento apresentam problemas emocionais e mentais. Provavelmente,
muitos deles encontram-se sob o efeito de algum tipo de medicamento. Como membros do
subcomité, ndao comentamos e nem discutimos sobre estes e outros problemas.
Especialmente devido a estas consideragdes devemos realizar apresentagdes de oradores
ou de painel, com uma possivel sessdo de pergunta-e-respostas.

Devemos escolher assuntos relativos aos primeiros estagios da recuperacio.
Convém dedicar especial atengdo ao conhecimento das politicas e restricbes da Instituigao.
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Pode ser desejavel solicitar a presenca de alguém da Instituicdo na reunido, pois isto dara
maior prote¢cdo aos membros do H&l ao trabalhar nestas Institui¢cdes.

9.3.9 - Instituicdes Abertas e/ou Areas de Risco

Alguns locais no Brasil, onde se aglomeram usuarios/adictos em becos, ruas ou
pracas num fluxo continuo para uso de drogas ficaram conhecidos como “Cracolandia”. Nao
encarar essa realidade e nao levar a mensagem ao adicto que ainda sofre nesse ambiente
destoa bastante do nosso propdsito. A sociedade em geral e 0 governo reunem esforgos e
acabam por implementar agdes sociais nessas localidades. Independente da sua natureza,
religiosa, governamental ou apenas social, NA ndo endossa nenhuma dessas atividades,
mas em espirito de cooperacido, e muitas vezes solicitados, vamos até esses locais com
membros que tenham no minimo um ano de tempo limpo e estejam em grupos de pelo
menos 5 servidores bem-preparados para fazer o servigo.

Sao painéis que oferecem riscos e € preciso medir isso com cuidado antes de dar
um sim para o atendimento. Nossa experiéncia mostra ser efetiva se agirmos em
cooperacdo com membros do servico de IP/RP e também realizarmos treinamentos
especificos para este tipo de servigo. Esses locais geralmente disponibilizam internagbes
involuntarias e NA nao tem opinides sobre questdes alheias, mas podemos levar a
mensagem nesses locais, inclusive combinando painéis de apresentagcédo para ndo adictos,
profissionais da Area da saude, familiares e/ou autoridades policiais que costumam dar
alguma segurancga para a entrada de servigos de ajuda. Esse € um aspecto relevante a
considerar, visto que nao havendo seguranca fisica devemos abdicar e preservar a
integridade dos nossos membros.

9.3.10 - Instituicoes Correcionais/Carcerarias

Reunides de H&l em instituicdes correcionais terao diferentes formatos dependendo
da instituigdo. E importante trocar informagdes regularmente com a instituicdo, tanto na fase
de planejamento, quanto depois. Cada instituicdo tem suas politicas, que devemos levar em
consideracao ao planejar um formato ou ao levar membros de painel para reunides de H&I.

E importante ndo fazer suposicdes sobre determinada instituicdo baseadas em
experiéncias com outra. A comunicagdo continua com a administragdo sera um importante
fator para manter um bom relacionamento com a instituicdo. Devido a classificagbes, a
localizagao dos residentes na instituicdo ou a outras politicas da mesma, um unico painel
podera nao ser acessivel a todos os residentes.

Se seu subcomité tiver um namero suficiente de companheiros envolvidos com H&l,
podem-se realizar varias reunides na instituicdo para atingir os diferentes segmentos da
populagao. Este € um exemplo de como podemos trabalhar dentro das regras da instituicao
e ainda assim levar a mensagem de NA ao adicto que ainda sofre. Caso a instituicao seja
carceraria, para adultos, o tempo limpo necessario para a prestagédo do servico é de 1 ano.
Caso seja uma instituicdo para menores o tempo limpo necessario € de 6 meses.

9.4 - Nosso papel em instituicoes que utilizam medicamentos
Durante as reunides iniciais de planejamento com a Instituicdo, devemos ser muito

objetivos sobre o que é NA e sobre a nossa mensagem. NA € um programa de completa
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abstinéncia de qualquer droga. Nao temos opinides sobre questdes alheias e nossa
abordagem é nao profissional, portanto, devemos estar inteiramente seguros de que seja
compreendido que nao incentivamos ninguém a contrariar recomendagdes psiquiatricas,
bem como ndo endossamos o uso de nenhuma droga.

Em instituigdes que utilizam medicamentos, inevitavelmente os residentes nos
perguntam: "Estou limpo se o médico me mantém com medicamentos?”
Se surgir esta questdo, é importante nao julgar. Baseados em nossas Oitava e Décima
Tradigdes, ndo estamos em condigbes de comentar sobre esta questdo. Podemos apenas
dizer-lhes que continuem voltando, que sdo bem-vindos as reunides e que leiam o Texto
Basico. Os membros dos painéis de H&l ndo devem dizer aos residentes que parem de
tomar seus remédios. Nao somos profissionais.

9.5 - Nosso relacionamento com instituigbes a acompanhamento

Relacionamento

Desde nosso primeiro contato com a equipe da instituigdo, devemos deixar cientes
gue nao temos opinido sobre métodos de tratamento ou qualquer outro assunto que nao
seja a recuperagao da adiccido através da aplicagdo do programa de Narcéticos Anénimos.
E importante que Narcéticos Andnimos, assim como nossas iniciativas de H&l, permanegam
claramente independentes de qualquer instituicdo na qual prestamos servigco. Devemos nos
esforgar para garantir que isto seja entendido pela Instituigdo, por seus residentes e pelos
servidores de H&I.

Os principios de NA sdo muito diferentes - ou até mesmo conflitantes — dos
principios ensinados por centros de tratamento ou por outras irmandades que os residentes
as vezes sao obrigados a frequentar. Muitas vezes, isto causa confusao entre os residentes
e transparece na linguagem empregada nas reunides. Talvez seja util, no inicio do painel de
H&l, avisar sobre nossa linguagem, que é coerente com nossa literatura e explica-la em
termos dos nossos Primeiro Passo e Sexta Tradicdo. Quem presta o servico precisa ter
consciéncia das limitacbes que devemos respeitar para permanecermos coerentes com
nossas Tradigcbes enquanto realizamos os servigos de H&l.

Se algum companheiro que estiver fazendo o servico de H&l ndo compreender
perfeitamente que NA ndo aprova e nem desaprova nenhum método de tratamento, estas
questdes deverao ser tratadas diretamente com ele. Participar dos Dias de Aprendizado e
das reunides do subcomité de H&lI sdo uma boa maneira de instruir os companheiros que
querem prestar servicos de H&l.

Incentive todas as pessoas que prestam servigos de H&l a conhecerem este Guia,
as diretrizes de servigo locais e as regras e politicas especificas de cada Instituicdo. Uma
das fungdes do subcomité de H&l é estar atualizado sobre as regras e mudancas da
Instituicdo e esta fungado dentro da estrutura geralmente é cumprida pelo coordenador de

painéis.

O responsavel indicado pela instituicao tem facil acesso ao subcomité de H&l e
passa as informacdes através dos meios de comunicacdo existentes, como também
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pessoalmente, e esses assuntos devem ser tratados nas oficinas e comités. Caso nao
saibamos responder algum assunto, ndo hesitamos em dizer que nao estamos preparados
para responder.

IMPORTANTE: Se houver a constatagao de alguma atividade nao apropriada por parte da
instituicdo, como usar a logomarca de NA ou o nome de NA para fazer propagandas, ou a
divulgagdo dos painéis, em algum meio de comunicacdo no intuito de promover a
instituicdo, devemos fazer um painel de IP para enfatizar a importancia de ndo usar o nome
de NA em propagandas da instituicao, cartdes, placas e divulgacao dos painéis.

Se mesmo assim a instituicdo continuar com as agdes devemos informar a ABNA.
Em hipétese alguma, a solugédo seria cessar o atendimento de H&I por conta disso, pois
devemos nos lembrar de que os residentes ndo tém culpa das ac¢des da instituicdo e eles
sd0 nosso propodsito primordial. Pelo menos terdo a nds para informa-los do que é
realmente NA e que NA ndo tem vinculo algum com aquela instituigao.

Acompanhamento

O Coordenador de Painel é responsavel em manter o contato entre a Instituicao e ao
subcomité de H&I. Na auséncia deste, o Coordenador ou o Vice-coordenador do subcomité
devera exercer essa funcido. Se forem adotados os procedimentos corretos ao implantar
seu painel de H&l, deve haver, neste momento, uma pessoa de contato de seu subcomité
claramente definida, assim como outra da Instituicdo. E importante manter os canais de
comunicagao entre as duas. Mantenha contato continuo com a Instituicdo e esteja a par de
qualquer mudanca de situagdo.

Qualquer problema que possa surgir deve ser logo tratado, antes que se transforme
num problema maior. Tenha copia e mantenha arquivos digitais de toda a correspondéncia
entre o subcomité e a instituicdo. Também, é importante estar ciente de qualquer mudanca
na pessoa de contato da equipe da Instituicdo ou de sua administrac&do e estar pronto para
fazer novamente a apresentagio se necessario. Relatorios e discussdes regulares sobre o
painel devem ser feitos com o subcomité de H&l da Area.

Quando o painel tiver se estabelecido como um ambiente saudavel de recuperagao,
incentive os residentes da instituicdo a participar (Ex.: escolhendo alguém para fazer o café
ou arrumar as cadeiras, etc.). Também devemos estar atentos ao acompanhamento dos
residentes que deixam a Instituigdo. Tenha a disposic¢ao as listas de grupos, os telefones do
Linha de Ajuda e o site www.na.org.br, para que os residentes recebam no momento que
deixarem a instituicdo e assegurar de que tenham entendido claramente como entrar em
contato com NA.

Se for permitido, pega para o contato na instituicdo para que cheguem a eles copias
dos periddicos de NA e que os incentivem a tirar o melhor proveito deles. Assumir um
compromisso e cumpri-lo € o aspecto mais importante do servico de H&l em instituigdes. O
comportamento irresponsavel ou inconsequente nas situagcdes que nao sao do H&l, afeta
NA como um todo.

A decisdo de desistir de um compromisso é um assunto muito sério. Se tal decisdo tiver que
ser tomada, o subcomité de H&I deve ser informado imediatamente.
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10 - Questoes a Considerar / Publico Alvo

10.1 - Adolescentes
Neste Guia, utilizamos o termo “adolescentes” para nos referir a qualquer pessoa

com idade abaixo da maioridade legal no pais. Precisamos lembrar que adolescentes sao
possiveis companheiros (as) e devem ser tratados com respeito. Quando compartilhamos,
em um painel de H&I, precisamos lembrar que, para um adolescente, as experiéncias
estressantes com colegas, pais, professores podem representar dores e crises tao
profundas quanto as de adultos perdendo seus empregos, com problemas no casamento ou
em suas familias. Em NA, aprendemos a lidar com nossos sentimentos e emocgdes e a
partilhar sobre como nos tornamos capazes de lidar com eles diretamente utilizando os
Doze Passos de Narcoticos Andnimos. Devido a legislagdo especifica sobre criancas e
adolescentes, precisamos estar especialmente atentos as regras e regulamentos das
Instituicoes, pois elas interferem em nossa interagdo com estes possiveis membros. Veja o
exemplo: algumas instituicbes podem exigir que um membro de sua equipe esteja presente
durante as reunides.

Uma sugestdo que podemos fazer aos administradores das instituicbes para
adolescentes é definir como voluntaria (aos residentes) sua participagéo nas reunides de
H&I. Descobrimos que isto reduz a dispersdo e aumenta a oportunidade de recuperacao na
Irmandade de Narcéticos Andnimos. Embora algumas pessoas afirmem que o adolescente
reage melhor as pessoas que tenham idade proxima da sua, a maioria de nossas
experiéncias sugere que a idade da pessoa que esta compartiihando em um painel para
adolescentes é menos importante do que sua habilidade em compartilhar uma mensagem
forte e clara de recuperacéo.

Parece que os adolescentes reagem mais a mensagem do que ao mensageiro.
Todas as reunides/apresentagdoes de H&l sado altamente estruturadas e devem orientar-se
para a recuperacao através dos Doze Passos de Narcéticos Andnimos. Nossa experiéncia
demonstrou que ndo ha necessidade de um formato especial de reunido para levarmos a
mensagem aos adolescentes.

10.2 - Adictos portadores de outros problemas em Hospitais & Instituicoes
Em nossa Irmandade, percebemos que boa parte da populagdo, por ser portadora

de alguma deficiéncia, ndo consegue receber a mensagem que nos foi passada tao
livremente. Sugerimos abaixo algumas maneiras para melhor levar a mensagem a estes
adictos e adictas, portadores de outros problemas, quando atendidos por H&I. Fizemos isto
no espirito de nossa Quinta Tradi¢do, cujo enunciado almeja que "Que nenhum adicto, em
nenhum lugar precise morrer dos horrores da adiccao".

Preparagcado geral para Instituicdes com pessoas com deficiéncia e portadores de
enfermidades ou outras comorbidades.

Aqui tratamos de tornar nossa mensagem acessivel para portadores de deficiéncia
de qualquer natureza e/ou outras comorbidades, pois precisamos nos preparar para lidar
com a diversidade e lembrar sempre que, qualquer adicto pode se recuperar em base de
igualdade e é nessa base que devemos servir.
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Um exemplo de inclusdo é o acesso para cadeiras de rodas e o acolhimento a
adictos e adictas que sofrem de outras doencas além da adicgdo, como as doencas
psiquiatricas e estdo em tratamento com medicacdo prescrita, apresentando efeitos
colaterais que afetam suas capacidades de plena interagédo e atencdo. Esses fatores ndo os
tornam diferentes de ndés, mas, precisamos estar preparados para apresentar bem o
programa de Narcéticos Andnimos, levando em consideragéo todos os aspectos.

Em alguns lugares, a leitura da literatura de NA precisara ser feita de forma mais
pausada ou pode-se levar um dispositivo para apresentarmos algo de forma visual.
Verifique a disponibilidade de material na sua Area ou regido e o solicite para a ABNA, se
for o caso. A tolerancia e a paciéncia com esses adictos e adictas precisam coexistir com
assertividade e é necessario estar preparado para responder quaisquer tipos de perguntas.
Diante disso, por isso sugerimos que os membros que v&o nessa apresentacdo tenham
uma vasta experiéncia em painéis, para diminuirmos o risco de sermos mal interpretados ou
distorcidos em virtude de especificidades dos residentes.

Investigue a disponibilidade de recursos da comunidade para adictos portadores de
outros problemas e procure localizar servigos que possam auxiliar sua inclusdo, como por
exemplo, agéncias de intérpretes de linguagem de sinais para surdos entre outros.

Empenhe-se, 0 maximo possivel, para contatar as autoridades governamentais
ligadas as questdes envolvendo alcool e drogas, os departamentos correcionais, centros de
tratamento, etc., para informa-los das necessidades dos adictos portadores de outros
problemas e dos materiais de Narcéticos Anénimos disponiveis sobre o tema.

Pode ser que alguns subcomités de H&l e algumas Areas tenham companheiros
portadores de outros problemas. Seu subcomité deve empenhar-se no sentido de abrir
espaco para a plena participacao destes companheiros nos servigos de H&l.

Além dos outros servigcos descritos neste Guia, as instituigdes ficam responsaveis
pelo atendimento das outras necessidades.

10.3 - Deficientes Auditivos
Fale sempre cara a cara, devagar e pronunciando nitidamente as palavras.

Nas reunides de painel, deveriamos sempre que possivel contar com um intérprete
de linguagem de sinais custeado pela Instituicdo. Lembre-se que o intérprete de lingua de
sinais precisa ter contato visual direto com o orador e o surdo.

Quando for necessario usar leitura de labios, os surdos deverao ficar proximos do
orador sem ter a visdo obstruida por obstaculos como pessoas, colunas e outros.

Mantenha sempre uma caneta e um bloco @ mao durante todas as reunides com
surdos, pois esta € uma maneira simples e facil de garantir que os adictos com audicéo
normal e adictos surdos possam se comunicar uns com os outros. E importante lembrar
que, ao falar, o uso da expressao facial ajuda muito as pessoas que leem labios.
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10.4 - Deficientes Visuais
Nao se encosta em adictos deficientes visuais sem a sua permissdo — eles nao

podem vé-lo, por isso, aproximar-se e toca-los sem aviso podera assusta-los; Antes de
ajudar uma pessoa com deficiéncia visual, ndo se esqueca de perguntar se ela precisa de
ajuda.

Participar de uma reunido, sentado com os olhos fechados, vai lhe dar uma ideia do
que sentem adictos deficientes visuais e pode contribuir para a sua preparagao para
ajuda-los.

10.5 - Deficientes Fisicos
Informe aos participantes das instituicdes sobre as condigcdes de acesso as reunides

de Narcéticos Andnimos para adictos com deficiéncias fisicas, motoras e de mobilidade.

10.6 - Trabalhando com outros: Homens com Homens, Mulheres com
Mulheres
Algumas instituicdes acolhem apenas homens, outras somente mulheres e existem

ainda as que acolhem tanto homens quanto mulheres, mas os mantém separados.

O companheiro(a) que se identificar com o género oposto podera ir na instituicao,
dependendo das regras da instituigao.

Temos muitas experiéncias comprovadas de verdadeiras catastrofes manchando o
nome de Narcoticos Andnimos e comprometendo o servico de Hospitais e Instituicdes
quando homens levaram a mensagem em instituicdes femininas e mulheres em instituicdoes
masculinas.

O ideal é que, nessas Instituicbes em que se realizam reunibes apenas de homens
ou somente de mulheres, apenas membros de Narcéticos Andbnimos do mesmo sexo ou
identidade de género devam participar. Lembre-se, nosso propésito primordial € levar a
mensagem de recuperagdo e ndo tornar as nossas reunides mais populares entre os
adictos que estamos tentando ajudar. Precisamos manter o foco na mensagem, tanto da
nossa parte quanto da parte dos residentes. Problemas deste tipo, em qualquer localidade
que acontecam, podem chegar a prejudicar a credibilidade de Narcoéticos Anénimos em
nivel maior. A experiéncia ensina que podemos evitar estes problemas se seguirmos esta
orientacédo simples, em todos os niveis de servigo de H&I, inclusive nos painéis virtuais e no
Projeto Cartas.

Se faltam servidores do sexo correspondente ao dos residentes da instituicdo,
solicitamos ajuda aos grupos ou ao Longo Alcance, como citado neste Guia , no item
“Colaboragao com Longo alcance”, dessa forma, angariamos membros do mesmo sexo ou
identidade de género que as instituicdes atendem.

Lembramos, mais uma vez, do trecho da introdugdo que diz: Independentemente de o
servico ser realizado em nivel de Area ou Regido, recomendamos que as sugestdes deste
Guia sejam seguidas.
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Ressaltamos, mais uma vez, que os painéis devem ser feitos pelos servidores do
mesmo sexo dos residentes e apenados na instituicdo, portanto, em hipdtese alguma,
membros de NA do sexo oposto devem se dirigir a esses painéis. A formagao de um painel
para residentes e/ou apenados do sexo masculino (HOMENS), apenas deve ser composto
por companheiros de NA do sexo masculino, ou seja, HOMENS. Da mesma maneira, a
formacdo de um painel para residentes e/ou apenadas do sexo feminino (MULHERES),
apenas deve ser composto por companheiras de NA do mesmo sexo, ou seja, MULHERES.

Nas Instituicbes que acolhem homens e mulheres, mas os mantém separados,
utilizaremos o mesmo critério, isto €, a ala masculina sera atendida por servidores de NA de
sexo masculino (HOMENS) e a ala feminina sera atendida por servidoras de NA sexo
feminino (MULHERES).

Lembre-se, nosso propésito primordial é levar a mensagem de recuperagdo, buscando
sempre compartilhar as experiéncias pessoais com os residentes e/ou apenados (as) que
estamos dispostos a ajudar. Problemas que eventualmente ocorram nesta area podem
prejudicar seriamente a credibilidade de Narcéticos Andnimos. A experiéncia nos ensina
que podemos evitar eventuais problemas se seguirmos estas diretrizes.

10.7 - Trabalhando com Instituicoes Mistas (Painel Misto)
Quando a instituicdo acolhe internos homens e mulheres juntos, o painel acontece

misto, sendo importante a presenca tanto de homens quanto de mulheres. Se a instituicao
separa os internos por sexo, os painéis devem acontecer separados, homens com homens
e mulheres com mulheres.

Este formato é utilizado em casos nos quais as instituicbes tratam de homens e
mulheres ao mesmo tempo, ou seja, ambos os sexos frequentam os mesmos painéis. Para
realizagdo do Painel Misto € necessario alinhar previamente com a instituicdo, de forma
cautelosa, no que se refere as orientagdes pré-estabelecidas entre o Subcomité de H&l e a
instituicdo e, caso seja possivel, levar ao menos um membro de cada género (pelo menos
um homem ou pelo menos uma mulher).
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11 - Outros Servigos além dos Painéis

Frequentemente os subcomités de H&l recebem solicitacbes para prestar outros
servigos além dos painéis de H&l. Ao responder tais solicitacdes, é essencial sabermos com
clareza que tipo de servico o subcomité de H&l pode prestar. Nao podemos esperar que as
Instituicbes de tratamento ou as Instituicdes correcionais compreendam completamente o
objetivo e as fungdes de um subcomité de H&l. Estas instituicdes podem eventualmente
fazer solicitagdes que ndo possamos ou ndo queiramos atender. E responsabilidade do
subcomité de H&l estabelecer limites para seus servigos, orientados pelas Doze Tradicbes
na estrutura de H&I e nos recursos disponiveis. Muitos dos servigos para os quais somos
chamados exigem cooperagcao e a coordenacao entre os subcomités de H&l e IP/RP, pois
boa parte deles sdo normalmente solicitados a qualquer um dos dois subcomités.

11.1 - O que atendemos
Midias: Apenas midias aprovadas pelas regides que compdéem o FZB podem ser
usadas nos painéis de H&l.

Publicagbes periddicas: O Reaching Out e o NA Way podem ser distribuidos para
leitura dos residentes em instituigdes.

11.2 - O que nao atendemos
Nos lugares em que nao estiver implantado o sistema de painel, os membros de H&l

nao devem realizar/apadrinhar um painel por sua prépria conta.

O membro servidor de H&l também nao coopera com a Instituicao em que realiza
painéis em nenhum aspecto (tematicas, ouvir passos, conselheiro, instituicao religiosa, etc.).
Enfim, procuramos nao vincular nossa imagem com o servico prestado na instituicdo e na
Irmandade.

Transporte:

Subcomités de H&I nao fornecem transporte para residentes irem as reunides de NA
fora da Instituigao.

O fornecimento de transporte poderia criar riscos para o subcomité de H&l e para a
Irmandade, tais como acidentes, fugas, falsas, acusagdes, entre outros.

Troca de correspondéncia/compromisso de escrever cartas: Esta ndo é a funcao de
um subcomité de H&I. Seguimos as diretrizes do Projeto Cartas.
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12 - Formatos de Painéis

Ha varios tipos diferentes de instituicdes com diferentes regras e regulamentos.
Apresentamos aqui algumas orientagdes gerais para a escolha de um formato para o painel
€ um esquema genérico a partir do qual vocés possam desenvolver seu préprio formato. O
que todos os painéis de H&l tém em comum é que eles sao fechados e s6 participam os
servidores convidados do lider de painel ou do subcomité de H&l, que atendam aos
pré-requisitos do painel. Ao escolher um formato, a primeira coisa a considerar é a Quinta
Tradicao: levar a mensagem ao adicto que ainda sofre.

O formato da reunido deve oferecer uma estrutura que garanta que levemos a
mensagem de recuperagdo de NA. Por este motivo, reunides do tipo de partilha aberta ndo
sdo usadas em situagdes de H&l. Elas tendem a gerar uma atmosfera impropria para um
painel. Os melhores formatos sao as apresentagdes de oradores, apresentacdes de painel,
reunides de perguntas e respostas, de literatura e de discussbes de temas. Os painéis
devem durar no maximo uma hora. Em hipétese alguma realizamos ingressos em painéis
de H&I.

Abaixo ha um roteiro basico de condugédo para um painel de H&l de NA. Ele pode
ser modificado de acordo com necessidades e costumes locais. NOs o apresentamos aqui a
titulo de orientagédo para quem tiver interesse. Lembre-se, é nossa responsabilidade manter
um clima de recuperacgao.

Boas-vindas

Oracao da Serenidade
Alguém pela primeira vez?
Apresentacao

Explicagao sobre o que H&I
Explicagédo sobre os termos utilizados
Fala do lider

Partilhas

Explicacao sobre o que é NA
O que é droga para NA
Perguntas e Respostas
Explicar sobre o anonimato
Agradecimento

Oracgao da Serenidade

Modelo de roteiro completo anexo neste guia (pagina: 115).

12.1 - Formatos especificos
Podem ser usados diferentes formatos de reunido, contudo, qualquer que seja o

formato escolhido, o importante € que o lider de painel de H&l mantenha o controle do
painel. Muitas vezes o uso de formatos de reunido excessivamente liberais faz com que a
reunido fique desordenada e incontrolavel.
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12.2 - Apresentacao de Oradores
No formato de partilhas pessoais, um ou mais oradores de H&l compartilham suas

experiéncias, forcas e esperancas. Geralmente dividimos o tempo da partilha em trés
partes: como estavamos antes de ficarmos limpos, como conhecemos a Irmandade e como
estamos nos recuperando em NA. Com isso, tendemos a expor alguns sintomas e
caracteristicas basicas da doenca e mostrar como NA traz a recuperagédo. A mera descrigao
dos acontecimentos causa pouco impacto, mas uma partiiha sobre sentimentos,
autoimagem, momentos decisivos, novas percepgdes etc., leva uma mensagem poderosa
de recuperacao.

12.3 - Apresentacao de Painel
E similar a apresentagdo de oradores, mas ao invés de todos partilharem sobre os

mesmos temas, cada membro do painel partilha sobre um aspecto da recuperagdo em NA.
Deste modo, podemos escolher previamente temas que passam grande variedade de
informacdes importantes e experiéncias em varios assuntos.

12.4 - Reuniao de Discussao de Temas
Este tipo de painel prevé a participagao dos residentes com um maior niumero de

perguntas. Este formato & diferente da participagéo aberta, pelo fato de a discussao ser
mais estruturada. Os temas devem ser escolhidos cuidadosamente, tendo em mente os
Doze Passos e as Doze Tradi¢des. Existem inUmeros temas que se relacionam com nossa
recuperagao pessoal em NA. Também existem muitos temas que nada tém a ver com a
recuperacao.

E importante lembrarmos que nos painéis de H&l estamos lidando com adictos
relativamente inexperientes na recuperacao. Ao escolhermos um tema para o painel de H&l,
devemos considerar em primeiro lugar as suas necessidades.

A lista a seguir ndo € completa, mas nela poderédo ser encontrados varios temas
apropriados para a maioria dos painéis de H&l. De qualquer modo, ninguém esta limitado a
estes temas e eles sdo apresentados aqui apenas como fonte de ideias. O lider ou
coordenador deve chamar os oradores, um de cada vez, e em seguida abrir para perguntas
dos residentes, relacionadas ao tema escolhido.

Alguns Temas Sugeridos
e Qualquer folheto ou qualquer trecho do Texto Basico. Honestidade, mente aberta e
boa vontade;
Rendico;
Aceitacao;
Os Procures e Evites;
Liberdade da adicgao ativa;
Identificar em vez de comparar; empatia;
Programa espiritual e n&o religioso;
Priorizar a recuperacao;
Manter-se limpo na rua;
Ferramentas da Irmandade;
Abrir mao da vontade prépria;
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Aprender a lidar com os sentimentos;

Aprendendo a confiar;

Viver so por hoje;

Os trés primeiros Passos;

Negacao;

Experiéncia com temas contidos em alguma meditagao diaria.

12.5 - Reuniao de Literatura
Numa reunido de literatura, trechos do Texto Basico ou outros textos da literatura de

NA s&o lidos e comentados. Fornecer material para todos (quando possivel) acompanharem
ou passar o texto de um para outro com possibilidade de cada um ler um pouco da
literatura, pode ser uma maneira facil de envolver os residentes. Nao se esqueca de incluir
no roteiro algum aviso do tipo: “Sinta-se a vontade para passar a literatura adiante caso
prefira nao ler”. Nem todos desejam ou conseguem ler em voz alta.

12.6 - Perguntas e Respostas
Este formato de perguntas e respostas permite aos residentes que escrevam ou

formulem diretamente as perguntas e duvidas sobre assuntos sobre os quais estejam
receosos ou confusos. Este formato parece ser especialmente bem recebido em instituicbes
para adolescentes. O lider do painel pede aos residentes que anotem as perguntas ou
assuntos de seu interesse e os cologuem numa sacola. Depois de explicar como funciona a
reunido, as perguntas sio retiradas, uma de cada vez e um ou dois membros do painel
respondem. Se a pergunta sorteada ja tiver sido respondida anteriormente, passa-se para a
préxima.

Antes de ler a pergunta em voz alta, o lider do painel deve julgar se ela é adequada
para o painel. Caso a pergunta ndo seja apropriada, deve simplesmente passar para a
préxima.

12.7 - Estudo de Passos
Pode-se realizar uma reunido de estudo de Passos em um painel de H&l. O Texto

Basico, O Guia para trabalhar os Passos e o Funciona! Como e Porque, sao usados para
ler o Passo e a seguir o texto é comentado. E importante que haja no painel companheiros
que ja tenham trabalhado o Passo que esteja sendo estudado. Esse formato normalmente
funciona bem em instituicbes de longa permanéncia nas quais os residentes ja tenham tido
algum contato com o programa de recuperagao de Narcéticos Andnimos e prevé uma maior
participacao dos residentes.

12.8 - Situagbes especiais (Areas Abertas e/ou Areas de Risco)
Apropriado para Areas abertas/locais de uso e/ou em projetos com parceria com

orgaos governamentais.

Pode-se realizar uma reunido que se assemelha a uma reunido de grupo. Caso haja
distribuicdo de café e bolachas, deve haver um responsavel que os servira o tempo todo
para ajudar na permanéncia dos membros em potencial. Lembre-se que esses adictos
estdo permanecendo nesse local de risco e podem estar portando drogas ou objetos
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relacionados para uso. Os membros deste painel devem ter no minimo um ano de tempo
limpo e frequéncia regular em painéis de H&I, subcomités e ou oficina de H&l. Devem estar
cientes dos riscos que o local oferece e irem para o local junto com outros membros para
adentrar a localidade em seguranga. Nao sair e nem se ausentar do painel.

Um ou dois membros estardo na abordagem e estes deverdo ter mais tempo limpo,
bom conhecimento do programa, além de estarem trabalhando com frequéncia os 12
Passos e terem experiéncia de H&l e I.P./R. P para realizar o servico, pois o risco & maior.

Explique como funciona a reunido para os presentes. De tempos em tempos,
relembre estas informagdes, pois novos membros em potencial chegam trazidos pelo
pessoal da abordagem de rua. Faga a apresentacdo dos membros do painel e dos
membros em potenciais. Explique a condicao de nao filiacdo junto ao programa social do
governo — se for o caso.

Comece a reunido com literatura escolhida. Os presentes podem participar da
partilha, mas se a reunido se desviar do propésito € necessario que haja alguém do painel
pronto para trazer o clima da reunido de volta para a recuperacgao.

Faca os avisos que forem pertinentes, por exemplo, informando a disponibilidade de
lista de reunides ou de literatura, de companheiros para conversar apos a reuniao etc. Caso
haja encaminhamento para um centro de desintoxicagdo, os presentes deverdao ser
orientados para o acesso, porém com a explicacdo de que NA nao endossa nenhum
método de tratamento e nossas reunides oferecem um ambiente seguro para o adicto se
recuperar.
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13 - Painel em Grupo

13.1 - Propésito

Tem como propdsito levar a mensagem através de um Painel no Grupo, fazendo
com que os membros conhecam o servico de H&l, como este servico é feito e a relagao
com a nossa 52 Tradicdo. O Painel serve para atrair membros para o servigo, fazer com que
o Grupo acompanhe a estrutura que criaram e que vem desenvolvendo, coordenando e
mantendo servicos em NA, envolvendo e conscientizando os membros, afinal, a
responsabilidade final e autoridade sobre os servicos em NA permanece com 0S grupos.

Quando os membros se conscientizam, o compromisso se fortalece e a autoridade
delegada, que vem junto com responsabilidade, gera auto sustento e desenvolvimento por
meio de recursos como pessoas, ideias e dinheiro. O propésito deste painel, no grupo, é
somar esforcos.

13.2 - Quando fazer?
- Quando solicitado por um Grupo;

- Quando necessério apresentar o H&l para os recém-chegados;

- Quando um painel é aberto, préximo a um determinado Grupo;

- Quando faltam recursos humanos (servidores, membros);

- Quando sao necessarios mais oradores para poder ter rotatividade nos painéis.

13.3 - Como fazer?
- Elabore um Roteiro Padrao (Modelo neste Guia);

- Na Reunido mensal da Area ofereca o servico para os Grupos;

- Confeccione um Cartaz e divulgue as reunides e o servico de Painel no Grupo;

- Quando solicitado pelo Grupo, verifique se existe uma necessidade especial;

- Encaminhe um membro de H&l ou Longo Alcance para oferecer o servigo em um
Grupo em sua reunido ADM;

- Em situagbes especificas, elabore um roteiro alternativo;

- Conheca a consciéncia do Grupo, néao interfira nela, va preparado;

- Certifique que todos os envolvidos do Painel cheguem juntos e com antecedéncia,
assim como deve ser feito em um Painel de Hospitais e Instituicao;

- O Lider deve conversar com o Coordenador da Reunido e acertar detalhes;

- Leve Lider e Oradores que tenham um bom relacionamento com o Grupo;

- Deixe o Coordenador da Reuniao do Grupo apresentar o Painel e passar a palavra e
coordenagao para os servidores de H&l;

- Identifique os Recém-chegados e, no decorrer do Painel, dé atengao a eles para que
se sintam parte;

- Identifique os membros mais antigos que serviram o H&l e estdo afastados, e, se
possivel, pega que falem brevemente sobre sua experiéncia, tentando envolvé-los;

- Fornecga material (folheto H&I) aos participantes;

- Nao desvie do foco, mas tente fazer com que os participantes interajam entre eles;

- No Treinamento, lembre-se dos requisitos para ir a um Painel e explique que este
vale como o primeiro treinamento ou reciclagem e os outros devem ser feitos na
reunido do H&lI;
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- No momento adequado, devolva a coordenagdo da reunido para o servidor
responsavel do grupo.

13.4 - H&I e 0 Longo Alcance em Painel de Grupo
O H&I pode ser solicitado pelo Longo Alcance, para partilhar sobre servigo em um

painel. O H&l também pode fazer o inverso: para atender a alguma necessidade especifica,
seja de uma localidade ou de um grupo, solicitar a presenga do Longo Alcance. O LA entao
encaminha alguém em uma reunido administrativa do grupo para o painel ser realizado. Em
caso de nao existir um formato de painel alternativo, pode também solicitar que o Longo
Alcance desenvolva.

(Modelo de Roteiro para Painel em Grupo - Anexo)
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14 - Quem esta apto a levar a mensagem em um Painel de H&I?

Os subcomitts de H&l e seus bragos/oficinas devem realizar
treinamentos/simulacdes de painéis em todas as reunides.
Separa-se uma parte da reunido para que membros novos e membros que estao
desatualizados no servigo fagam o treinamento/simulagdo de um painel de H&I; sugira que
eles mantenham a mente aberta para ouvir sugestdes no final, sem debater. Companheiros
que ja serviram no H&l e porventura foram servir em outras estruturas ou até mesmo se
afastaram de NA devem passar pelo treinamento/simulacao.

Essa simulagdo devera ocorrer imitando um painel de H&l e podem ser painéis de
perguntas e respostas, temas etc. O coordenador do subcomité deve incentivar que novos
companheiros e companheiras distantes do servigco treinem (reciclem); os demais
participantes deverdo se portar como residentes (use o bom-senso). No final desse
treinamento/simulagdo, o coordenador deve dirigir a palavra primeiro aos membros que
participaram como residentes para que esses deem dicas e apontem solugbes para os
possiveis erros que aconteceram.

Lembre-se, o treinamento/simulagéo serve para que possamos aprimorar e aprender
como levar uma mensagem de qualidade dentro de uma Instituicdo. Ndo devemos nos
focalizar nos possiveis erros e sim, nas solugdes.

Posteriormente, o coordenador deve dirigir a palavra aos companheiros que
treinaram para que expressem seus sentimentos ao treinar e tirar duvidas. O carinho com
0s companheiros novos no servico deve existir em todas as nossas reunides.

14.1 - Sugestoes para um Treinamento/Simulagao
- Utilize o Book de Perguntas contido neste Guia para fazer perguntas no

treinamento/simulacgao;

- Ceda um roteiro de coordenagdao de um painel para o companheiro que estiver
liderando o treinamento/simulagéio;

- Deixe os companheiros que irdo treinar bem a vontade, lembre-se que um dia
chegamos pela mesma porta, e sentimos medo e angustia ao treinar;

- Enfatize os pontos positivos do treinamento e ndo se apegue somente aos possiveis
erros, Nervosismo ou insegurancga;

- Dicas aos participantes: evite girias, olhe sempre nos rostos dos seus iguais, ndo
tente ensinar e sim passar uma mensagem de forga, fé e esperanca aos residentes.
Somos os mensageiros, ndo a mensagem de NA.

14.2 - O que fazer em um Painel de H&lI

- Siga as orientacbes deste Guia;

- Ponha a disposicao dos residentes listas de grupos de NA;

- Explique as regras da Instituicao a todos os membros do painel e informe sobre as
roupas, acessorios, calgcados e etc;

- Exercite seu bom senso e se vista apropriadamente. Evite 6culos escuros, boné,
bermuda, bijuterias, joias e/ou pertences que chamem muita atengao;

- Utilize a literatura recomendada para o servigo de H&l;
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Sejam seletivos ao escolher quem levar a um painel de H&I. O requisito de tempo
limpo e as exigéncias da Instituicdo (ex: tempo limpo maior do que o tempo de
internacdo) sdo muito importantes. Pessoas que participam de um painel de H&l
devem ser capazes de compartilhar uma mensagem clara de recuperagao de NA;
Tente envolver os residentes através das partilhas de forga, fé e esperanga,
responsabilizando-os pela literatura e pela ajuda na arrumagéo da sala e da mesa.
Carimbe toda a literatura que vocé levar para dentro de uma Instituicdo com o
numero do Linha de Ajuda, exceto em painéis carcerarios.

Lembre-se: este ndo € um programa para “eles”, este € um programa para nés; Tentamos,
em nossas partilhas, falar de nossa experiéncia em recuperagao e nao passar algum tipo de
licdo ou sermao.

Lembre-se que um adicto € um adicto, independentemente de sua idade; Conte-lhes que ha
alegria na recuperagéo, ou seja, ha festas, amizade etc.

Reconhega e dé valor aos sentimentos, emogdes e valorize o tempo que os residentes
estao limpos hoje.

Explique brevemente o que é o H&l;

Deixe entendido que NA n&o tem vinculo com a instituicdo e outras irmandades;
Explique a linguagem que usamos (adicto, limpo, Poder Superior,
padrinho/madrinha, s6 por hoje) e porque a utilizamos;

Enfatize que em NA, a recuperagdo esta ao alcance de qualquer adicto,
independentemente do tempo e tipo de drogas que ele usou;

Enfatize a importancia de o residente ir a uma reunido de NA, logo no primeiro dia
em que deixar a Instituicéo;

Enfatize a importancia de ter um padrinho/madrinha e um grupo de escolha, assim
como o fato de a recuperagdo ser um processo continuo e a importancia de
participar de reunides (sugira 0 maximo de reunides possiveis!);

Comece e termine na hora;

Apenas devera ir a um painel em area de risco o orador que preencher os seguintes
requisitos: um ano de tempo limpo, frequéncia no subcomité e treinamentos em dia;
Procure fazer todos os acordos com a Instituicdo por escrito; existem anexos no final
deste Guia que podem te ajudar com todos os procedimentos (veja a secdo de
anexos, ao final do Guia).

Incentive a Instituicdo a comprar e fornecer literaturas de NA, se possivel; Deixe a
equipe ciente de como pode encontrar o lider do painel, a qualquer momento.

14.3 - O que nao fazer em um Painel de H&I

N&o quebre o anonimato nem conte histdrias de outros;

Nao leve um companheiro que tenha amigos ou parentes na instituicéo;

Nao se envolva em discussdes sobre culpa ou inocéncia de residentes;

Nao discuta sobre quais drogas sao aceitaveis. NA é um programa de completa
abstinéncia de todas as drogas;

Nao comente sobre as condi¢cbes da Instituicdo e nem opine sobre membros da
equipe;

Nao dé e nem aceite presentes e/ou dinheiro;
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e Nao leve consigo dinheiro, joias caras ou vistosas; Nao demonstre favoritismo para

com nenhum residente;

Nao leve carta, recados ou informacgdes para dentro ou fora da Instituicao;

Nao leve consigo objetos nao permitidos, como por exemplo cigarro, celular ou
armas (se for o caso);

Nao divulgue o telefone ou endereco de nenhuma pessoa a ninguém,;

Nao leve a uma Instituicdo correcional alguém que esteja em liberdade condicional
ou algo parecido, a ndo ser que a pessoa tenha uma autorizacao especifica da
instituicdo e da autoridade judiciaria a qual esteja submetida;

Nao leve um orador com menos tempo que o solicitado pela Instituicao;

Nao discuta nenhuma questdo que envolva as regras ou regulamentos da
Instituicao;

e Na&o discuta os méritos do programa do centro de tratamento ou do programa de
outras irmandades. Lembre-se, ndo temos opinides sobre questdes alheias. A
melhor abordagem é focalizarmos as qualidades positivas e singulares do nosso
programa. Mantenha em maos o Texto Basico e o consulte. Ele é o fundamento da
nossa recuperacao;

e Nao comente sobre os métodos empregados pela Instituicdo de tratamento. Nem
todas as instituicbes baseiam-se nos Doze Passos de NA e a compreensé&o pessoal
dos Passos nao necessariamente sera a mesma compreensao que a Instituicao tem.
Compartilhamos nossa experiéncia sem nos referirmos aos métodos da Instituigcao
ou aos comentarios de residentes;

N&o se concentre demais em dizer como era antes (ativa), eles ja sabem;
Nao leia literatura demais no comego da reunido. Mantenha a reunido simples e
curta para prender a atengao dos residentes;

e N3ao deixe a reunido se estender demais. A maioria dos residentes no centro de
tratamento passa boa parte do dia em reunides de um tipo ou de outro, muitas vezes
na mesma sala;

Nao diga: “estou me sentindo como se estivesse falando com meus filhos”;
Nao compare seu fundo de poco com o deles; Nao diga obscenidades e palavras de
baixo calao;

e N3ao conduza um painel sozinho.

14.4 - Sugestdes para uma partilha adequada
Nao se trata de padronizarmos a partilha. Trata-se apenas de fornecermos uma

referéncia sobre o que se sugere falar em uma partiha em um painel sem que nos
sujeitemos a perguntas capciosas ou constrangedoras. Quase sempre o que falamos em
nossa partilha é perguntado depois pelos residentes. A partilha de um membro tem um
conteudo “fechado”, afinal, ndo estamos em nosso grupo de escolha, mas sim, participando
de um servigco de NA, cujo propésito é apresentar o programa.

Geralmente dividimos o tempo da partilha entre antes de chegar, como conhecemos
NA e como estamos nos recuperando no programa da Irmandade. Com isso, tendemos a
expor alguns sintomas e caracteristicas basicas da doenca e mostrar como NA traz a
recuperagao. A mera descricdo dos acontecimentos causara pouco resultado, mas uma
partilha sobre sentimentos leva uma mensagem poderosa de recuperagao.
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14.5 - Maneira Correta
Apresente-se dizendo seu nome e tempo limpo.
Explique:
e O que as drogas (sem especificar quais eram) faziam com vocé no inicio; O que
acontecia quando o efeito passava;
Como vocé conheceu a Irmandade de NA;
Como foi para vocé a primeira vez em um grupo de NA;
Como tem sido sua mudanga emocional, mental, fisica e espiritual praticando o
programa de NA;
e O que vocé tem ganhado e que sonhos se tornaram realidade para vocé como
resultado do programa de NA;
e Use os termos habituais da linguagem de NA.

14.6 - Maneira Incorreta

Glorificar o uso da droga;

Usar linguagem inconveniente e giria em excesso;

Citar pessoas e lugares ligados ao uso de drogas;

Demonstrar que vocé era diferente de outros adictos usando drogas; Expressar
opinides sobre questdes alheias;

e Usar referéncias de tempo de uso e idade.

14.5 - Sugestoes Gerais sobre como conduzir Painéis de H&I

Qualquer que seja o formato de reunido utilizado sugere-se que, apos as partilhas
dos oradores, seja incluida uma sessdo de perguntas e respostas. Ao responder as
perguntas, é importante lembrar que NA nao opina sobre questdes de fora. Muitas vezes os
residentes querem que falemos sobre assuntos que ndo dizem respeito a NA. Alguns
exemplos disso: "Eu preciso ficar internado? Qual a sua opinido sobre outras Irmandades
ou programas de recuperagao?" além de muitos outros. Ndo hesite em responder a
sugestao abaixo:

Agradecemos a pergunta, obrigado pela curiosidade, mas a irmandade de NA ndo tem
opinidao sobre esse assunto, infelizmente nao poderemos responder a essa pergunta”.

Mesmo que vocé tenha alguma experiéncia pessoal em assuntos alheios a
Irmandade, é importante ndo comentar nesta situagao, a fim de que possamos nos manter
coerentes com a Décima Tradicdo. Lembre-se sempre de compartilhar apenas suas
experiéncias, forcas e esperancas sobre a sua recuperagdo em Narcéticos Andbnimos.
Podemos nao ter todas as respostas para as perguntas que nos forem feitas, mas sempre
podemos transmitir um sentimento de aceitacdo e interesse pela pessoa que fez a pergunta.
Isto pode ser mais importante do que a informacgao contida em nossas respostas.

Se nao for possivel realizar um painel semanalmente, talvez seja possivel realizar
um painel uma vez por més. Pode-se fornecer literatura e listas de grupos ou incentivar a
instituicdo a comprar literatura de NA para seus residentes. Apresente para a instituicao o
Reaching Out ou a NA Way (periddicos disponiveis em nosso site).
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Evite voltar as velhas atitudes quando estiver numa Instituicdo. Precisamos nos
lembrar de que nosso programa € de atragdo e a atragcdo estd no modo pelo qual nds

agimos.

14.6 - Termos Utilizados / Nao Utilizados

Alguns termos utilizados

Termos utilizados em NA

Termos NAO utilizados em NA

Limpo Saébrio, careta
Adicto Dependente  quimico, usuario, alcodlico
pingaiada, pé-de-cana, ndia, pé inchado

pedrado, toxicbmano, cracudo, cruzado e etc.

Ativa, no uso

Chapando, noiando, cheirando, dando um
tiro, etc.

Fundo-de-pocgo

Pré-sal, fundo da fossa

Outros programas de 12 Passos

Irmandades paralelas, irmandade mae

Poder Maior, Poder Superior, Deus

Jesus, Krishna, Jedva, Ala, Orixas, Maomé,
Buda, etc.

Partilha

Testemunho, depoimento, declaracéo,
palestra, explanacao, etc.

SO por hoje, um dia de cada vez

24 horas, 24h por 48h

Companheiros mais

chegaram antes

experientes,

que

Dinossauros

Drogas

Especificar as drogas que usou

Sob efeito

Noiado, chapado, virado, doidao, etc.

Despertar espiritual

lluminacéo,

Companheiros

Chegados, trutas, Parca, familia.

Grupo

Sala

Afastado da sociedade

Internado, Institucionalizado, Guardado
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15 - Oficina Virtual de H&lI

Uma oficina significa uma extens&o do subcomité de H&l da Area. A Oficina Virtual
trabalha e executa as mesmas fung¢des de um subcomité, ou seja, faz estudos do Guia de
H&lI, Conceitos e Tradigdes, realiza treinamentos, possui um quadro de servidores e
reunides de Servicos, porém, tudo isso através de reunibes virtuais. O Moderador -
Coordenador de uma Oficina Virtual é eleito no subcomité e os demais servidores na propria
Oficina Virtual.

A Oficina Virtual de H&I pode originar-se das seguintes necessidades

Diante de um projeto ou servi¢o da estrutura de H&l;
Falta de recursos humanos ou financeiros;
Impossibilidade de fazer o servigo presencialmente.

O objetivo dessas Oficinas Virtuais € o de levar a mensagem, multiplicando e
expandindo os servicos de H&lI, bem como proporcionar aos membros, a possibilidade de
participar do servico. Deste modo, as oficinas ficam responsaveis pelo atendimento de
instituicdes que atendam aos requisitos acima listados. Essas oficinas terao sempre que
prestar contas de seus servigos e se reportarem diretamente ao subcomité de H&l da Area
ou Regiéo.

Entendemos que a estrutura virtual que executa treinamentos, estudo e
preenchimento de painéis virtuais de H&l deve manter-se sempre a nivel de oficina, para
obrigatoriamente estar sempre se reportando uma estrutura presencial (subcomité) com
representatividade na area e Regiao.

O subcomité de H&l da Area ou Regido, devera apoiar a Oficina Virtual participando
regularmente das reunides virtuais oferecendo a ajuda necessaria.
Lembramos que qualquer membro de NA com qualquer tempo limpo é bem-vindo as
reunides da Oficina Virtual de H&l para comecar a participar.

15.1 - Diretrizes para a abertura de uma Oficina Virtual de H&I
Cinco requisitos fundamentais sdo necessarios para a abertura de uma Oficina

Virtual de H&I de Area e Regido; S&o eles (nesta ordem)

1. E necessario que o CSA ou Regido possua acesso a uma plataforma de
videoconferéncia, que possibilite reunides de no minimo 2 horas;

2. Consultar o CSA ou Regiao verificando a disponibilidade de horario na plataforma de
videoconferéncia, no horario pretendido para realizar as reunibes;

3. Grupo de estudo ou grupo de trabalho com duragao de trés meses;

4. No minimo trés companheiros com seis meses de participacdo no H&l, sendo pelo
menos um dos trés com experiéncia no H&I presencial;

5. Passar por consciéncia coletiva no subcomité de Area ou Regido.

Plataforma de videoconferéncia

70



Hospitais & Instituigdes

Plataforma de videoconferéncia € um programa que realiza conferéncias virtuais,
possibilitando a reunido entre pessoas de diferentes pontos geograficos através de
qualquer dispositivo com internet e camera.

Utilizar uma plataforma de videoconferéncia que o Moderador/Facilitador — Lider de painel
tenha recursos para abrir e fechar microfones e cdmeras e possa exibir o compartilhamento
de telas.

As plataformas oferecem planos, que possibilitam reunides com o tempo necessario para as
reunides virtuais.

Por esse motivo, o primeiro requisito é verificar com o Subcomité de H&I, se 0 CSA ou a
Regido, possui plano na plataforma videoconferéncia.

Na falta da plataforma de videoconferéncia

Na falta do plano da plataforma de videoconferéncia, é necessario entrar com uma
mogao com o pedido da aquisigao dela através do Subcomité de H&I.
A experiéncia mostra que é melhor fazer essa aquisicdo a nivel regional, pois essa
aquisicdo pode ser mais bem aproveitada pela regido realizando outros tipos de servigos de
NA.
Pode ser solicitado a ABNA um espaco na plataforma de videoconferéncia através da
regiao.

Local
O local é uma sala virtual de reunides, ou seja, um horario livre da plataforma de
videoconferéncia de seu CSA ou Regiao.

15.2 - Grupo de Estudo ou Grupo de Trabalho
O grupo de estudo devera ter duragao aproximada de trés meses.

Este grupo de estudos ou grupo de trabalho serve para sanar quaisquer duvidas
sobre o servigo de H&l. O principal estudo realizado pelo grupo é o treinamento voltado
para o painel virtual. Mas é importante que se estudem também o Guia de H&l, os Doze
Conceitos e as Doze Tradi¢gdes de Narcoticos Andnimos. O grupo também pode convidar
companheiros com experiéncia em painéis de H&l Virtual para partilharem sobre o servico.

O grupo de estudos ou grupo de trabalho para abertura de uma Oficina Virtual de
H&l devera, ao longo de seus trés meses, manter informado o subcomité das suas
atividades, bem como participar das reuniées administrativas do subcomité.

Pelo menos um companheiro com seis meses de participacdao no H&l presencial
Esta condicao é importante para a abertura de uma Oficina Virtual, pois aprendemos que
“‘juntos podemos fazer, o que eu nao consigo fazer sozinho”. Assim, com os companheiros
envolvidos em H&l presencial, participando do processo de abertura de uma Oficina Virtual,
a possibilidade desta Oficina Virtual vir a fechar por quaisquer que sejam os motivos se
tornara mais dificil. Quebra de tradi¢cdes e recaidas podem comprometer o futuro de uma
oficina. E importante que pelo menos um dos companheiros tenha pelo menos seis meses
consecutivos com o servigo no subcomité/oficina de H&I presencial.
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15.3 - Envolvimento do Subcomité, Oficinas Presenciais e Grupos
O envolvimento do subcomité, oficinas e dos grupos de NA do CSA da possivel

Oficina Virtual tem por objetivo envolver os membros deste CSA no servico de H&l virtual.

E importante manter o Oitavo Conceito com os grupos e estruturas do CSA,
informando da possivel abertura da oficina virtual.

15.4 - Consciéncia coletiva no Subcomité
A consciéncia coletiva realizada no subcomité é o instrumento pelo qual sera

avaliada a possibilidade do grupo de estudos da Oficina Virtual, apés seu término, se
transformar em uma oficina do subcomité de H&I da Area. Isto faz com que a oficina fique
sob responsabilidade do subcomité, que ao aprovar sua abertura, devera ampara-la em
todos os sentidos para que o servigo seja realizado de acordo com o Guia.

15.5 - Projeto Cartas Virtual
Verificamos que, em uma estrutura virtual de treinamentos e estudo de Painéis

Virtuais (Grupo de Trabalho, Grupo de Estudo, Oficina Virtual) podera abrir um espaco, ou
até mesmo uma outra reunido semanal para tratar do Projeto Cartas.

Entendemos que é importante abrir um espacgo entre os treinamentos, estudos,
comentarios de painéis realizados e preenchimento de painéis para abordar este tema, mas
se nao houver tempo suficiente é feita consciéncia para se abrir uma nova reunido semanal
somente para realizar essa abordagem.

Pode ser eleito um servidor, chamado de coordenador do projeto cartas virtual para
coordenar essas reunides, caso nao tenha esse encargo essas atribuigdes sio divididas
entre os servidores da mesa.

Esse espaco na reuniao da Oficina Virtual de H&l ou reunido apartada serve para:
e Estudar diretrizes do Projeto Cartas;
e Lapidar as respostas as cartas, respondidas pelos membros no decorrer da semana
ou responder as cartas ao vivo.

15.6 - Encargos da Oficina Virtual de H&I
O quadro de servidores de uma oficina virtual de H&I é formado por:

Coordenador;

Vice-coordenador;

Secretario;

Moderadores - Lideres de Painéis;

Coordenador de Painéis Virtuais;

Coordenador do Projeto Cartas Virtual;

Secretario do Projeto Cartas Virtual;

Moderador/Facilitador de reunides semipresenciais de grupos institucionais.

15.6.1 - Coordenador da Oficina Virtual de H&I

Requisitos:
e Deve estar limpo ha pelo menos dois anos;
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O termo dura um ano;

O encargo deve ser preenchido por um servidor local, que pertenga a localizagao
geografica da area ou regiao;

Ter equipamento necessario para acessar as reunides, coordena-las e modera-las,
caso seu CSA nao disponibilize;

Ter concluido um encargo de coordenador presencial em uma oficina ou subcomité
de H&I.

Disponibilidade para acompanhar os Painéis Virtuais de H&l;

Coordenar todas as atividades da Oficina Virtual de H&l;

Seguir roteiro de Moderador — Coordenador de Oficina Virtual de H&I estudando na
primeira parte e fazendo treinamento na segunda parte da reunido (Estudo do Guia
de H&I, Tradigbes, Conceitos e perguntas do book);

Apresenta o relatério mensal das reunides da Oficina Virtual, na reunido de servigo
do subcomité.

15.6.2 - Vice-coordenador da Oficina Virtual de H&I
Requisitos:

Deve estar limpo ha pelo menos dois anos;

Tempo de encargo: 1 ano;

Ter equipamento necessario para acessar as reunides, coordena-las e modera-las,
caso seu CSA nao disponibilize;

Ter concluido um encargo de coordenador presencial em uma oficina ou subcomité
de H&I.

Funcdes:

Na auséncia do coordenador, o vice assume todas as responsabilidades;
Disponibilidade para acompanhar os Painéis Virtuais de H&I;

Coordena todas as atividades da Oficina Virtual de H&l;

Segue roteiro de Moderador — Coordenador de Oficina Virtual de H&I estudando na
primeira parte e fazendo treinamento na segunda parte da reunido (Estudo de:
Cartilha de Painéis Virtuais de H&l, Guia de H&I, tradi¢cdes, conceitos, perguntas do
book);

Apresenta o relatério mensal das reunides da Oficina Virtual, na reunido de servico
do subcomité;

O encargo deve ser preenchido por um servidor local, que pertenca a localizagao
geografica da area ou regido.

15.6.3 - Coordenador do Projeto Cartas da Oficina Virtual de H&lI
Requisitos:

Deve estar limpo ha pelo menos dois anos;

Tempo de encargo: 1 ano;

Ter equipamento necessario para acessar as reunides, coordena-las e modera-las,
caso seu CSA nao disponibilize.

Funcdes:
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Coordena todas as atividades da Oficina Virtual de H&l no momento do Projeto
cartas ou na reuniao apartada criada para isso;

Estudando diretrizes do Projeto Cartas na primeira parte e fazendo Lapidacao de
Cartas e eletiva e prestagao de contas de padrinhos na segunda parte;
Disponibilidade para participar das reunides da Oficina Virtual de H&l no dia da
prestacao de contas;

Nao existem restricdes quanto a localizagao geografica de onde ira servir.

15.6.4 - Coordenador de Painéis da Oficina Virtual de H&I
Requisitos:

Deve estar limpo ha pelo menos um ano;
Tempo de encargo: 1 ano;
Nao existem restricdes quanto a localizagao geografica para este encargo.

Funcdes:

Deve estar em contato direto e trabalhar com os servidores eleitos e os lideres de
painel dos painéis virtuais;

Faz contato com novas instituicdes oferecendo o servigo de Painéis Virtuais de H&l
se necessario;

Faz contato com Instituicdes que ja sdo atendidas pelo H&l oferecendo o servigo de
Painéis Virtuais de H&I se necessario;

Faz checagem de requisitos na instituicao;

Participa do teste;

E responsavel por manter contato com as instituicdes atendidas para ajustes de
procedimentos (horario dos painéis, pedidos da instituicio, etc.) e para preservar a
harmonia no relacionamento;

Deve assegurar-se de que, nas reunides programadas sob sua coordenagdo, 0s
painéis estejam completos;

Deve manter os lideres de painel informados das regras da instituicdo e de qualquer
mudanca;

Apresenta o relatério mensal das reunides da Oficina Virtual, na reunido de servigo
do subcomité.

15.6.5 - Secretario da Oficina Virtual de H&I
Requisitos:

Deve estar limpo a pelo menos um ano;
Tempo de encargo: 1 ano;
Nao existem restricdes quanto a localizagao geografica para este encargo.

Funcdes:

Disponibilidade para secretariar das reuniées da oficina Virtual de H&l;

Anota em ata todos os dados das reunides da Oficina Virtual de H&l;

Faz relatério e apresenta na reunido administrativa mensal da Oficina Virtual de H&l;
Ajuda a moderar as reunides da Oficina Virtual de H&l.
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15.6.6 - Moderador - Lider de Painel da Oficina Virtual de H&I
Requisitos:

Deve estar limpo a pelo menos um ano;

Tempo de encargo: 6 meses;

Ter concluido um encargo de lider de painéis presencial em uma oficina ou
subcomité de H&l;

Nao existem restricdes quanto a localizagao geografica para este encargo.

Disponibilidade para participar das reunides da Oficina Virtual de H&l;
Disponibilidade para servir nos horarios dos Painéis Virtuais;

Coordenar e moderar o Painel Virtual de H&l;

Controla os audios e imagens dos oradores e ouvintes;

Segue o Roteiro de Moderador — Lider de Painel Responsavel por confeccionar a
ata com todos os dados;

Dar Suporte Técnico quando o orador tiver dificuldades durante o painel,
chamando-o no privado via chat e explicando a maneira correta de utilizacao.

15.6.7 - Orador de Painel Virtual de H&I

Deve estar limpo ha seis meses;

Deve ter feito painéis como orador de H&l presencial;

Deve ter realizado trés treinamentos de Painel Virtual de H&l;
Deve ter participado de um Painel Virtual de H&l de ouvinte.

15.6.8 - Ouvinte de Painel Virtual de H&I

Deve estar limpo ha trés meses;
Deve ter participado de trés reunides da Oficina Virtual de H&l;
Deve ter um treinamento de Painel Virtual de H&I.

E importante ressaltar que, servidores de H&l lidam com instituicdes e residentes. Por isso,
€ muito importante que tenham conhecimento das Doze Tradigbes, Doze Conceitos e Doze
Passos. Este conhecimento deve ser levado em consideragcdo em todas as eletivas, para
todos os encargos mencionados.
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16 - Painel Virtual

16.1 - O que é um painel virtual de H&I?
Um Painel Virtual de H&l é um painel de H&l, e deve seguir todas as orientacdes

contidas neste guia no tépico “Onde e como comegar um Painel de H&I” (pag: 20)

A novidade esta no “por videoconferéncia”. Acreditamos que Painéis Virtuais de H&l
sejam uma modalidade e ndo um formato, pois dentro desta modalidade podem ser feitos
todos os formatos de painel de H&I existentes neste Guia.

16.2 - Onde nao deve ser feito um Painel Virtual
Preocupados com a nossa estrutura presencial em muitas apresentacdes de painéis

Virtuais em CSAs, terminavamos com a pergunta: em qual situagcido n&o se aplica um Painel
Virtual de H&I? A resposta era quase sempre a mesma: Em casos nos quais tivermos
recursos para levar a mensagem presencialmente.

Temos que analisar a consciéncia coletiva da estrutura sempre questionando os
motivos pelos quais estd sendo criada essa estrutura virtual. Podemos nos perguntar:
Estamos mesmo com necessidade de uma estrutura virtual em nossa regido/subcomité ou
estamos com preguica de ir até a estrutura de H&l presencial?

A estrutura que treina, estuda e realiza os painéis virtuais deve estar sempre a nivel
de oficina virtual e nunca de subcomité virtual, para ter como unico ponto de decisédo e
prestacao de contas a estrutura fisica com voz no CSA, o Subcomité.

Um Painel Virtual de H&l é formado por, no maximo:
e 1 Moderador — Lider de Painel
e 3 Oradores
e 2 Ouvintes

16.3 - O moderador - Lider de Painel Virtual
Modera e lidera os Painéis Virtuais de H&l e é responsavel por manter o elo de

comunicacao e prestacao de contas através de relatério mensal fornecendo dados como:

e Quantos residentes que assistiram o painel,
e Quantos recém-chegados que assistiram o painel;
e Assuntos relevantes.

16.4 - Requisitos para realizacao de painéis virtuais de H&Il
Gostariamos de salientar que, assim como nos painéis presenciais, os Painéis Virtuais de

H&l seguem as mesmas orientagcdes referentes a homens trabalhando com homens e
mulheres trabalhando com mulheres em H&l.

“Em instituicdes masculinas, o corpo de servigo deve ser composto apenas por

homens e, em instituigdes femininas, o corpo deve ser formado apenas por mulheres —
mulheres e homens trabalham juntos em instituicbes mistas desde que a instituicdo nao
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tenha somente residentes homens ou somente residentes mulheres participando das
reunides.”

Painéis virtuais ndo sao diferentes de painéis presenciais nesse aspecto. Para evitar
desvios da parte do corpo de servico e para evitar desvios da parte dos residentes da
reunido, em respeito a todo servico que vem sendo feito a toda comunidade de Ha&l,
continuamos seguindo as diretrizes do Guia de H&I.

16.5 - Pré-requisitos de infraestrutura nas Instituicoes

Para participar por video
e Link de internet;
e TV ou projetor para exibir as imagens Computador com camera e microfone Cabo
para ligar o computador a TV Computador deve ter acesso a internet;
e Acesso ao navegador de internet para acessar enderego da sala de
videoconferéncia;

Para participar pelo telefone Linha telefonica
e Caixa Amplificadora;
e Cabo ou bluetooth para conectar o telefone a caixa Trabalhando em Unidade - IP e
H&l.

Em instituicbes onde o H&l nunca fez atendimento, para se iniciar um servico de
H&I, é necessario realizar o IP para os trabalhadores dessa instituicao antes do primeiro
painel de H&l. Na impossibilidade de fazer o IP presencial, a alternativa viavel é realizar o IP
Virtual.

Trinta minutos antes do Painel Virtual de H&l é feita uma reunido de preparacdo com
todos os participantes, menos os residentes. Essa checagem que antecede a reuniao serve
para o moderador — lider de painel, fazer a verificagdo necessaria de vestimenta, som,
imagem e postura dos oradores.

O que deve ser verificado na reuniao que antecede o Painel Virtual de H&I na qual a
instituicao participa por videoconferéncia:

Os participantes devem ter os requisitos.
Testar o compartilhamento das telas da oragao e do folheto. (O moderador — lider de painel
faz o compartilhamento e verifica com outros participantes se esta exibindo normalmente na
tela).

Verificar, uma a uma, as imagens e sons dos outros oradores, checar se a imagem
esta clara e o som esta alto, sem interferéncias. Sugerir mudancgas e ajustes se necessario.
Verificar sua bateria e checar com os oradores as cargas das baterias dos dispositivos
deles.

Perguntar sobre possiveis interferéncias do ambiente no decorrer do painel
(criangas, cachorros, passaros, carros, trens, avides etc.).
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Lembrar-se da postura corporal e de que os oradores devem ficar parados em um Unico
ponto, do come¢o ao fim da reunido, sem boné ou joias caras e ostensivas e com
vestimentas adequadas.

Lembrar-se de evitar dar risadas, bocejar ou expressar qualquer reacdo em
demasia: ndo esqueca que os residentes estdo nos vendo.
Lembrar-se da preservagado da imagem e pedir para ndo gravar, tirar prints ou estar proximo
a outras pessoas que escutem as partilhas. Pode ser usado fone.
Verificar o fundo da imagem se existe algum quadro, banner, escrita que possa ferir nossas
tradicoes.

Renomear ou pedir para renomear as janelas com o padrdo “Nome — Cidade —
Estado”, exemplo: Jodo — Sao Paulo — SP

Verificar as telas de descanso de cada camera, fechando as cameras e verificar se
existem imagens que ferem nossas tradigdes (fotos sem camiseta, emblemas de time,
propaganda politica, propaganda de empresa e etc.) e pedir para ajustar ou manter a
camera sempre aberta.

O que deve ser verificado na reuniao que antecede o Painel Virtual de H&I na qual a
instituicao participa por chamada telefénica

Verificar sons dos oradores, checar se o som esta alto e sem interferéncias. Sugerir
mudancas e ajustes se necessario.

Perguntar sobre possiveis interferéncias do ambiente no decorrer do painel
(criancas, cachorros, passaros, carros, trens, avioes etc.).

IMPORTANTE: Se as instituicbes conectarem e entrarem na conferéncia antes do horario, o
Moderador avisa os companheiros para nao fazerem comentarios a respeito de times,
politica, religido ou qualquer outro assunto que quebre nossas tradigbes diante dos
residentes e avisa para os servidores que a partir daquele momento a postura é importante.

16.6 - Sugestao de Roteiro para Painel Virtual de H&I

Pedido de preservacao de imagem (122 tradi¢ao);

Pedir para os colaboradores da instituicado ndo se manifestem durante o painel Pedir
para posicionar uma cadeira préxima ao microfone e a cAmera para ser usada na
hora das perguntas;

Oracéao da Serenidade;

Apresentacao do moderador — lider de painel e dos oradores Apresentacdao dos
residentes;

Explicacao a respeito de NA Literatura;

Partilhas Perguntas;

Oracao da Serenidade.
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IMPORTANTE: Nos Painéis Virtuais, a cAmera de todos os membros que fazem parte do
corpo de servico deve ficar aberta todo tempo e ndo somente a caémera de quem vai
partilhar.

Amadurecemos essa consciéncia em grupo, pois chegamos a conclusdo de que os
Painéis Virtuais, comparados com os Painéis Presenciais ja sdo muito impessoais pela falta
do abracgo e da presenca dos nossos companheiros na instituicio.

Dedicar aquele momento somente ao painel com a camera aberta o tempo todo e
mantendo a postura séria, lembrando que, em nossos painéis presenciais, nds temos que
reservar aquele tempo de ida e volta até o local do painel e, no local, ficar presentes 100% e
na postura ensinada em nossos treinamentos de H&l, portanto, s6 € uma opgao fechar a
camera por problemas de conexdo e somente nesta situagao, o servidor pode ficar com a
camera fechada.

Para esse tipo de constatacao, fazemos a preparagdo e checagem que antecede o
painel, assim podemos determinar se € necessario fechar as cadmeras - ndo por conforto,
mas por necessidade.

16.7 - Acessibilidade em Painéis Virtuais de H&l
A presenca de um intérprete de Lingua de Sinais € fundamental para a mediagdo da

comunicacgao entre a comunidade surda e a comunidade ouvinte. Os Painéis Virtuais de H&I
podem contar com a ajuda de um companheiro intérprete de libras ou um trabalhador
especializado intérprete de libras (pago com recursos da Irmandade, pois ndo podemos
aceitar contribuicdes de ndo membros).

Referente a 122 tradicdo: O intérprete deve exercer sua profissdo com rigor técnico,
zelando pelos valores éticos a ela inerentes, pelo respeito a pessoa humana e a cultura do
surdo e, em especial: pela honestidade e discricdo, protegendo o direito de sigilo da
informacao recebida.

Trinta minutos antes do Painel Virtual de H&l comecar, durante a reunido de
checagem, além de todos os itens da lista: O que deve ser verificado na reunido que
antecede o Painel Virtual de H&l, deve-se checar também:

Posicao do intérprete de libras na cAmera (a camera devera pegar aproximadamente do
estdbmago para cima, e com espacgo para os bragos).
A intérprete de libras deve estar de costas para um fundo neutro.

O intérprete de libras deve estar em um computador, pois fica mais facil visualizar os
sinais e acompanhar a videoconferéncia.

Desejavel para o intérprete:
e Vestimenta (preto ou azul);
e Participar dos treinamentos de painéis virtuais de H&l e fazer os 3 treinamentos;
e Estudar as literaturas e ter conhecimento da nossa linguagem para melhor qualidade
na traducao.
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A necessidade da presenca de um intérprete de libras, por haver um residente surdo
na instituicao, deve ser constatada pelo correspondente da instituicio.
Residente ou Orador de Painel Virtual surdo que sabe interpretar libras.

A maioria dos programas de videoconferéncia tem a opgéo fixar uma tela e, nesse
caso, a tela do intérprete de libras deve estar fixa do comeco ao fim do painel virtual de H&l.
Compartilhamento de telas ndo devem ser utilizados.

O moderador-lider de painel avisa que o painel vai ser traduzido pelo intérprete de
libras para ser acessivel também aos surdos.

O moderador-lider de painel segue o roteiro falando pausadamente e pede em cada
partilha para os oradores falarem pausadamente nas apresentacgdes, partilhas e respostas.
Em um painel com acessibilidade as partilhas devem ser de no minimo 8 minutos.

No final de cada partilha pode ser exibido em tela fixa o orador.

Residente com dificuldade na fala que sabe se comunicar em libras
No momento da apresentagdo e das perguntas é necessario direcionar o residente com
deficiéncia de fala até a cadeira das perguntas.

Residente surdo com dificuldade de fala: seguem-se as orientagdes do tdpico
“Residente ou Orador surdo que sabe interpretar libras”.

Orador com dificuldade na fala que sabe se comunicar em libras

Quando houver um ou mais oradores do painel com dificuldade na fala, se souberem
se comunicar em libras poderdo partilhar com ajuda de intérprete de libras. Em um painel
nesse formato, a partilha do companheiro com dificuldade na fala deve ser de, no minimo, 8
minutos. No momento em que o companheiro com dificuldade na fala estiver partilhando, a
sua tela permanece em destaque e o audio do intérprete aberto, assim, enquanto ele
partilha em libras, o intérprete usa o audio para interpretar e relatar o que o companheiro
esta partilhando.

16.8 - Roteiro para Painel Virtual de H&l com Acessibilidade
Informar que o painel vai ser traduzido pelo intérprete de libras e por isso falara

pausadamente.

Pedido de preservacao de imagem (122 tradi¢ao);

Pedir para os colaboradores da instituicdo nao se manifestar durante o painel Pedir
para posicionar uma cadeira proxima ao microfone e cAmera para ser usada na hora
das perguntas;

Oracéao da Serenidade;

Apresentacdo do moderador e dos oradores Apresentacao dos residentes;
Explicacao a respeito de NA;

Literatura;

Pedir para os oradores partilharem pausadamente (minimo 8 minutos de partilha)
Partilhas;

Perguntas;

Oracao da Serenidade.
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Se houver residente ou orador surdo, fixar a tela do intérprete no painel todo.

Se houver residente com dificuldade na fala, convidar a vir para a cadeira das perguntas
para apresentacéao e partilha.

Se houver orador com dificuldade na fala, fixar a tela no orador para que o intérprete
partilhe e a tela ndo mude para ele.

16.9 - Material de Apoio para estudo, treinamento e execugao de Painéis
Virtuais
O Kit para realizar os estudos, treinamentos e painéis virtuais € um pacote de
arquivos que foi distribuido para os Subcomités de H&l e pode ser solicitado para iniciar
estudo, treinamento e painéis virtuais.

O Kit contém:

“Roteiro Moderador-Coordenador - Estudo e Treinamento de Painéis Virtuais” - Serve para o
CSA verificar com a instituicdo se ela tem os requisitos para realizagado do Painel Virtual.

“Estudo - Formato de Painéis Virtuais de H&I” - Serve para a primeira parte da reunidao de
estudo e treinamento de Painéis Virtuais.

‘ltens 5 e 6 do Kit para realizar Painéis Virtuais de H&l” - Serve para o treinamento da
segunda parte da reunido de estudo e treinamento de Painéis Virtuais

Kit para realizar os Painéis Virtuais de H&l e para realizar Reunides Virtuais em Grupo
Institucional.

“Informativo - Servico de Painéis Virtuais de H&I” - Serve para enviar para a instituicao e
informar a existéncia do servigo de Painéis Virtuais.

“Lista de checagem para realizagdo de Painel Virtual” - Serve para o CSA verificar com a
instituicdo se ela tem os requisitos para realizagdo do Painel Virtual.

“Tutorial de instrugdo de acesso ao painel POR VIDEOCONFERENCIA” — Serve para ser
enviado para a instituicado para que acessem o painel por videoconferéncia

“Tutorial de instrucdo de acesso ao painel POR LIGACAO TELEFONICA” — Serve para ser
enviado para que acessem o painel por telefone.

“‘Roteiro Moderador - Lider de Painel Virtual” - Serve para o Moderador Lider de Painel
coordenar um Painel Virtual.

“Pacote de Compartilhamento de telas para Painel Virtual” — Serve para exibir durante o
Painel Virtual (Contém: Oracgao, opgbes de folheto, placas de tempo e site e linha de ajuda).

“‘Roteiro Moderador — Coordenador de Reunido Virtual em Grupo Institucional” - Serve para
o0 Moderador Coordenador de Reunido de Grupo Institucional, para coordenar a reunio.
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“Pacote de Compartilhamento de telas para Reunido Virtual de Grupo Institucional” — Serve
para exibir durante a Reunido Virtual de Grupo Institucional (Contem: Oracao, op¢des de
folheto, fichas, placas de tempo).

“Pacote de Compartilhamento de telas - Roteiro Interativo Painel de IP para H&l”
— Serve para fazer o IP para abrir os atendimentos de H&l.

Alguns modelos sdo encontrados no capitulo anexo deste Guia:
- Informativo - Servigo de Painéis Virtuais de H&l;
- Lista de checagem para realizagao de Painel Virtual;
- Roteiro Moderador - Lider de Painel Virtual;
- Pacote de Compartilhamento de telas para Painel Virtual,
- Roteiro Moderador — Coordenador de Reuniao Virtual em Grupo Institucional;
- Pacote de Compartilhamento de telas para Reuniao Virtual de Grupo Institucional;
- Pacote de Compartilhamento de telas - Roteiro Interativo Painel de IP para H&l.

Um painel virtual pode ser preenchido em uma estrutura presencial, desde que os
participantes tenham os requisitos para participar do painel virtual, ou seja, os treinamentos
de painel virtual. O Subcomité presencial pode marcar treinamentos especificos ou
direcionar seus servidores para alguma oficina virtual existente para treina-los.
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17 - Relatério Digital de H&I

17.1 - Introducao
O relatdrio digital foi criado e desenvolvido em conjunto com as liderangas regionais

de H&l, onde todos puderam participar com ideias para a padronizagao das perguntas e
procedimentos. A partir dai, diversas regides aderiram e se esforgam para conscientizar as
estruturas sobre a importancia do preenchimento.

O principal objetivo do relatério digital é facilitar a gestdo de dados dos painéis
realizados para os subcomités/oficinas e também facilitar a geracédo de relatérios (dados
quantitativos). A visdo da regido e estrutura nacional € uma consequéncia.

Existem outras informagdes de um relatério de um subcomité/oficina que nao estao
contemplados neste projeto (dados qualitativos), como por exemplo: Dificuldades da
estrutura, pautas, mogoes e etc.

17.2 - O que é o Relatério Digital?

Compilacao de dados de todos os painéis realizados através de um formulario criado
com uma conta do google na conta de cada regido (dominio @na.org.br).

Os servidores de H&I preenchem o formulario com os dados do painel realizado. O
link abre uma pagina do navegador. Pode ser feito por computador ou celular.

17.3 - Para onde vao as informagoes?
Tudo o que € preenchido vai para uma planilha no drive do e-mail proprietario do

formulario (regiao).

Obs: cada regido tem o seu préprio formulario e dashboard (criados com o e-mail da regido
em questao).

17.4 - Quais sao os beneficios?
A utilizacdo permite uma melhor gestdo de informacdes (responsavel do painel,

coordenador subcomité/oficina e coordenador regional).
Os dados podem ser consultados por qualquer pessoa, a qualquer momento e de
qualquer periodo de data (dashboard). Facilidade em gerar relatérios.

17.5 - Formularios
Para cada regidao é criado um formulario que contém os CSAs, os nomes das

instituicdes atendidas e cidades. Outros campos deste formulario sdo padrbes para todas as
regioes.

Uma vez criado o formulario, as regides tém autonomia para edi¢do. Mas, por conta
de uma padronizagdo nacional, € expressamente incorreto alterar dados que nao sejam
inclusdo ou exclusao de: CSAs, Instituicbes Atendidas e Nome das Cidades. Caso algum
outro campo seja alterado, o dashboard vai dar erro.
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17.6 - Dashboards
O dashboard nada mais é do que um painel que |1é automaticamente todos os dados

inseridos no formulario. Todos os preenchimentos realizados vao para uma planilha e o
dashboard é configurado para ler todas as informag¢des que caem nesta planilha.

Com a construgao inicial do dashboard, todos os dados sdo computados
automaticamente em graficos.

A regido tem acesso para editar este dashboard (porque é criado com a conta do
google regional), mas, por conta da padronizagao nacional, é expressamente incorreto fazer
modificagdes no dashboard.

Neste dashboard, a regido tem a vis&o tanto por CSA quanto por CSR. E possivel
filtrar por qualquer intervalo de data (desde o inicio dos preenchimentos).

Além da visualizacdo também é possivel fazer o download. O download pode ser
feito quantas vezes quiser. E possivel, por exemplo, somente a visdo regional (CSR) ou
somente a visdo por area (CSA).

Exemplos de utilidade:
Coordenador do subcomité seleciona o periodo em questdo e faz o download de

todos os dados dos painéis realizados.

Lider de painel seleciona o CSA + a instituicdo em questao e faz o download de
todos os dados dos painéis realizados.

17.7 - Implementacgao nas Regides
A criacdo é feita a partir do interesse de cada regidao. A coordenagao nacional

juntamente com membros que possuem experiéncia nesta area de tecnologia déo todo o
suporte. Também ficardo disponiveis no site www.na.org.br, na pagina nacional de H&l,
videos tutoriais ensinando a: preencher o formulario, utilizar o dashboard e alterar
informacdes no formulario.

E sugerido que a regido em questdo passe por uma aprovagdo do projeto a nivel
regional para a implementagdo. Qualquer regido que tenha interesse, & necessario
comunicar ao Coordenador Nacional de H&l.

E importante ressaltar que, um servidor da regido em questio (que possui acesso a
conta do google regional), ficara responsavel pela inclusdo das informagdes como: CSAs,
Instituicbes Atendidas e Nome das Cidades no formulario. (video tutorial explicando o
procedimento no site). A regiao fica com a autonomia de qual procedimento adotar para que
as areas enviem as informacgdes.

Sempre que houver a necessidade de inclusao, alteragdo ou exclusdao de CSA no
formulario regional, a lideranca nacional precisa ser avisada para configuragdes no
dashboard nacional.

17.8 - Preenchimento
Com a aprovacao feita regionalmente, cada estrutura de subcomité/oficina fica

responsavel por realizar todos os preenchimentos de painéis realizados. Qualquer pessoa
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pode fazer este preenchimento, desde que esteja alinhado com a estrutura de servigo
(sugerido que seja o servidor que liderou o painel).

7

Como o relatério digital € simples e de facil preenchimento é sugerido que seja
preenchido logo apds a realizacdo do painel. Mas, nada impede que seja preenchido
quando as estruturas acharem viavel.

Apods cada preenchimento, o servidor recebe um e-mail de confirmacdo e neste e-mail
contém um botao para a edigdo da resposta, se for necessario.

87



H&Il Regional

He&l

88



H&I

Hospitais & Instituides

18 - H&I Regional

O H&I Regional deve proporcionar 0 apoio necessario aos subcomités de H&l de
Area quando estes enfrentam situacdes desconhecidas ou problematicas através de
orientacdo e quando necessaria execugao de qualquer servico de H&l. Para que isso seja
possivel, é essencial que o subcomité de H&I de Area esteja envolvido com o H&l Regional.
Juntos podemos fazer aquilo que sozinhos ndo conseguimos.

Os Servigos Regionais de H&l seguem formas variadas de estrutura Regional
(Quadro Unico / Comité, Mesa Administrativa, entre outras). Tém seu proprio Guia de
procedimentos (extraido do Guia para Servigos Locais).

Nesse nivel o subcomité fornece servigos administrativos, funciona como uma assembleia
para a troca de experiéncias das Areas como um canal de comunicagdo entre o nivel de
area, nacional e o nivel mundial.

Os servicos administrativos mencionados incluem, manter uma lista dos hospitais e
instituicdbes da Regido e mapear quais instituicbes estdo sendo atendidas, por quais
subcomités de H&l da Area e a lista de espera. O H&l Regional também deve ter &
disposicdo os materiais de apoio que os subcomités de H&l de Area possam precisar.
Podem publicar um boletim regional para reforgar a unidade e desenvolver a consciéncia de
H&lI na Regido. O H&l Regional pode, em cooperagao com IP/RP, comunicar-se diretamente
com instituicbes e o6rgados publicos para informa-los sobre NA e pode planejar o
fornecimento de literatura e orientagdo de como adquirir.

Outra funcédo importante do H&l Regional é a de proporcionar eventos onde os
subcomités de Area possam compartilhar suas experiéncias aprendendo uns com os outros.

Muitas regides ajudam a desenvolver o H&l na Irmandade trocando informacoes
sobre questbes Nacionais e Mundiais e, algumas vezes, chegam a apoiar projetos
especificos e a realizar grupos de trabalho.

Neste nivel e baseados nas informagdes que temos sobre as iniciativas de H&l em
toda a Irmandade, tomamos decisdes, geramos novos materiais para uso no servico de
H&l, planejamos a distribuicdo dos periddicos e enviamos literatura aos subcomités de H&I
necessitados. A participagdo através do envio regular dos relatérios regionais de H&l
garantira a inclusdo de sua regido neste processo e nos permitira estarmos mais
conscientes das necessidades e questdes relativas a H&l em Narcéticos Anénimos.

18.1 - Diretrizes do H&I Regional
Servicos Regionais de H&l devem proporcionar as orientagdes necessarias aos

Comités de H&l de area quando estes enfrentam situagdes desconhecidas ou
problematicas, e em casos especificos podem ajudar na execugdo de algumas tarefas
ajudando na estruturacdo dos subcomités de H&l de area. Para que isso seja possivel, é
essencial que os Servigos de H&l de Area estejam envolvidos com o servigo Regional de
H&l. Juntos podemos fazer aquilo que sozinhos ndo conseguimos.
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18.2 - Propésito Basico

Os Servicos de H&l da Regido atendem as necessidades de todas as areas que
compdem a Regido através de atividades que promovam o crescimento e o fortalecimento
de todas as iniciativas de H&I desenvolvidas na regido e na Irmandade.

18.3 - Fungodes do Servico

E um recurso para companheiros, grupos e areas em suas iniciativas de H&l,
fornecendo suprimentos, literatura, informagdes e outros materiais necessarios para melhor
levar a mensagem.

Oferece um férum, assembleia ou Dia de Aprendizado para que os Servigos de H&l
de area possam compartilhar suas experiéncias, forcas e esperancgas.

Mantém uma lista atualizada de todas as instituicbes da regido, registrando quais
estdo sendo atendidas, por quais servicos de Area e o tipo de servico que esta sendo
prestado.

Conduz, coordena ou coopera com projetos de longo alcance, que levem a
mensagem a instituicdes que nao podem ser atendidas por um Servigo de area ou em areas
que nao possuem um servigo de H&l.

Realiza grupos de trabalho para abordar e/ou trabalhar em problemas pelos quais as
areas estejam passando ou para discutir novos métodos de servico de H&l. Realiza
quaisquer outras atividades favoraveis as iniciativas de H&l na Regido de (home da regiao).

18.4 - Participantes

Em um servico de H&lI Regional, independente da forma que sua comunidade local
consolidou e elaborou as diretrizes pré-definidas no inicio do servico de H&l Regional,
devemos levar em consideragao a autonomia que o servigo de H&I de area tem.

Os participantes do H&l Regional podem variar de acordo com a sua estrutura
(areas/nucleos).

Alguns participantes nos servigos Regionais (Nucleos) mais comuns:

RSA: Representante de Servigo de Area;

RSN: Representante de Servi¢co de Nucleo;

RCM: Representante Comité Metropolitano;

MCR: Membro Comité Regional;

MCM: Membro do Comité Metropolitano;
Coordenador do Subcomité de H&I Regional e Vice;
Coordenador do Subcomité de H&I de Area e Vice;
Coordenador de Relagbes Publicas e Vice;
Coordenador de Grupo de Trabalho Especifica;
Lider Regional de H&l;

Membro Responsavel de H&l Regional;

Membros Colaboradores.
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Em um servico de H&l bem planejado, comprovamos com nossa experiéncia, que
guanto maior os pontos de vistas abordados, melhor € o desenvolvimento do servigo a ser
executado, onde a interacao deve ser sempre incentivada.

18.5 - Votagao

Assuntos de ordem administrativa, desenvolvimento de servigos, criacdo de
formatos, propostas e projetos para elaboracdo de encaminhamento de mogdo, se
necessario, devem ser incentivados apds um amplo debate, de preferéncia até encontrar
um consenso € respeitando o Guia de Procedimentos local. Lembrando que disputas
impedem 0 nosso crescimento e todas as votagbes devem ser mantidas da forma mais
simples buscando um consenso.

Antes de abrir para votacéao:
Existe alguma duvida?
Existe alguma emenda?
Existe um consenso?

Havendo necessidade de maiores explicacbes, o mesmo deve ser feito para o
melhor entendimento. Caso ndao haja um consenso, pergunte se existe alguma proposta.
Esgotando todas as possibilidades parte-se para votagdo em uma Maioria Simples.

Maioria Simples:

E ndmero inteiro imediatamente superior & metade de todos os votos validos.
Servidores do subcomité de H&I Regional

Observar o Guia de procedimentos da sua regiéo.

18.6 - Encargos
e Coordenador;

e Vice-coordenador;
e Secretario.
e Lider de H&l (Sistema de Servigo de Relagdes Publicas) Quadro Unico.

O sistema de servico mais comum prevé Coordenador, Vice-coordenador e
Secretario. Nas estruturas de Relagdes Publicas sdo escolhidos lideres (um ou mais) que
dividem as tarefas. Quadro Unico de servidores também é utilizado para a condugdo dos
Servigos.

18.6.1 - Coordenador
Requisitos:
e Deve estar limpo ha pelo menos quatro anos;
e E eleito pela consciéncia de grupo do CSR de acordo com suas diretrizes;
e Ter concluido um encargo de coordenador em uma oficina ou subcomité de H&l;

Atribuicdes:

e Coordena e é responsavel por todo o servigo feito pelo H&l Regional;
e Esta a disposigcao para responder perguntas dos servigcos de H&I;
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Mantém a comunicagcdo com o Férum Zonal Brasileiro (FZB) e Mundial;

Prepara um or¢amento para o termo ou periodo para aprovagéo da Regiao;

Caso necessario, pode ser afastado (revisdo de encargo ou destituicdo Automatica)
pelo CSR, de acordo com o Guia de procedimentos da sua regiao.

18.6.2 - Vice-coordenador
Requisitos:
e Deve estar limpo ha pelo menos dois anos;
e E eleito pela consciéncia de grupo do CSR de acordo com suas diretrizes;
e Ter concluido um encargo de coordenador em uma oficina ou subcomité de H&lI.

Atribuicdes:
e Deve participar de todas as reunides do servigo e do CSR;
e Trabalha com o coordenador para assegurar um funcionamento tranquilo aos
servigos de H&l;
Realiza as tarefas do coordenador em sua auséncia;
Caso necessario pode ser afastado (revisdo de encargo ou destituicido Automatica)
pelo CSR, de acordo com o Guia de procedimentos da sua regiao.

18.6.3 - Secretario
Requisitos:
e Deve estar limpo ha pelo menos dois anos;
e E eleito pela consciéncia de grupo do CSR de acordo com suas diretrizes;
e - Deve ter pelo menos seis meses de experiéncia no servigo de H&l;
e Deve ter alguma aptidao para servigos administrativos.

Atribuic

e Deve manter um arquivo completo das atas de todas as reunides do servigo de H&l.
Estas devem estar prontas em 10 dias para aprovacdo do coordenador e
posteriormente publicada;

e Trabalha com o coordenador para assegurar um funcionamento tranquilo ao servigo
de H&l;

e Caso necessario pode ser afastado (revisdo de encargo ou destituicdo Automatica)
pelo CSR, de acordo com o Guia de procedimentos da sua regiao.

18.6.4 - Lider de H&I

Requisitos:
e Deve estar limpo ha pelo menos trés anos;
e E eleito pela consciéncia de grupo do CSR de acordo com suas diretrizes;
e Deve ter ao menos um ano de experiéncia no servico de H&l.

Atribuicdes:
e Serve de mediador em todas as reunides de servico, tendo uma nogao geral dos
procedimentos de coordenacao de reunides;
e Prepara um relatério para cada reunido do CSR e é porta-voz do H&l Regional
levando as mocgdes existentes.
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Ha outras responsabilidades do H&l Regional, que podem ficar a cargo dos servidores
acima, ou que podem ser atribuidas a servidores escolhidos especificamente para elas. O
numero de encargos do H&l Regional vai depender do numero de companheiros
disponiveis para servir no mesmo e de como o proprio pretende estruturar-se.

E importante ressaltar que, servidores de H&I lidam com instituicdes e residentes. Por isso,
€ muito importante que tenham conhecimento das Doze Tradigbes, Doze Conceitos e Doze
Passos. Este conhecimento deve ser levado em consideracdo em todas as eletivas, para
todos os encargos mencionados.

18.7 - Orgamento
O Orcamento dos custos operacionais dos servigos de H&l do CSR tera as

seguintes fontes de recursos:

Proposta orcamentaria apresentada na reunido de plenaria do CSR no inicio do
termo. Apds aprovado o repasse dos recursos é realizado pela tesouraria regional. E
importante desenvolver um planejamento anual ou bienal das atividades a serem

desenvolvidas para a montagem deste orgcamento.
Levantamentos de fundos em eventos de H&l podem ser promovidos pelo servigo, mas

todos os fundos liquidos assim obtidos devem ser repassados direta e incondicionalmente a
tesouraria regional.
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19 - Projeto Cartas Institucionais

O que é o projeto cartas institucionais

Trata-se de mais uma alternativa para atingir o nosso propdésito primordial.
Semelhante ao Reaching Out, o Projeto Cartas € nossa partilha com os residentes de
determinada instituicao através da escrita.

O projeto pode ser aplicado tanto a nivel de area, quanto regional. Uma estrutura
pode definir qual o melhor formato a ser aplicado. Criar grupos de trabalho para desenvolver
o projeto € uma alternativa para que, em conjunto da comunidade local, seja decidido qual
sera a forma de prestar o servico.

Se por acaso por uma decisédo que o projeto se torne regional, é sugerido que tenha um
servidor eleito para coordenar, desenvolver e apresentar os relatorios no decorrer do
servico. Além disso, sera necessario decidir como envolver as areas na prestacao deste
servico. Experiéncias mostram que, para agilizar e reduzir custos, a digitalizagao da carta
para ser enviada para a area € uma boa alternativa. Neste caso, ao recebé-la, a estrutura Ié
em sua reuniao, responde e envia diretamente o residente na instituicao.

A medida que a demanda aumente, a estrutura responsavel (subcomité ou regido) pode
decidir se estabelece reunides periddicas para tratar do projeto ou ndo. Ressaltamos que, o
projeto deve sempre ter um ponto de prestacédo de contas, tanto na area quanto na regiao.

E importante ressaltar que, para iniciar o projeto, é necessario contratar a caixa postal dos
correios (o valor pode variar de regiao para regido). Recomendamos essa pratica para
eliminar possiveis problemas de desvio de cartas.

Em algumas localidades, este projeto ndo é necessariamente desenvolvido durante as
reunides de um subcomité ou oficina de H&l. A estrutura pode decidir em criar oficinas ou
grupos de trabalho especificos para o desenvolvimento deste servigo.

Para ambos cenarios, é recomendavel seguir as diretrizes abaixo:
Prioridades de atendimento

1. Correcionais que estao na lista de espera;

2. Correcionais que sao atendidas pelo H&l;

3. Outras instituicoes.

Como proceder
1. Cheque as prioridades e defina os atendimentos;

2. Faca um cartaz para divulgar e incentivar os acolhidos a enviarem suas cartas para
Narcoéticos Andbnimos;

3. Defina o representante que sera o elo de comunicacgao entre o subcomité de H&l e a
Instituicdo (Pode ser o préprio lider de painel na Instituicdo, caso haja);
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4. O representante ira levar o cartaz para a Instituicao, verificar o local de melhor acesso
para os acolhidos e conseguir as informagdes de enderego para correspondéncia. Ainda, o
representante ira informar sobre o projeto cartas e o local do cartaz;

5. O subcomité de H&I recebera essas cartas e elas serdo lidas em suas reunides. Caso
haja uma oficina (brago de H&l) o subcomité pode envolvé-la no projeto;

6. O conteudo da carta sempre devera ser de forca, fé e esperanga que é o propdsito da
nossa mensagem. Deve-se deixar bem claro, que ndo fazemos nenhum tipo de favor, como
por exemplo, mandar recado, trazer ou levar cartas para familiares e advogados, etc.;

7. Ao responder a carta sempre usaremos o principio do anonimato como, por exemplo:
Sou um adicto (a) em recuperagao. Procure nao deixar de se identificar;

8. Qualquer membro dentro do subcomité podera se voluntariar a responder, mas apos
escrever ele devera trazer ao subcomité para ser lida e aprovada. Apds a aprovacgéo sera
revisada, envelopada, selada e postada.

O Selo Social (informativo anexo pag: 139) foi disponibilizado para que os servidores de H&l

possam ter acesso as informacgdes relevantes e utiliza-los nas atividades da instituicao
prisional, caso esta faga uso desta ferramenta.
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20 - Dias de Aprendizado

Introdugao

O propodsito de um Dia de Aprendizado de H&l é explicar aos companheiros da
Irmandade sobre o servico em hospitais e instituicoes.
Os Dias de Aprendizado sdo um meio de preparar o companheiro de NA para levar a
mensagem aos adictos que ndo tenham livre acesso a reunides normais de NA. Eles
existem para que possamos nos beneficiar da experiéncia coletiva de NA.
Nossa maior fonte de referéncia é o Guia de Hospitais & Instituicbes. Sugere-se que cada
companheiro que participe do servico de H&l obtenha um Guia e o estude. Ele € uma
importante ferramenta para aprender sobre H&l e constitui a base de nossos Dias de
Aprendizado.

Na maioria das Areas, o membro individual de NA participa do servico de H&I
através de seu subcomité de H&l da Area, como descrito detalhadamente em outro capitulo
deste Guia, portanto, é responsabilidade dos subcomités de H&l da Area realizar Dias de
Aprendizado para instruir os companheiros sobre o servico de H&I. Neles os companheiros
aprendem como levar adequadamente a mensagem de NA numa simulagdo de painel de
H&lI. Como constantemente surgem novas questdes relativas ao servigo de H&l, os dias de
aprendizado devem acontecer periodicamente e sugere se que todos os membros do painel
participem.

Preparacao para os Dias de Aprendizado

As sugestdes seguintes podem ser Uteis na preparacéo do dia de aprendizado. E
atribuicdo do subcomité de H&l a organizagdo do dia de aprendizado, podendo envolver
outras pessoas engajadas no servico;

Escolha um local apropriado;

Organize o evento considerando a agenda dos demais subcomités para evitar
conflitos com outras atividades;

Se comunique com os subcomités locais de Informagéo ao Publico;

Os dias de aprendizado de H&l podem ser feitos em conjunto com os subcomités de
IP/RP / Longo Alcance para que os membros de ambos os subcomités aprendam
mais sobre as atividades e fungdes de cada um;

e Informe a Irmandade através de avisos nas reunides locais e através da estrutura de
servigco. Divulgacdo através de impressos e midias digitais também podem ajudar.
Os membros do subcomité devem tomar todas as medidas para atrair participacao;
Prepare um formato apropriado;

Reuna um grupo de voluntarios para a organizac&o e arrumagao;
Escolha companheiros qualificados para falar e/ou conduzir as discussbes e
sessOes de perguntas e respostas.

Temas sugeridos para os Dias de Aprendizado

E frequente utilizar o formato de painel de discussdo para garantir que os membros
de NA estejam disponiveis para compartilhar suas experiéncias e conhecimentos. Seguem
abaixo alguns assuntos sugeridos:
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1. A funcdo, o propésito e os procedimentos dos comités de H&l da Area, regional e
mundial (Veja os capitulos pertinentes no Guia);

2. O sistema de painel/formato de painel para os subcomités de H&l da Area;

3. O proposito de um subcomité e oficina de H&l;

4. Como comecgar um painel de H&l;

5. A aplicagéo das Doze Tradi¢bes no servigo de H&l;

6. Como atrair novos membros para o servigo de H&l;

7. Conduzindo um painel de H&l num Centro de Tratamento e/ou Correcional;

8. O que deve e 0 que nao deve ser feito no servigo de H&l,

9. A Histéria de H&l na regiéo;

10. Porque é preciso uma reuniao de H&l;

11. Escolhendo o formato de uma reunido de H&l;

12. Experiéncias em novas reunides de H&l;

13. Nosso relacionamento com instituicoes;

14. Trabalhando com reunides de H&l para adolescentes;

15. Outros servigos de H&I além das reunibes;

16. Levando a mensagem de NA;

17. Perguntas sobre o servigo de H&l;

18. Painéis em ambiente de risco;

19. Encompassos em Instituicbes Correcionais e/ou Casas Acolhidas;

20. Painéis em Instituicées de carater religioso.

Além dos assuntos acima, o subcomité podera discutir qualquer capitulo do Guia
revisado de H&lI quando necessario.

A Area também pode ter assuntos especificos que a afetem e precisem ser
abordados. Isto é especialmente verdade em Areas pequenas ou novas. Para informar-se
sobre isto, procure o capitulo sobre Fungao e Estrutura de Comité.

Este Guia disponibiliza um roteiro genérico para um dia de aprendizado de NA. Ele

pode ser adaptado as necessidades e costumes locais. Nés o apresentamos aqui a titulo de
orientagdo para quem tiver interesse.
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21 - Encompassos Prisionais / Dias de Passos em Instituigcoes
Correcionais

Introdugao

Os Encompassos Prisionais / Dias de Passos em Instituicdes Correcionais sao
eventos de NA realizados pelo subcomité de H&l. Normalmente em instituicbes que ja
atendemos ha no minimo 01 ano. Visam mostrar aos residentes a diversidade de NA
apresentando os principios que possibilitam a recuperacgao.

Os oradores sdao membros de H&l convidados que podem ser de diversas regioes,
compartilhando diversos pontos de vista em relacdo a vivéncia dos passos que serao
apresentados em um dia voltado para os residentes.

“Minha gratidao fala quando eu me importo e quando compartilho com outros o
caminho de NA”.

Finalidade

Compartilhar com os residentes experiéncias pessoais através da pratica do
programa de Doze Passos vivenciadas na recuperagao individual.

Quem organiza

O subcomité de H&I com autorizagéo da coordenagao da instituigdo. Sugerido eleger
um corpo de servico composto por Coordenador, Vice-coordenador, Tesoureiro, secretario
e staffs; normalmente é realizado uma vez por ano, de acordo com a possibilidade do
Subcomité, da instituicdo e do interesse dos residentes.

Duracgao
Os Encompassos Prisionais / Dias de Passos em Instituicbes Correcionais podem

ser realizados em meio periodo ou integral, dependendo da disponibilidade da Instituicéo.

(Modelo de Encompassos Prisionais / Dias de Passos em Instituicbes Correcionais -
Anexo).
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22 - Grupo de Trabalho

Um Grupo de Trabalho é formado para trabalhar um assunto ou projeto especifico.
Sao frequentemente criados quando em uma reunidao de subcomité surge alguma questao
que, para ser melhor compreendida, necessita de uma atengdo especial ou, para o
desenvolvimento de um projeto.

Grupos de trabalho podem ser programados regularmente, ttm um assunto e uma
meta especifica e com formatos diferentes. Usualmente define-se um periodo para trabalhar
e apresentar os resultados. A estrutura pode até mesmo valer-se de um coordenador, um
vice-coordenador e um secretario.

Os Grupos de Trabalho podem ser usados com sucesso para examinar: sugestdes
de mudangas nas diretrizes; necessidades de um compromisso especifico de H&l;
problemas com algum compromisso em andamento; ou a necessidade de apresentar
questbes para a Conferéncia Mundial de Servicos.

Pauta de Reunidao de um Grupo de Trabalho

Oracéao;

Leitura das Doze Tradi¢cboes e Doze Conceitos/

O Coordenador apresenta o assunto e explica os procedimentos e o formato do GT;
O trabalho efetivo é analisado;

Oracao.

Diretrizes para Grupo de Trabalho
O subcomité de H&l da Area ou Regido determina a necessidade de um Grupo de
Trabalho sobre assuntos locais da Irmandade.

O subcomité de H&I da Area ou Regido organiza um corpo de servigo para realizar
as seguintes tarefas:

Conseguir um local presencial ou virtual;

Escolher data e horario;

Preparar um orgamento dos custos para realizar o GT.

O corpo de servico traz estas informagdes para aprovacado do subcomité de H&l da
Area ou Regiso;

e O subcomité de H&I da Area ou Regido leva estas informacdes para aprovacédo da
Area ou do CSR.

Caso o comité de servicos da Area ou regido decidirem ndo aprovar o GT, o
subcomité de H&l deve recomegar o processo.

Caso o comité de servigos de Area ou regido aprove a proposta, o subcomité de H&l
podera empreender as tarefas necessarias para realizar o GT.

Questoes a considerar
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Um Grupo de Trabalho nao existe para levantar fundos. Eles existem para examinar
assuntos locais do subcomité de H&l, para instruir ou para realizar alguma tarefa especifica,
como por exemplo, rever a literatura, projetos de H&l em andamento ou problemas em H&l.

Ao programar um GT certifique-se de que ele ndo seja marcado na mesma hora que
outros eventos locais, para permitir a participagdo do maior numero possivel de
companheiros da Irmandade.

Tentem envolver outros subcomités de H&I de Area ou regionais no GT.
Plano Or¢camentario de um Grupo de Trabalho

Impressos para divulgacao (se necessario);

Aluguel do local;

Custo de alimentacéo;
Eventual reembolso de despesas com viagem ou hospedagem.

Esse plano orcamentario deve ser apresentado na Area e/ou Regio.
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23 - Cooperacgao entre Longo Alcance e H&I

O propodsito do Longo Alcance é diminuir as distancias e barreiras, sejam elas
geograficas e/ou culturais ou de outra ordem, para que a mensagem de NA chegue aonde
tiver que chegar.

A intengdo do servico de Longo Alcance € simplesmente assegurar que qualquer

grupo, estrutura de servigo, reunido ou adicto consigam participar, contatar, e/ou se
beneficiar dos servicos prestados pela estrutura (onde ndo houver a estrutura de Longo
Alcance, os membros de H&l, IP/RP podem assumir).
O servigo do Longo Alcance pretende dar suporte, ao invés de duplicar, qualquer comité ou
quadro de servigo existente. Muitos de nossos comités precisam, efetivamente, priorizar a
natureza do seu servico em funcdo dos limites impostos pelos recursos humanos e
financeiros disponiveis. Se vocé se interessa por Longo Alcance, vocé pode conseguir mais
informacdes no Guia de Longo Alcance.

A importancia de se trabalhar junto. A comunicacao prévia entre as estruturas de
servigo, ou seja, planejar suas agdes em conjunto, ajudara a evitar problemas e promovera
unidade.

Os esforgos dos servigos de Longo Alcance dao assisténcia a uma vasta gama de
grupos e membros isolados e acompanham os grupos institucionais, que também podem
ser assistidos em cooperagdao com o H&I.

Nossos comités de Hospitais e Instituicdes conduzem painéis em locais onde NA nao esta
disponivel de outra maneira, ajudando diretamente aos adictos a encontrarem a
recuperagao.

Como resultado de nossos esforcos de IP/RP, H&l, profissionais e equipes de Instituicbes,
os internos ou pacientes frequentemente podem ter interesse em iniciar uma reunido de NA
em uma Instituicdo. Para apoiar a abertura de grupos de NA em instituicbes (Grupos
Institucionais) e para manté-los conectados com a estrutura de servigo responsavel e a
irmandade como um todo, geralmente € o Longo Alcance que reacende a esperanga de que
“‘juntos podemos”.

O Ha&l local pode estar analisando a sua lista de prioridades a atender e se deparar
com uma instituicao feminina, mas nao dispde de servidoras para realizar o atendimento.
Nesse caso, pode envolver o Longo Alcance para criar meios com o intuito de atrair as
membras dos Grupos Locais a participarem do servigo de H&l, objetivando o atendimento
de tal instituic&o.

Situagdes novas e desafiadoras (preconceito, fervor, endosso, comportamentos,

linguagem, imagem, etc.) podem surgir e a discussdo sobre o tema demandara tempo e
desgaste das reunides de H&l tirando o foco do servico ja em andamento. Nessas
situagdes, o H&I pode pedir ajuda e direcionamento ao Longo Alcance.
As cooperacdo comum entre esses 2 subcomités sdo da evolugdo de um painel de H&l para
um grupo institucional e no servico de extensao onde o LA pode dar suporte a um esforgo
de H&l em qualquer tipo de instituicdo, a fim de utilizar recursos humanos e financeiro com
responsabilidade.

Sugerimos que leia o Guia de Longo Alcance, caso tenha a oportunidade de abertura de um
grupo institucional e siga os procedimentos la sugeridos.
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24 - Anexos

Amostra n°1 (Oferecer servigo de H&I)

Data:
Ao Sr.(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999 Cidade, Estado, CEP 000000 Caro Sr.(a) Silva,
Servimo-nos desta para apresentar a Irmandade de Narcéticos Anénimos e um dos servigos
que prestamos e acreditamos que possa ser proveitoso para os residentes de sua
instituicdo.

Narcéticos Andnimos é uma Irmandade de homens e mulheres para quem as drogas
tornaram-se um problema maior. Seguindo o programa de recuperagcao oferecido por
Narcéticos Anbnimos, nossos membros encontraram um meio de viver limpos, como
membros responsaveis e produtivos da sociedade. Narcoticos Andnimos € uma Irmandade
mundial, com reunides em mais de 140 paises, além desta comunidade. Em Narcéticos
Andnimos ndo ha taxas e nem mensalidades.

O proposito primordial de todos os grupos de Narcéticos Andénimos, é levar a mensagem ao
adicto que ainda sofre. Uma das maneiras pelas quais fazemos, isto &, através dos
subcomités de Hospitais e Instituicdes(H&I). Os subcomités de H&l apresentam a
recuperagado em Narcéticos Andnimos a adictos que n&o tenham livre acesso as reunides
regulares de Narcéticos Andnimos.

O subcomité de H&l da area gostaria de examinar consigo a possibilidade de oferecer
servicos regulares de H&l aos residentes de sua instituicdo. Pedimos a gentileza de
informar-nos quando poderiamos ser recebidos para apresentar mais detalhadamente o que
temos a oferecer.

Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da Area
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Amostra n°2 (Acompanhamento)

Data:
Ao Sr.(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999 Cidade, Estado, CEP 000000 Caro Sr.(a) Silva,

Esta carta/e-mail faz parte de nossos esforcos em nos mantermos em permanente
comunicagdo com as instituicbes atendidas pelo Subcomité de Hospitais e Instituicbes de
Narcéticos Andnimos desta area.

Com o objetivo de ajudar-nos a melhorar os servigos que oferecemos aos residentes em
sua instituicdo, gostariamos de abordar algumas questbes mais detalhadamente, se for
necessario.

Aguardamos um retorno.

Agradecemos pela boa vontade em permitir que nossa Irmandade leve a mensagem de
recuperagao aos adictos de sua instituicdo. Estamos a disposicéo.

Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da Area
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Amostra n°3 (lista de espera)

Data:
Ao Sr.(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999 Cidade, Estado, CEP 000000 Caro Sr.(a) Silva,
Agradecemos sua carta/e-mail solicitando uma apresentagdo regular de Narcoticos
Anbénimos pelo subcomité de Hospitais e Instituicbes. Infelizmente neste momento nao
estamos em condi¢des de assumir o compromisso de uma reunido periodica.

Mantemos uma lista de Instituigdes aguardando por reunides e incluiremos sua instituigdo

nesta lista, na esperanca de podermos atender a esta solicitacdo numa data futura. Por ora,
gostariamos de oferecer uma lista das reunies locais de Narcéticos Anénimos.

Agradecemos pelo interesse por Narcéticos Anénimos. Estamos a disposicao.
Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da Area
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Amostra n°4 (Inicio de atendimento)

Data:
Ao Sr.(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999 Cidade, Estado, CEP 000000 Caro S.r(a) Silva,
Agradecemos sua carta/e-mail de 25 de maio solicitando uma reunido de Narcéticos
Anbnimos.

Temos o prazer de informar que poderemos oferecer uma reunido para os residentes de sua
instituicdo através do subcomité de Hospitais e Instituigdes. Gostariamos de marcar uma
reunido para discutirmos detalhadamente esta possibilidade (e para tanto solicitamos a
gentileza de nos indicar a melhor data e hora para a reunido apresentagao que acontecera
nos proximos dias).

Agradecemos pelo interesse por Narcéticos Anénimos. Estamos a disposicao.
Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da Area
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Amostra n°5 (Incentivar a Compra de Literatura)

Data:
Ao Sr.(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999 Cidade, Estado, CEP 000000 Caro Sr.(a) Silva,

Nossa literatura € bem recebida pelos adictos das instituicbes que atendemos através do
subcomité de Hospitais e Instituicbes. Descobrimos que comecgar logo a ler a literatura de
Narcéticos Andnimos é parte importante de um programa pessoal de recuperagao.

Esperamos ser de seu desejo manter a literatura de Narcéticos Anénimos a disposicao dos
residentes de sua instituicao.

Para sua maior comodidade nossa literatura esta disponivel para compra através (site:
www.na.org/loja ou através do subcomité de material local), para que assim esse material
de grande valia ao adicto em recuperacgéo esteja sempre a sua disposicéo.

Agradecemos pelo interesse por Narcoéticos Anénimos.

Estamos a disposicao.
Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da Area
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Amostra n°6 (Acompanhamento)

Data:
Ao Sr.(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999 Cidade, Estado, CEP 000000 Caro Sr.(a) Silva,
Ja se passou algum tempo desde que os membros do nosso subcomité estiveram com sua
equipe para discutir o painel de H&I, que levamos aos residentes de sua instituicao.

Acreditamos ser proveitoso manter encontros peridodicos com os administradores e/ou a
equipe das instituicbes com as quais trabalhamos. Queremos ter a certeza de estarmos
compreendendo corretamente as regras, regulamentos e requisitos da instituicdo. Além
disto, tais encontros nos dao a oportunidade de expormos os servigos de nosso subcomité
de Hospitais e Instituicdes, tais como nossas diretrizes, Tradicdes e Conceitos e a natureza
espiritual do programa de Narcoticos Anénimos.

Entraremos em contato para marcar uma reunido. Agradecemos pelo interesse continuo em
NOsso programa.

Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da Area
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Amostra n°7 (Interrupgao de painel de H&I)

Data:
Ao Sr.(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999 Cidade, Estado, CEP 000000 Caro Sr.(a) Silva.
Viemos através desta carta/e-mail formalizar a interrupcdo da nossa prestacao de servigos
junto a esta instituicdo, de forma que agradecemos o tempo de colaboragdo que

mantivemos com voceés.

Pretendemos continuar a manter contato e esperamos logo poder retomar nossos servigos
para os residentes desta instituicao.

Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da area
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Amostra n°8 (Reunides que nao sao de H&l)

Data:
Ao Sr.(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999 Cidade, Estado, CEP 000000 Caro Sr.(a) Silva,

Na qualidade de coordenador do Subcomité de H&l de Narcéticos Andnimos da area
escrevo para informar que a reunido que vem sendo realizada na instituicido nao é uma
reunidao de Narcoéticos Andnimos. Nossa funcédo é levar a mensagem de recuperacao a
residentes que néo tenham livre acesso a reunides regulares. Como esta reunido nao é
realizada pela nossa estrutura de servigo Narcéticos Anénimos nao se responsabiliza pela
mesma.

Para maiores informacgdes, ou caso possamos ser de qualquer valia, colocamo-nos a sua
inteira disposicgéao,
Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da Area
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Roteiro para Lider de Painel
Apresentagao de Oradores

Boas-vindas
Bom dia / tarde / noite. Meu nome E sou adicto/adicta em recuperagao.
Vamos dar inicio a uma reunido de Narcoéticos Andénimos.

Oracao da Serenidade
Narcéticos Anénimos nao é uma irmandade religiosa, mas costumamos iniciar
nossas reunides com a “Oracgéo da Serenidade”.

Caso seja o inicio de atendimento na instituicdo, fazer a oragdo pausadamente para que 0s
residentes repitam.

Alguém pela primeira vez?
Se sim, dar as boas vindas.

Apresentagao
Gostaria de pedir a vocés que se apresentem dizendo apenas o primeiro nome e o
tempo limpo se assim desejarem.

Dependendo da quantidade de residentes, pedir para que todos se apresentem de uma tnica
vez. Lembrando que, o painel ndo pode ultrapassar o tempo total de 1 hora.

Pedir para que comecem de um determinado lado, para seguir uma ordem. Uma boa
experiéncia é iniciar a apresentacdo com um dos servidores(as).

Explicacao sobre o que H&l

H&l significa “Hospitais e Instituicbes”. Faz parte da estrutura de servigos de
Narcoticos Anénimos. Nao temos nenhum vinculo com a instituicido e nenhum de
nos recebe qualquer remuneragdo. O propdsito dessa reunido é levar a mensagem
de recuperagao de NA a adictos que nao tenham livre acesso as reuniées normais.
As reunides tém por objetivo simplesmente apresentar aos participantes alguns dos
principios basicos do programa de NA.

Explicagao sobre os termos utilizados

- Adicto € um homem ou uma mulher que tiveram problemas com drogas;

- Tempo Limpo é o tempo que estamos sem usar drogas;

- S6 por hoje viver so6 por hoje alivia a carga do passado e o medo do futuro;
- Padrinho / Madrinha € um membro experiente que nos guia no programa;
- Ativa é o periodo em que estdvamos usando drogas.

Formato Apresentaciao de Oradores
1° partilha: Forga, fé e esperanca.

Fala do lider

Somos adictos em recuperagédo, que nos reunimos regularmente para ajudarmos
uns aos outros a nos mantermos limpos. Este € um programa de total abstinéncia de
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todas as drogas. Ha somente um requisito para ser membro, o desejo de parar de
usar. Nao estamos interessados no que ou quanto vocé usou, quais eram seus
contatos, no que fez no passado, no quanto vocé tem ou deixa de ter; s6 nos
interessa 0 que vocé quer fazer a respeito do seu problema e como podemos ajudar.
Nao estamos ligados a nenhum grupo politico, religioso ou policial e, em nenhum
momento, estamos sob vigilancia. Qualquer pessoa pode juntar-se a nos,
independente da idade, raga, identidade sexual, crencga, religido ou falta de religido.
Aprendemos com a nossa experiéncia coletiva que aqueles que continuam vindo
regularmente as nossas reunides mantém-se limpos.

Formato Apresentaciao de Oradores
2° partilha: Forga, fé e esperanca.

Explicagcao sobre o que é NA

Narcéticos Anénimos surgiu em 1953, no sul da Califérnia, a partir do programa de
Alcodlicos Andnimos. Durante os primeiros 20 anos, NA cresceu lentamente. Nos
anos setenta, a sociedade comegou a perceber que os problemas com drogas
haviam se tornado um grande ftranstorno e passou a procurar respostas. A
irmandade continuava a crescer, e em 1972 NA adquiriu maturidade com a abertura
do escritério mundial de servico em Los Angeles, o que permitiu o surgimento de
grupos em grandes cidades dos Estados Unidos, Canada e Australia.

Narcoticos Anénimos publicou o seu proprio livro em 1983, chamado de “o Texto
Basico”, que resultou no crescimento explosivo da irmandade e na época ja contava
com 3 mil grupos.

Até 2019, Narcoticos Andnimos encontrava-se presente em 144 paises realizando
mais de 70 mil reunides por semana. No Brasil existiam mais de 4.700 reunides por
semana.

Formato Apresentaciao de Oradores
3° partilha: Forga, fé e esperanca.

O que é droga para NA

Para NA, qualquer substancia que altere nossa mente e nosso humor é considerada
droga. Inclusive maconha e alcool. Narcéticos Andnimos ndo tem opinido sobre
cafeina, nicotina e acucar. O uso de medicamentos prescritos por um médico e sob
sua supervisao nao altera a recuperacao em NA.

Perguntas e Respostas

Somos adictos em recuperagao, nao profissionais. Nao abordamos questdes sobre
normas da instituicdo, tempo de tratamento, medicamentos e etc. Se por acaso
existir alguma pergunta que ndo soubermos responder, traremos a resposta na
préxima reuniao.

10° Tradicdo. Narcéticos Andnimos nao tem opinido sobre questbes de fora; portanto
o nome de NA nunca devera aparecer em controvérsias publicas.

Se preciso, determine a quantidade de perguntas para ndo extrapolar o tempo do painel.
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e Explicar sobre o anonimato
De acordo com a nossa 12° tradicdo, o anonimato € o alicerce espiritual da nossa
Irmandade. Se comentar esta reunido, ndo use nomes.

e Agradecimento
Muito obrigado pela atengao de vocés e nao fiqguem com a primeira impressao desta
reunido. Queremos convidar para assim que tiverem a oportunidade, facam uma
visita a um grupo de NA. Deixaremos listas de grupos com dia e hora de reuniao
juntamente com panfletos informativos.

e Oracao

Gostaria de convidar todos a ficar de pé para juntos encerrar esta reunido com a
Oracéao da Serenidade.

I

Obs formato especifico: As partilhas podem alternar de ordem, conforme
quantidade e partilhadores (pode ser que tenham mais ou menos partilhadores(as)).

Obs 1: O tempo total do painel ndo deve ultrapassar 1 hora.

Obs 2: Sequir as determinagées da instituicdo, de acordo com o checklist.
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Checklist para Estabelecer um Painel de H&I

Contato Inicial:

A instituicdo nos procurou ( ) No&s procuramos a instituicao ()

Nome da instituicio:

Data do contato:

Tipo de institui¢ao:

Nome e cargo da pessoa da equipe:

Nome dos(s) companheiros(s) de NA contatado(s):

Tipo de contato (carta, fone, e-mail, etc.):

Data da resposta:

Entrevista marcada?

Data e hora:

Outros itens combinados:

Obs.:

Narcéticos
Andnimos
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Informagoes a trocar durante a entrevista

Informacoes sobre NA S | N |[Informacdes sobre a instituicdo S
Regras e politicas de H&l regras e politicas por escrito

Literatura levada (lista) Forma correta de vestir-se

Guia de H&l levado [Tempo de abstinéncia exigido

Diretrizes locais de H&l levadas Autorizagbes necessarias

Doze Passos Investigagao ou revista

Doze Tradigbes Restricdes de linguagem

Descricao do H&lI Presenga de membro da equipe

Formato a ser usado Oracgao

Requisitos para membros do painel Restricdes a contatos fisicos (abraco de NA)
Politica referente a literatura Instituicdo fornecera café ou literatura
Informacdes adicionais Possui alvara de funcionamento

Nome e cargo da pessoa da equipe presente na entrevista:

Pessoa de contato para painel:

Membro do subcomité de H&l que fez a apresentagao:

Painel estabelecido? SIM ( ) NAO ( )
Caso positivo, mencione data, hora e frequéncia:

Segunda reunido para discussao adicional:

Informacgdes adicionais solicitadas pela instituicao:

Resultados da apresentacéo relatados ao subcomité de H&lI:
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Nome da instituicao:

Endereco:

Endereco para correspondéncia:

Telefone:

Cidade: Estado: CEP:

Representante da instituicao:

Informacdes sobre o Painel

Dias da semana:

Horério:

Coord. ou Lider de Painel: Fone:
Endereco:

Cidade: Estado: CEP:

Tipo de Instituicdo (assinale a alternativa mais apropriada)

Carater Religioso - Ambulatoriais

Casa de Recuperacao

Comunidade terapéutica

\Voluntaria Casas de Passagens ou Albergues
Involuntaria/Compulséria Hospitais Psiquiatricos

Centros de Desintoxicagéo Abertas e/ou Area de Risco

Vinte e Oito Dias Correcional
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Termo de Compromisso

Na data de de , reuniram-se nas dependéncias
da Instituicao , em (Cidade — Estado), com o representante
da Instituicao, Sr. e o Coord. do Subcomité de H&I

CSA , com o objetivo de firmarem o compromisso com a Instituicdo e com a Irmandade
Mundial de Narcéticos Andnimos e para estabelecerem um termo de compromisso entre
ambos.

As reunides continuarao a realizar-se as
Para as reunides de N.A., acontecerem serdo enviados membros voluntarios que
conduzirdo a reunido através de um lider de painel e oradores.

As reunides seréo coordenadas por um membro de N.A. com tempo limpo de no minimo 1
ano.

Segundo as tradigdes de N.A., é livre a presenca ou ndo de qualquer interno da instituigao
nas reunides de N.A. a critério da Instituicdo, podera esta, em casos particulares,
determinar a obrigatoriedade da presenga dos internos nas reunides.

As reunides de N.A. possuem horario para comegar e para terminar, precisamos nos
certificar que isso sera sempre preservado.
O presente termo podera ser revisto a qualquer tempo por interesse de uma das partes.

O QUE NOS FAZEMOS

Explicamos as regras da Instituicdo a toda pessoa que levamos para a reunido. Realizamos
semanalmente reunides de treinamento e estudamos o Guia de H&l para melhor atender os
residentes da sua Instituicdo.

Caso acontega de nao podermos estar presentes na reunido, entraremos em contato com
antecedéncia.

Preservamos o anonimato.

O QUE NAO FAZEMOS

Nao comentamos sobre a Instituicdo e nem sobre suas politicas

Nao discutimos sobre quais drogas sao aceitdveis. NA € um programa de total abstinéncia
de todas as drogas.

Nao trazemos e nao levamos informagao para a Instituicdo., ndo damos ou aceitamos
presentes e nao trocamos contato com os residentes

Em NA ndo temos opinides sobre questbes alheias; portanto o nome de NA nunca devera
aparecer em controvérsias publicas. Décima Tradico.
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Modelo de Relatério Hospitais & Instituicoes

SERVIDORES SUBCOMITE HOSPITAIS & INSTITUIGOES

COORDENADOR

VICE - COORDENADOR

SECRETARIO

COORDENADOR DE PAINEIS

COORD. TREINAMENTO

COORD. LITERATURA

DADOS SUBCOMITE DADOS PAINEIS INSTITUICOES ATENDIDAS
N° REUNIOES N° PAINEIS TERAPEUTICAS
PRESENGAS LIDERES PAINEIS CARCERARIAS
TREINAMENTOS ORADORES P/ PAINEL RELIGIOSAS
MEMBRO 12 VEZ N° RESIDENTES GRUPOS INSTITUCIONAIS
ORADORES RESIDENTE 12 VEZ OUTRAS

FINANCEIRO SUBCOMITE

ENTRADA SAIDA SALDO

MATERIAL DISTRIBUIDO

SALDO ANTERIOR

FOLHETOS

REPASSE DO CSA

CARTAS INFORMATIVAS

TRANSPORTE SERVIDORES

LISTAS DE GRUPO

TRANSPORTE PAINEIS

OUTRAS LITERATURAS

DESPESAS GERAIS

ENVELOPES PROJETO CARTAS

GRUPOS REPRESENTADOS

INFORMAGCOES DO SUBCOMITE HOSPITAIS & INSTITUICOES

NOME INSTITUICAO

ENDERECO

CONTATO TIPO
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Roteiro Moderador-Lider de Painel Virtual

(Se existir a presenca de algum surdo: Fixar a tela do intérprete de libras e explicar que a
tela ficara fixa para o painel ficar acessivel ao companheiro surdo)

Bem-vindos a mais um painel do Subcomité de Hospitais e Instituicdes. O propdsito dessa
reunido é apresentar aos residentes desta instituicdo o programa de Narcéticos Andnimos.

Em todas as nossas reunides iniciamos com um instante de siléncio e em seguida a Oragao
da Serenidade.

Oracao

Lembramos a instituicio que nao é permitido filmar, gravar ou usar qualquer outro
equipamento que captura imagens dos residentes ou dos membros do painel virtual, para
preservar o anonimato dos participantes (122 Tradi¢cao);

Pedimos aos funcionarios dessa instituicdo, para nao se apresentarem, nio realizar
perguntas ou se manifestar durante o painel;

Sugerimos a instituicdo posicionar a cadeira das perguntas préxima ao computador para
que possamos escutar melhor as perguntas;

Existe alguém participando de um painel de Narcéticos Anbnimos pela primeira vez?
Bem-Vindos

Gostaria de pedir aos membros do painel que se apresentem, dizendo o local de onde estao
fazendo esse painel.

Apresentacdo dos membros.
Gostaria de pedir aos “Residentes” que se apresentem (coletiva ou individual).
Apresentacao dos residentes (coletiva ou individual).

Narcéticos Andnimos é uma irmandade ou sociedade de homens e mulheres, sem fins
lucrativos, e em nenhum momento estamos sob vigilancia.

Nao temos nenhum vinculo com esta instituicdo ou qualquer outra instituicido ou outras
irmandades. As histérias que serdo relatadas sao pessoais, ninguém fala em nome de
Narcéticos Andnimos.

Adicto € um homem ou mulher para quem as drogas se tornaram um problema maior,
qualquer um pode juntar-se a nés, independente de idade, raga, identidade sexual, crenca,

religido ou falta de religi&o.

Nosso objetivo é apresentar o programa espiritual nao religioso de Narcéticos Andnimos
através das partilhas pessoais de nossos membros, voluntarios para este painel.
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Explica o Formato do painel escolhido (Leitura da literatura, partilha e perguntas).
Partilha dos oradores (Tempo 6 minutos por partilha).

Este momento agora € dirigido para perguntas e respostas. Lembramos que ndo somos
profissionais e caso alguma pergunta ndo possa ser respondida, levaremos até o nosso
subcomité e traremos a resposta no préximo painel.

Perguntas.

Chegamos ao término de mais um painel de Hospitais e Instituicbes de Narcoticos
Andnimos.

Apresentacao do slide do site de NA e o Linha de Ajuda (Se a instituicdo nao for carceraria)
Vamos encerrar com alguns instantes de siléncio em seguida a Oragao da Serenidade

Oracao da Serenidade
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Roteiro para Painel em Grupo

1° Leitura do folheto Hospitais e Instituicbes ou 5?2, 62 e 102 tradi¢cdes ou 1°, 2° e 3° conceitos
(servidor partilha).

2° Chamar para partilhar um, dois ou trés servidores de H&l contando sobre suas
experiéncias:

Explicacao do servigo - quanto aos pré-requisitos para servir;

Explicagdo do que fazer - podendo falar como essa experiéncia ajuda na recuperagao;
Explicagdo do que nao fazer - podendo aproveitar e falar de como fazemos uma reunido no
subcomité.

3° Distribuicdo de perguntas com respostas para os membros presentes.

E lida uma pergunta e apds a resposta, pede-se para quem perguntou ler a resposta do
book.

Em seguida, outras perguntas sao feitas para outros companheiros.

E lida a resposta contida no book e escolhemos outro membro e outra pergunta do book até

que todos membros do grupo tenham participado.

4° Termine com os membros dizendo como se sentiram e quais suas expectativas sobre o
servico (chamar as pessoas que participaram do grupo).

5° Encerramento. Convide os membros participantes da reunido a conhecerem uma reuniao
na oficina/subcomité. Lembrando que o servigo de NA é de atracdo e ndo de promocgao

6° Agradecer aos servidores e ao Grupo.
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Modelo de Encompassos Prisionais / Dias de Passos em Instituicoes
Correcionais

As sugestdes a seguir demonstram apenas um formato de dia de aprendizado para que
sirva como modelo, podendo ser alterado de acordo com a realidade de cada Area. O
evento pode ser feito com uma ou mais areas e/ou nucleos, o que seria mais interessante,
pois dessa maneira, promovemos a unidade. Sendo assim, sdo necessarios trés meses de
antecedéncia, com uma reunido por més em local pré-definido ou no caso de mais de uma
area, uma em cada comité de servigco para poderem juntos decidirem como sera realizado e
acertar os itens abaixo:

Corpo de servigo: Coordenador, Secretario, Tesoureiro e coordenador de staff;

Local, data e o tema sugerido para o evento (o tema do evento ndo significa que sera o
mesmo abordado nas partilhas.

Ex: tema do evento “O poder da mensagem” tema escolhido na partilha “A

mensagem em instituicdes carcerarias”).

Custo aproximado de Cartazes, aluguel do local (se for proprio descartar), refeicdo (café da
manha, almoco e café da tarde, lista de compras com base na média de pessoas a
participarem).

Material promocional para ajudar no custeio do evento.

Algumas areas ja tem no plano orgamentario valor estipulado para o evento. Caso contrario,
sera necessario levar uma mocgéao, para aprovagdo dos grupos com valor estimado de
gastos para o evento (juntar duas ou mais areas reduz gastos).

Roteiro

Café da manha

Oracao / Apresentacao, leitura das 12 tradi¢cdes e 12 conceitos

Abertura (partilha com o tema escolhido para o evento)

Iniciamos a partilha da Area com o companheiro e o tema escolhido

Workshop com troca de experiéncias sobre o tema abordado na partilha (aqui dividimos os
participantes em grupos para troca de experiéncias, se temos 50 participantes faremos 05
grupos de 10 pessoas e damos em média de 20 a 30 minutos para debate, apds esse
periodo um companheiro escolhido desse grupo apresenta o resultado para os participantes
do evento em média 5 minutos de partilha para cada um)

Segunda partilha da Area com companheiro e o tema escolhido

Workshop (mesmo procedimento citado na primeira partilha, porém, se o evento for feito por
apenas uma Area, podemos alterar para perguntas e respostas sobre o tema abordado)
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Almoco

Apresentacao de um video com Datashow, slide de fotos ou um stand up com membros da
irmandade.

Apresentacdo de um painel de H&l, da mesma maneira que treinamos no subcomité com
trés ou quatro participantes, utilizamos o pessoal presente no evento motivando
principalmente os recém-chegados a participarem (evitamos a lapidagao ou que esta seja
feita com muita cautela para evitar constrangimento. Podemos utilizar perguntas e
respostas prontas com filipetas ou outro formato que conste no nosso Guia de
procedimentos. O intuito € mostrar como proceder em um painel de H&l, sua emocéo e
motivar essas pessoas a servirem conosco) Podemos ter que responder algumas perguntas
pertinentes ao que acabamos de apresentar, nesse caso 0 coordenador do evento
respondera aos questionamentos.

Café da tarde
Partilha de encerramento / Oracao

“A sequéncia apresentada pode variar de acordo com o tema, o formato adotado ou o
nimero de Areas participantes. O importante é a troca de experiéncias e o aprendizado que
passaremos para aqueles que estdo chegando ao servigo”.

Encompasso Prisional / Dia de Passos

Esse modelo pode ser alterado de acordo com cada realidade. Integral

08h00min — Chegada ao Presidio 08h30min — Café da manha 09h00min — Abertura
09h20min — 1° Passo — “Admitimos que éramos impotentes perante a nossa adicgcado, que
nossas vidas tinham se tornado incontrolaveis”.

09h40min — 2° Passo — “Viemos a acreditar que um Poder maior do que nos

poderia devolver-nos a sanidade”.

10h00min — 3° Passo — “Decidimos entregar nossa vontade e nossas vidas aos cuidados de
Deus, da maneira como nés O compreendiamos”.

10h20min — Perguntas e respostas.

10h50min — 4° Passo — “Fizemos um profundo e destemido inventario moral

de nés mesmos.”

11h10min — 5° Passo — “Admitimos a Deus, a nés mesmos e a outro ser humano a natureza
exata das nossas falhas”.

11h30min — 6° Passo — “Prontificamo-nos inteiramente a deixar que Deus

removesse todos esses defeitos de carater”.

11h50min — Almoco.

13h10min — 7° Passo — “Humildemente pedimos a Ele que removesse nossos defeitos”.
13h30min — 8° Passo — “Fizemos uma lista de todas as pessoas que tinhamos prejudicado
e nos dispusemos a fazer reparacgoes a todas elas”.

13h50min — 9° Passo — “Fizemos reparacdes diretas a tais pessoas, sempre que possivel,
exceto quando fazé-lo pudesse prejudica-las ou a outras”.

14h10min — Perguntas e respostas. 14h40min — Intervalo.
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15h00min — 10° Passo — “Continuamos fazendo o inventario pessoal e, quando

estavamos errados, nds o admitiamos prontamente”.

15h20min — 11° Passo — “Procuramos, através de prece e meditacdo, melhorar o nosso
contato consciente com Deus, da maneira como nés O compreendiamos, rogando apenas o
conhecimento da Sua vontade em relagdo a nés e o poder de realizar essa vontade”.

15h40min — 12° Passo — “Tendo experimentado um despertar espiritual, como resultado
destes passos, procuramos levar esta mensagem a outros adictos e praticar estes
principios em todas as nossas atividades”.

16h00min — 32 Tradicao.

16h20min — Partilha de encerramento “Uma visao de esperanca”.

Oracao.
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Informativo CAPS

A cooperacao entre o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) com NA representa um
passo significativo na promocao de alternativas e apoio para aqueles que enfrentam
desafios relacionados ao uso de drogas.

O objetivo é apresentar as pessoas em tratamento no CAPS o programa de Narcoticos
Anbénimos. Programa este que promove a abstinéncia total de qualquer substancia que
altere a mente ou humor a nivel de lucidez.

O contato com essas instituicbes deve ser realizado através da estrutura de Relacdes
Publicas. Os painéis / apresentagcdes promovidos por NA podem ser realizados de forma
independente pela estrutura de Relagdes Publicas / IP ou em colaboragdo com H&l. Juntas,
essas estruturas desempenham um papel central na disseminagdo da mensagem de
recuperacgao, fornecendo informagdes valiosas sobre o programa de NA.

Essa abordagem colaborativa destaca ndo apenas a diversidade de esforcos dentro da
irmandade de NA, mas também ressalta a importancia de unir forcas para alcangar um
objetivo comum: oferecer suporte e esperanga aqueles que buscam a recuperagao. As
apresentacbes de NA continuam a desempenhar um papel vital na inspiragcdo e no
fortalecimento daqueles que estdo em busca da libertagdo da adicg¢ao ativa.
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Modelo de Oficio para relacionamento com as Instituigées Prisionais

1 - Identificagao

Nome do Projeto

Instituicao Executora

Instituicao Patrocinadora

Instituicao Parceira

Local de execugao das
Reunides e Painéis

Endereco da Instituicao
Executora

Endereco Postal

Responsavel pela Instituicao

Responsavel Técnico pelo
Projeto

Telefone fixo da Instituicao
Executora

Telefone do Responsavel
Técnico

Endereco Eletrénico da
Instituicao Executora

Endereco Eletronico do
Responsavel Técnico

Site
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2 - Descrigao do Projeto

Titulo do Projeto:

Periodo de Execucao: Inicio: Término:

Identificagao do Projeto:

Narcoticos Anonimos ¢ uma irmandade ou sociedade sem fins lucrativos de homens ¢ mulheres
para quem as drogas se tornaram um problema maior. Somos adictos em recuperagio, que nos
reunimos regularmente para ajudarmos uns aos outros a nos mantermos limpos. Este ¢ um
programa de total abstinéncia de todas as drogas.

Nao somos afiliados a nenhuma outra organizacio, nao temos matricula nem taxas, ndo ha
COMPromissos escritos, nem promessas a fazer a ninguém. Nio estamos ligados a nenhum grupo
politico, religioso ou policial ¢, em nenhum momento, estamos sob vigilancia.

MNosso proposito primordial € nos mantermos limpos e levar a mensagem ao adicto que ainda sofre.
Estamos unidos pelo nosso problema comum — a adicgio. Através das reunides, falando e
ajudando outros adictos, somos capazes de nos mantermos limpos. Narcoticos Andnimos tem
muitos anos de experiéneia com, literalmente, centenas e milhares de adictos.

A nossa mensagem de recuperagdo se baseia na nossa experiéncia. Nossas reunides sio um
processo de identificacio, esperanca e partilha.

0 coracio de NA pulsa quando dois adictos compartilham a sua recuperagio.
(Cap. 2 Texto Bésico & ed.)

Justificativa:

MNarcoticos Andnimos é um programa que vem recuperando milhares de pessoas no mundo inteiro.
O projeto em questio ¢ direcionado para pessoas que estio em privacio de liberdade, que
enfrentam ou enfrentaram problemas com as drogas. Através deste projeto de cooperacio,
apresentamos o programa de Narcoticos Andnimos, experiéncias de membros em recuperagao,
proporcionando a esses residentes um ambiente tranquilo ¢ seguro onde seu anonimato sera
mantido. Narcoticos Andnimos acredita que os(as) residentes possam adquirir conhecimento do
Programa de recuperagio (12 passos de NA) na instituigio e ao sairem possam dar continuidade,
encontrando grupos de Narcoticos Andnimos.

@ Narcoticos
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3 - Objetivo Geral

Levar a mensagem que um adicto, qualquer adicto, pode parar de usar drogas, perder o desejo, e

encontrar uma nova maneira de viver em MNarcoticos Andonimos,

3.1 - Objetivos Especificos

- Proporcionar aos residentes acesso ao programa de recuperagio de Narcoticos Andnimos,
sendo ds reunides / apresentacoes de NA o veiculo para se levar a mensagem de recuperacgio:

- Propiciar que os membros partilhem suas experiéncias, conquistas e desafios junto aos
residentes como uma visdo de esperanca, para superar a adicgio ativa, viver livre das drogas ¢
de forma produtiva, por meio da aplicacio dos principios contidos na base do programa de
recuperacao;

— Transmitir para os residentes através das partilhas dos membros em recuperacio, que
qualguer um possa experimentar crescimento ¢ realizaciio através do programa de Narcoticos

Andnimos;

- Proporcionar um ambiente no qual os adictos possam se ajudar mutuamente.

4 - Metas

- Atender a demanda de pessoas restritas a sociedade nas unidades prisionais desse Estado, que
tenham ou acreditam ter problemas com drogas. proporcionando um ambiente de recuperacio
por meio das reunides regulares presencials ou  através de  teleconferéncias  efou
webconferéncias:

- Conscientizar os residentes da possibilidade de encontrar uma nova maneira de viver atraveés
do Programa de Narcoticos Anonimos.

5 - Populagao Alvo

Homens e Mulheres que se encontram restritos da sociedade nas unidades prisionais desse Estado.

6 - Realizagao das Atividades

Painel/Apresentagio — E uma reunifio que ocorre periodicamente (quinzenal e/ou mensal). E
composta por no minimo 2 membros ¢ no maximo 5 membros de Narcoticos Andnimos tem
duragio de 60 minutos, nesses Paincis/Apresentacdes os membros compartilham  suas
experiéncias pessoais vivenciados no Programa de 12 Passos de Narcoticos Andnimos. Os
residentes podem interagir com perguntas ¢/ou tirando dividas a respeito do programa de NA.

Narcoticos
Anénimos
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7 - Recursos

Local para que possam ser realizados os paingis/apresentacdes presenciais. Para os atendimentos
de painéis/apresentagoes virtuais que podem ser através de teleconferéncias e/ou webconferéncias
necessitamos que a Instituicio disponibilize os equipamentos apropriados.

Narcoticos
Anénimos
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Modelo de Oficio para relacionamento com as Institui¢des Prisionais EM BRANCO

1 - Identificagao

Nome do Projeto

Instituicao Executora

Instituicao Patrocinadora

Instituicao Parceira

Local de execugao das
Reunides e Painéis

Enderecgo da Instituicao
Executora

Endereco Postal

Responsavel pela Instituicao

Responsavel Técnico pelo
Projeto

Telefone fixo da Instituicao
Executora

Telefone do Responsavel
Técnico

Endereco Eletronico da
Instituicao Executora

Endereco Eletronico do
Responsavel Técnico

Site
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8 - Descrigao do Projeto

Titulo do Projeto:

Periodo de Execucao: Inicio: Término:

Identificagao do Projeto:

Narcoticos Anonimos ¢ uma irmandade ou sociedade sem fins lucrativos de homens ¢ mulheres
para quem as drogas se tornaram um problema maior. Somos adictos em recuperagio, que nos
reunimos regularmente para ajudarmos uns aos outros a nos mantermos limpos. Este ¢ um
programa de total abstinéncia de todas as drogas.

Nao somos afiliados a nenhuma outra organizacio, nao temos matricula nem taxas, ndo ha
COMPromissos escritos, nem promessas a fazer a ninguém. Nio estamos ligados a nenhum grupo
politico, religioso ou policial ¢, em nenhum momento, estamos sob vigilancia.

MNosso proposito primordial € nos mantermos limpos e levar a mensagem ao adicto que ainda sofre.
Estamos unidos pelo nosso problema comum — a adicgio. Através das reunides, falando e
ajudando outros adictos, somos capazes de nos mantermos limpos. Narcoticos Andnimos tem
muitos anos de experiéneia com, literalmente, centenas e milhares de adictos.

A nossa mensagem de recuperagdo se baseia na nossa experiéncia. Nossas reunides sio um
processo de identificacio, esperanca e partilha.

0 coracio de NA pulsa quando dois adictos compartilham a sua recuperagio.
(Cap. 2 Texto Bésico & ed.)

Justificativa:

MNarcoticos Andnimos é um programa que vem recuperando milhares de pessoas no mundo inteiro.
O projeto em questio ¢ direcionado para pessoas que estio em privacio de liberdade, que
enfrentam ou enfrentaram problemas com as drogas. Através deste projeto de cooperacio,
apresentamos o programa de Narcoticos Andnimos, experiéncias de membros em recuperagao,
proporcionando a esses residentes um ambiente tranquilo ¢ seguro onde seu anonimato sera
mantido. Narcoticos Andnimos acredita que os(as) residentes possam adquirir conhecimento do
Programa de recuperagio (12 passos de NA) na instituigio e ao sairem possam dar continuidade,
encontrando grupos de Narcoticos Andnimos.

@ Narcoticos
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9 - Objetivo Geral

Levar a mensagem que um adicto, qualquer adicto, pode parar de usar drogas, perder o desejo, e
encontrar uma nova maneira de viver em Narcoticos Andnimos.

9.1 - Objetivos Especificos

- Proporcionar aos residentes acesso ao programa de recuperagio de Narcoticos Andnimos,
sendo ds reunides / apresentacoes de NA o veiculo para se levar a mensagem de recuperacgio:

- Propiciar que os membros partilhem suas experiéncias, conquistas e desafios junto aos
residentes como uma visdo de esperanca, para superar a adicgio ativa, viver livre das drogas ¢
de forma produtiva, por meio da aplicacio dos principios contidos na base do programa de
recuperacao;

— Transmitir para os residentes através das partilhas dos membros em recuperacio, que
qualguer um possa experimentar crescimento ¢ realizaciio através do programa de Narcoticos

Andnimos;

- Proporcionar um ambiente no qual os adictos possam se ajudar mutuamente.

10

- Metas

- Atender a demanda de pessoas restritas a sociedade nas unidades prisionais desse Estado, que
tenham ou acreditam ter problemas com drogas. proporcionando um ambiente de recuperacio
por meio das reunides regulares presencials ou  através de  teleconferéncias  efou
webconferéncias:

- Conscientizar os residentes da possibilidade de encontrar uma nova maneira de viver atraveés
do Programa de Narcoticos Anonimos.

1"

- Populagao Alvo

Homens e Mulheres que se encontram restritos da sociedade nas unidades prisionais desse Estado.

12

- Realizacdo das Atividades

Painel/Apresentagio — E uma reunifio que ocorre periodicamente (quinzenal e/ou mensal). E
composta por no minimo 2 membros ¢ no maximo 5 membros de Narcoticos Andnimos tem
duragio de 60 minutos, nesses Paincis/Apresentacdes os membros compartilham  suas
experiéncias pessoais vivenciados no Programa de 12 Passos de Narcoticos Andnimos. Os
residentes podem interagir com perguntas ¢/ou tirando dividas a respeito do programa de NA.

Narcoticos
Anénimos
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13 - Recursos

Local para que possam ser realizados os paingis/apresentacdes presenciais. Para os atendimentos
de painéis/apresentagoes virtuais que podem ser através de teleconferéncias e/ou webconferéncias
necessitamos que a Instituicio disponibilize os equipamentos apropriados.

Narcoticos
Anénimos
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Selo Social

Para execucao desse projeto existe a carta social que os internos podem enviar para o
Projeto sem custos, desde que os mesmos escrevam o enderego da caixa postal pelo

préprio punho.

Segundo o Ministério das Comunicagbes editou a Portaria 469, de 19/11/2012, garantindo a
todos os presos, brasileiros e estrangeiros, em territdrio nacional, o direito ao uso da carta
social, que € gratuita e independe de selos.

De acordo com o art. 2° a Carta Social tem por finalidade contribuir para a inclusao social por
meio dos servigos postais.

Art. 3° Sao caracteristicas da Carta Social:

| — o limite maximo de peso igual a dez gramas;

Il — 0 enderegcamento do remetente e do destinatario efetuado de forma manuscrita;

lIl — a indicagdo manuscrita “CARTA SOCIAL” grafada no anverso; e IV — estar envelopada,
sendo vedado:

a) envelope/envoltério com janela;

b) envelope/envoltério translicido ou transparente;

c) correspondéncia tipo autoenvelopavel; ou

d) envelope/envoltério com indicativo de pessoa juridica ou de sociedade com timbre, ou
inscricbes promocionais.

Paragrafo unico. Somente poderao ser postadas, pelo mesmo remetente, cinco Cartas
Sociais por dia.

Art. 4° Podem ser remetentes da Carta Social:

| — pessoa fisica ou seu dependente participante do Programa Bolsa Familia, instituido pelo
Governo Federal; ou

Il — pessoa presa, brasileira ou estrangeira, custodiada em qualquer parte do territdrio
nacional.

Portaria n® 469 de 16/11/2012 / MC — Ministério das Comunicagées (D.O.U. 19/11/2012).

4° - A carta social oriunda de penitenciaria devera conter, no verso e sem comprometer a

identificagdo do remetente, a posigao de carimbo identificador do estabelecimento prisional,
como comprovante de ser correspondéncia emitida por pessoa preso.
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25 - Perguntas e Respostas sobre H&I

O comité de H&l da Conferéncia Mundial de Servigcos recebe iniUmeras perguntas de
membros, Areas e Regides sobre o servico de H&I. Nessa secdo de perguntas e respostas
apresentaremos as respostas do Comité a algumas das perguntas mais comuns.

Pergunta: Algumas instituicbes querem que seus residentes continuem a frequentar um
painel de H&I na instituicdo, mesmo depois de a deixarem. Como o subcomité deve lidar
com isso?

Resposta: Na maioria dos casos isto ndo € um problema: pois em nossos painéis
informamos que existem grupos de NA em todo o Brasil. Ressaltamos que n&o temos
opinides acerca dos metodos da instituigéo.

Pergunta: Em nossa Area temos solicitagdes de inimeras instituicdes para atender e nédo
temos condi¢des de atender a todas elas. Quais devemos priorizar?

Resposta: Um critério importante é o quanto o residente é limitado para frequentar reunides
fora da instituicido. Devemos priorizar onde o acesso dos pacientes é limitado as
participagdes de reunides normais de NA.

Outro critério é o tempo que a instituicdo esperou para que o seu subcomité levasse um
painel de H&l. Apds considerar estes e outros critérios, a decisdo cabe a cada subcomité de
H&Il. Nenhum subcomité deve comprometer-se a iniciar um painel de H&l enquanto nao for
capaz de assumir integralmente a responsabilidade por este compromisso.

(consulte lista de prioridade)

Pergunta: Em nossa area temos reunides de H&l em que alguns ou todos os residentes da
instituicdo estdo sob efeito de algum tipo de medicagdo. Estas instituicbes sao locais
apropriados para levarmos a mensagem de Narcoéticos Anénimos? Em caso positivo, os
residentes podem partilhar nas reunides antes que estejam limpos?

Resposta: Sim, estas instituicbes sao locais adequados para levar a mensagem. Quanto a
questao de estes residentes poderem ou nao partilhar, consulte os tipos de painéis contidos
no Guia.

Pergunta: Como devemos lidar com instituigdes que obrigam os residentes a participarem
dos painéis de H&I?

Resposta: No trabalho de H&I levamos a mensagem de recuperagdo de Narcoéticos
Andénimos a diferentes tipos de instituicdes que tém diferentes métodos e objetivos. Nao
tentamos decidir quais sao os mais ou menos apropriados.

Pergunta: Como devemos lidar com comportamentos perturbadores durante um painel de
H&l?

Resposta: Se surgir problema especifico com relagdo a algum participante que perturbe a

reunido, pode ser oportuno discutir o problema com a instituicdo. Quando acontecem
perturbacdes deste tipo durante a reunido, podemos lidar com elas de modo compreensivo,
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porém firme, pedindo ordem na reunido e falando com a pessoa depois do painel. Dessa
maneira, podemos desarmar situagdes antes que elas se tornem explosivas.

Pergunta: As reunides de H&l devem constar junto com as demais em nossa lista de
reunides regulares de Narcoéticos Andnimos?

Resposta: Nao. A participagdo em painéis é coordenada através do subcomité de H&I. O
que a sua lista local de reunides pode incluir € um aviso encaminhando companheiros
interessados ao subcomité de H&I.

Pergunta: Numa situagdo em que algum individuo comece a fazer por sua prépria conta
reunides em nome de H&l. Quais procedimentos devemos adotar?

Resposta: Uma reunido que se realiza numa instituicho sem o envolvimento direto do
subcomité de H&I ndo é considerada um painel de H&I. Podemos sugerir que este individuo
frequente a oficina/subcomité de H&l de sua area para adequar-se aos procedimentos de
H&I. Se o problema persistir, esse tipo de reunido passa a ser responsabilidade do Comité
de Area ou do Comité Regional de servigo que devera explicar & instituicdo que este
individuo nao representa os servicos de NA. Esta, contudo, pode ser uma solucdo
desagradavel para quem estiver envolvido com a reunido. Tais situacdes devem ser
tratadas com cautela e respeito pelas pessoas envolvidas.

Pergunta: Pediram ao nosso subcomité de H&l para que um dos membros do painel
aplicasse os passos de NA na instituicdo. Foi pedido também que este companheiro
organize um modelo de reunido de grupo. Devemos ou nao atender esses pedidos?

Resposta: Nao. Em NA o servico nunca é feito individualmente, os servicos sempre sao
feitos com 02 ou mais companheiros. Sobre a reunidao de grupo devemos contatar o
subcomité de Longo Alcance. (Consulte o Guia do Longo Alcance)

Pergunta: O que fazer se uma instituicdo pedir a algum membro do painel que lhe
comunique sobre violagbes de seus regulamentos que forem contadas em partilha dos
residentes durante a reuniao?

Resposta: Caso a instituicdo nos faga solicitagdes dessa natureza, temos as seguintes
opgodes:

Explicar para a administracdo da instituicdo que esse tipo de atitude fere os nossos
principios e pedir para que n&o nos pegam mais para fazer esse tipo de acordo;

Caso isso nao seja possivel pedir para que alguém da equipe da instituigdo acompanhe o
painel;
Caso nenhuma dessas alternativas possa ser adotada, ndo estaremos em condigbes de

realizar um painel nesta instituicao.

Pergunta: E se passarem drogas durante um painel de H&l?

140



H&I

Hospitais & Instituides

Resposta: Leia na abertura da reunido o texto: "Existe um requisito para participar desta
reunido: que nenhuma droga ou objeto para uso esteja com vocé durante a reunido. Caso
este requisito ndo seja atendido, a reunido podera ser encerrada". Se alguém estiver
passando drogas, arrume suas coisas e abandone o painel imediatamente. Simplesmente
informe a equipe da instituicdo que a reunido esta encerrada por hoje e que retornaremos
na préxima semana. (Veja na resposta anterior como tratar com instituicdes que pedem
relatérios sobre estas ou outras ocorréncias).

Pergunta: Uma instituicdo nos pediu que mudassemos o formato de nosso painel de H&l.
Em nosso caso, os residentes queriam que néao fizéssemos algumas das leituras habituais
do inicio da reunidao e que léssemos ao fim da reunido um texto que ndo pertence a
Narcaticos Anbnimos. Como deve o H&l se posicionar neste caso?

Resposta: A decisao sobre o formato de um painel de H&I cabe ao subcomité de H&I, e ndo
as instituicbes ou aos seus residentes. Estamos la para fazer uma apresentacdo de
Narcoticos Anbnimos e € imperativo que levemos uma mensagem clara de Narcéticos
Andnimos.

Pergunta: Ao levar um painel de H&l a uma instituicdo para menores, precisamos adotar
procedimentos especiais?

Resposta: Uma vez que nossa atitude nas instituicdes deve ser de respeito para com sua
politica, também devemos respeitar todas as suas normas e regulamentos. Essas
limitagbes estdo além de controle de Narcéticos Andnimos. Conhegca as regras e
regulamentos de cada instituicdo antes de comecgar um painel de H&I. Isso é para a
protecdo dos membros de Narcéticos Andnimos. Nao é nossa responsabilidade fazer com
que os residentes sigam corretamente as regras da instituicado. Estamos |la apenas para
levar a mensagem de recuperacéo dentro dos principios de nossas Tradi¢des.

Pergunta: E necessaria a presenca de membros da instituicdo num painel de H&I?

Resposta: Em alguns casos podemos pedir para que ndo estejam presentes pessoas da
instituicdo durante o painel de H&l. Em outros, podemos pedir para que alguém esteja
presente. Cada caso ¢é diferente, mas a decisao final sobre a presenca ou nao de membros
da instituicao nas reunides cabe a prépria instituigao.

Pergunta: As fichas de ingresso e de tempo de abstinéncia devem ser levadas as reunides
em instituicdes?

Resposta: Nao. Os regulamentos relativos ao uso de qualquer coisa levada para dentro de
uma instituicdo, tanto no nivel local, quanto no estadual e no federal, sdo inumeros,
variados e confusos. Em um painel de H&I ndo temos 0 momento para ingresso ou troca de
ficha, sendo assim nao é necessario levar esse tipo de material.

Pergunta: Um painel de H&l numa instituicdo correcional pode ser “apadrinhada” por
alguém que la esteja preso?
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Resposta: Nao. Isso ndo convém nunca, quer se trate de um hospital ou de uma prisao.
Coordenadores precisam poder participar das reunides do subcomité fora da instituicao.

Lembrem-se, apenas painéis nas quais membros de H&l estejam presentes sao reunides
de H&l.

Pergunta: Que podemos fazer se a politica de uma instituicao violar nossas Tradigbes?

Resposta: As vezes surgem problemas devido & incompreensdo, por parte das instituicdes,
de nossas Tradicdbes ou da fungdo e da natureza do NA de uma maneira geral.
Normalmente esses problemas podem ser evitados ou podemos lidar com eles com
sucesso. Lembre-se: instituicbes ndo podem “violar” Tradigdes; elas ndo tém Tradigdes. A
responsabilidade de preservar nossas Tradigdes ou de participar em situacdes que as
comprometam é totalmente nossa.

Pergunta: Temos um painel de H&l numa instituigdo correcional. Os internos que dela
participam querem eleger servidores, inclusive um RSGI. Como devemos agir?

Resposta: Numa instituicdo correcional, esse painel de H&l pode ser a unica possibilidade
de recuperacdo em NA que esses adictos experimentam. Por isso, o adicto deve ter a
oportunidade de participar da experiéncia completa de recuperagao e isso inclui o servigo
para companheiros adictos. O que precisamos compartilhar com estes adictos é a diferenca
entre um painel de H&l e uma reunidao normal. O sugerido para essa situagdo € contatar o
subcomité de Longo Alcance para ver a possibilidade de um Grupo Institucional nessa
instituicao.
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26 - Glossario

ABNA: Associacao Brasileira de Narcéticos Andnimos (E responsavel pela venda e
distribuigao de literatura, a parte juridica e os servigos de Revisado e Tradugao de Literatura,
Relagbes Publicas e Desenvolvimento da Irmandade).

Casa de Custédia: Instituicdo correcional de seguranga maxima prescrita pela Justica para
pessoas classificadas como mentalmente instaveis, juridicamente incompetentes,
necessitadas de avaliacao psiquiatrica ou classificadas como criminalmente insanas.
Conferéncia: Conferéncia Mundial de Servigos. (WSC - World Service Conference).

CSA: Comité de Servicos de Area.

CSR: Comité de Servigo Regional

CSM: (Comité de Servigos Metropolitano). E um comité formado para administrar uma
variedade de subcomités que fornecem servicos diretos de NA (IP, H&l, Longo Alcance,

Linha de Ajuda, etc.) em um grande distrito metropolitano, em prol dos CSA’s que o criaram.

DR: (Representante de Servico de Regi&o). E um participante na Conferéncia
Mundial de Servigos eleitos pelos RSG’s e MCR’s de uma regiao.

FZB: Férum Zonal Brasileiro.
GT: Grupo de Trabalho.
H&I: Hospitais e Instituigbes.

Instituigées: Usamos este termo para designar todos os locais em que se realizam ou
podem se realizar reunides/apresentacoes, sejam eles locais de tratamento ou correcionais.

Instituicdes Correcionais: Toda e qualquer instituicdo correcional, cadeia, prisao, etc.

Instituigoes de Tratamento: Instituicdes que tem por meta ajudar adictos a viverem limpos,
como membros responsaveis e produtivos da sociedade.

IP: Informagao ao Publico - um comité permanente da conferéncia e um subcomité do CSA
e do CSR.

Lista de reunioes: Lista das reunides locais de Narcoticos Andnimos. Literatura- Literatura
de NA aprovada pela Conferéncia.

MCR: Membro do Comité Regional.

MCM: Membro do Comité Metropolitano.
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NA Way: Revista mensal publicada pelo WSO.

Reaching Out: Boletim trimestral do Comité de H&l da WSC. Disponivel através do
Coordenador de Projeto de H&l no WSO.

Residentes: Termo usado para designar os adictos de uma instituicdo, que sdo ou poderao
ser atendidos por um subcomité de H&l. Inclui prisioneiros, clientes, pacientes, etc.

Painéis de H&I: Servigo oferecido por um Comité de Servigo de Area através de seu
subcomité ou oficina de H&l, para levar a mensagem de recuperagédo de NA a adictos que
nao tenham livre acesso a reunides normais de Narcoéticos Anénimos.

RSG: Representante de Servigo do Grupo.

RSGI: Representante de Servigo do Grupo Institucional.

RP: Relagdes Publicas.

WSB: (World Service Board of Trustees). Quadro de Custddios do Servigo Mundial.

WSC: (World Service Conference). Conferéncia Mundial de Servicos.

WSO: (World Service Office). Escritério Mundial de Servicos

NAWS: (Narcotics Anonymous World Services). Servicos Mundiais de Narcéticos Andnimos
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