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RELACOES PUBLICAS IR
"MUWE= Comité de Servico Regional HOW Brasil "'

PUBLICAS
Relatorio Periodo 04 - 2024

| INTRODUGAO |

As Reunides Regional de RP de forma virtual vém acontecendo regularmente todo més, algumas
Areas que n3o participam a algum tempo, liguei para todos enfatizando a importancia da presenca
e a representatividade.

Com bastante otimismo tentei encorajar e se disponibilizar que esses servidores pudessem estar
presentes para contribui e também representar sua Area, ao longo desse mais de 1 ano estamos
batendo na tecla da representatividade.

A proposta é aproximar todas as Areas para que juntos possamos ter ideias e desenvolver novos
projetos que agregar e contribua no desenvolvimento de nossas comunidades locais, através de
atividades simples e objetivas que torne a sociedade multiplicadores de nossa mensagem.

ENCONTRO DE SUBCOMITES DO NUCLEO ALIANGCA PAULISTA

Estive em julho em Braganca Paulista CSA Circuito das Aguas, no encontro de subcomités que
acontece regularmente de forma presencial sempre antes da reunido plenaria da regido, esse
encontro faz parte da grade e cronograma do Nucleo onde agrega e contribui de forma significativa
nos subcomités e oficinas.

Houve uma troca significativa entre as Areas e uma prévia dos servicos regionais, sempre
encorajando e incentivando as estruturas e se organizarem através de mini eventos, dia de
aprendizado, tarde de conceito ou algo do tipo como uma tematica com tema de RP no grupo.

Nossa maior deficiéncia continua sendo a mao de obra humana, mas podemos focar em quais as
reais necessidades e o que fazer para que nossa dificuldade se torne em servico realizado.

Tivemos acesso a uma carta andnima de uma crianca apds um painel que nos fez sentir e entender
a importancia da abnegacdo e o quanto posso fazer e o quanto esta sendo feito, podemos sim
manter o foco e objetivo que que nosso Unico e exclusivo propdsito seja mantido.



>

mstmcois
PUBLICAS

ENCONTRO REGIONAL DE SUBCOMITES — CSA VALE DO PARANAPENEMA |

Tivemos no 22 semestre mais um Encontro Regional de Subcomités, Ele aconteceu em Jacarezinho
— PR, vejo de forma positiva a realizacdo desses eventos justamente por causa da distancia e a
comunidade local esta presente.

O evento foi feito para eles por tanto entendo que foi sim significativo e o resultado positivo foi o
CSA entrar em contato pedindo modelos de oficio, pedindo ajuda para efetuar alguns servicos.

Seguindo as recomendag¢des dos préprios servidores locais, abordamos os assuntos de forma
simples, pontuando as facilidades e servir e realizar e desenvolver servicos nas cidades em toda volta
do CSA.

Tenho tido contato com frequéncia com essa comunidade, onde pude intermediar a possibilidade
do CSA participar de forma direta do FAL de Presidente Prudente, o pessoal da 10 Brasil me procurou
para fazer o convite a Area para fazer parte do FAL e assim também serem beneficiados e de alguma
forma se desenvolverem.

REUNIOES REGIONAIS VIRTUAIS DE RP |

Nesse periodo a representatividade das Areas diminuiu bastante, tempo sempre mantido 82
conceito com todas as liderangas de IP e RP da regido e de alguma forma sempre encorajando a
estar presente e contribuir de forma direta com as reunides.

Algum tempo sempre ouvia numa caréncia e afastamento entre os servigos regionais e as Areas,
estou tentando de alguma forma quebrar esse estigma e de forma direta estarmos juntos em
unidade.

Sempre que recebemos uma solicitacdo ou pedido de ajuda, prontamente ja fagco contato para
entender e disponibilizar o conteido ou material desejado, seja para estudos ou oficios para solicitar
algum de tipo de servigo ou painel.

Sempre realizamos as chamadas para que realmente possamos quantificar e entender o
envolvimento das Areas, tempo como principio bésico a unidade, confianca e cooperacio.
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REUNIOES
AREA Ne 13 Ne 14 Ne 15 N2 16

Anhanguera A A A A
Bandeirantes A A A A
Caminho da Serra P A A P
Circuito das Aguas P A P P
Interior Paulista P A P P
Liberdade A A A A
Mantiqueira A P A P
Nova Caipira A P P P
Oeste Campinas A P A P
Poder Superior P A P P
Principios A A A P
Raiz P A P P
Rota da Mensagem P P P P
S6 Por Hoje P A A A
SP 127 A A A A
Trilha Piracicabana A P P A
Unidade P P P P
Vale do Paranapanema A A A P
Voo a Liberdade P A A P
Baixa Mogiana P P A P
Sem Fronteiras P P P P

11 08 09 15

A — Auséncia P — Presenca

RELATORIO DIGITAL

Apds apresentacao do relatdrio digital na plendria de julho, se passaram 4 meses e previamente
acreditamos que ja era possivel termos pelo menos 1 preenchimento de cada Area, sabemos que
hoje existe um CSA com a periodicidade de 3 meses os demais 20 Areas os periodos variam entre
30, 45 e 60 dias.

Sendo assim podemos entender que ndo houve duvidas porque ao longo desse periodo tivemos
dois servidores que nos procurou para esclarecer dividas e concluir o preenchimento, em todas
nossas reunides de RP esse assunto é pauta.

Até a presente data 08/11/2024 dia que envio meu relatério de RP seguindo as recomendacgdes de
nosso guia enviando com 15 dias antes da reunido plendria, somente 10 Areas fizeram
preenchimento.
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Esse relatdrio foi desenvolvido com base na necessidade que as Areas, Nucleos e subcomités
identificaram devido o formato antigo estava defasado e precisavamos utilizar a tecnologia ao nosso
favor e assim facilitar o preenchimento, onde consigo fazer isso através de um celular.

Nossa maior responsabilidade agora é que todos os subcomités possam contribuir de forma direta
com o preenchimento do relatério e assim possamos quantificar esses numeros e assim prestar
contas de forma efetiva de todos material confeccionado e disponibilizado para as Areas.

Link do formulario Digital: https://bit.ly/RP-HOW-Brasil-Relatorio-Digital

| PESQUISA ANONIMA DE MEMBROS

Aguardamos a pesquisa de membros da ABNA ser concluida para colocar Acdo em nossa pesquisa
ano6nima, nosso foco e objetivo é de alguma forma apds a contribuicdo de toda nossa comunidade
a nivel regional entender o perfil especifico de cada Area e assim colocarmos algumas ac¢des e foca
no desenvolvimento.

Todo conteldo inclusive as perguntas foram desenvolvidas ao longo dos Ultimos oito meses ou 2
periodos anteriores, e assim iremos dividir em 3 tdpicos:

= Membro
=  Grupo
= Servigo

Exemplo simples e objetivos para ficar claro:

= Importancia da 12 reunido

= Frequéncia nas reunioes

= Contato com literatura

= Trabalho de passos

=  Se servi, caso nao qual motivo?

=  Padrinho ou madrinha do servico
= Formato de reunido

= Tipo de evento

Com resultado de alguma dessas perguntas teremos um norte ou melhor entendimento para que
possamos a nivel CSA nos organizarmos para que possamos desenvolver ideias e projetos nos grupos
e subcomités.
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RP NACIONAL |

Nosso antigo video que usavamos em TV com aprovagdao da ANCINE, na qual o direito de imagens
com relagdo ao pessoal que aparece nas imagens ndo existe, esse material é bem antigo e com
tempo nao temos documentado essa autorizagdo de vinculagao das imagens.

Hoje algumas regras com relacdo a ANCINE mudaram e com isso nosso RP Nacional ja estd
providenciando e a frente dessas tratativas com relagao o que pode ser feito para providenciar um
novo video.

Videos que foram criados e desenvolvidos que custaram até RS 4.000,00 a taxa de registro no
ANCINE é zero, materiais e contetdos (videos) que custarem até RS 10.000,00 a taxa da ANCINE ¢é
de RS 750,00.

Cadastramento e revisdo das informacdes de reunides no site nacional, principalmente as reunides
de grupos virtuais que hoje esta bem desatualizado, com relacdo aos grupos que nao existe ou que
as reunides mudaram os dias e horarios.

Enfim, a intencdo é deixar que nossa Unica e exclusiva ferramenta de informacdo seja e esteja 100%
atualizada, o site é o recurso que todos nossos Linhas de Ajuda a nivel nacional utilizam ao atender
uma ligacao.

FREEMIND - SERRA NEGRA

Servidores do CSA Rota da Mensagem apoiaram de forma direta esse evento e se organizaram para
que todos os dias estivéssemos representados sendo realizada a panfletagem.

Foram disponibilizados 5 mil panfletos para essa atividade, tentamos de alguma forma agregar e
contribuir para que pudéssemos tornar aquele publico, multiplicadores da nossa mensagem.

Havia me organizado para estar presente e de forma efetiva estar envolvido no painel, porém fomos
surpreendidos ao saber que estava agendado para dia 29/10 as 17h30 e eu havia se organizado para
guinta ou sexta como havia sido nos anos anteriores, assim nao foi possivel estar presente.

Houve a contribuicdo do CSA Nova Caipira, dois membros nos procuraram e se mostraram
interessados em contribuir de forma direta ajudando na panfletagem.
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REDES SOCIAIS

Nosso 22 impulsionamento iniciou dia 01/04 e termina no dia 30/04, as cidades escolhidas foram
seguindo todos os critérios da mocao, segue a prestacdo de contas desse servico realizado.

As cidades escolhidas foram:

Joaquim Tavora — PR
Wenceslau Bras — MG
Caconde — SP

Itatinga — SP
Iracemapolis — SP

Sobre as métricas:

» Alcance: Numero de contas Unicas que receberam o anuncio.
» Impressoes: Numero total de visualizagGes do anuncio (1 conta pode ver mais de 1 vez).
» Cliques no link: Quantidade de cliques no botdo “saiba mais” que leva para o site.
» Cliques todos: Quantidade de cliques em qualquer lugar do anuncio
» CPC: Média do valor gasto por cliques no link.
» CPM: Valor gasto para entregar o anuncio para 1.000 contas
& Dados demogrificos &  Plataforma
Distribuigdo por género e idade Tudo hd Resultados v
20 mil
15 mil
10 mil
- I Il ..

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54
B Homens B Mulheres
54% (62.110) 46% (53.246)
Custo por resuliado: R$ 2,63 Custo por resultado: R§ 2,54

55-64 65+




RELACO

Idade =« Alcance - Impressdes = Cliques - Cliques - CPC - CPM - Valor + -
ne link (todos) (custo (custe usado
por... por...
18-24 33.407 59.990 25 38 R$ 3,50 R$ 1,46 R$ 87,49
25-34 26.847 46,702 18 38 R$ 3,80 R$ 1,47 R$ 68,43
3544 20.159 34.108 7 39 R$ 7,35 R$ 1,51 R$ 51,47
45-54 15.615 26.727 11 46 R$ 3,71 R$ 1,53 R$ 40,82
55-64 13.472 23.622 12 55 R$ 2,93 RS 1,49 R$ 35,16
65+ 6.496 11.250 2 45 RS 8,32 RS 1,48 R$ 16,63
Resultados t 115,996 202,399 75 261 R$ 4,00 R$ 1,48 R$ 300,00
6 linh ntas da Central ra r al Tota )
Género v Alcance = Impressdes = Cliques - Cliques = CPC - CPM - Valor v -
no link (todos) (custo (custo usado
por... por...
Masculino 62.110 108.040 37 141 RS 4.41 RS 1,51 R$ 163,05
Feminino 53.246 93.509 37 118 RS 3,66 R$ 1,45 R$ 135,45
Sem cate.. @ 640 850 1 2 R$ 1,50 R$ 1,76 R$ 1,50
Resultados tot 115.996 202.399 75 261 R$ 4,00 RS 1,48 R$ 300,00
3 linhas exibidas Centra Tota Total Tota Por aga Por 1.000 img Total usadc
Plataforma Alcance - Impressées v Cliques Cliques CPC = CPM(custo = Valor 4 w
no link (todos) (custo per 1.000 usado
por... impressdes)
Facebook 66.078 110.072 36 210 RS 467 R$ 1,53 R$ 168,09
Instagram 53.726 92327 39 51 R$ 338 R$ 1,43 R$ 131,91
Resultados totais 115.996 202.399 75 261 R$ 4,00 RS 1,48 RS 300,00
£ linhas exibidas de 2 tral de Conta tal ta Tota Pc i impressde ta 3d

MATERIAL REGIONAL CONFECCIONADO

Como combinado na ultima plendria, foi confeccionado 150 mil panfletos, temos em estoque 6 mil
cartazes ndo houve a necessidade da confeccao.

Acreditamos que com preenchimento do relatdério digital tenhamos realmente como quantificar e
também fazer uma prestacdo de contas clara e precisa com base em nimeros.
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VISITAS NAS AREAS

» CSA CIRCUITO DAS AGUAS

Subcomité de RP nos convidou para falar das atividades de Relagbes Publicas que podemos realizar
de forma simples e objetiva, onde através de uma ligacao telefénica a abordagem de forma correta
e o envio do oficio solicitando em carater de Utilidade Publica.

As estruturas de RP e H&I estavam presentes onde houve uma troca de experiéncia muito saudavel

e assim foi possivel pontuar varios detalhes e atividades onde podemos e devemos realizar em
cooperagao.

= CSA PRINCIPIOS

Estive participando de um belissimo evento de temas voltados ao servico, pude partilhar o 122
conceito onde conseguimos pontuar e de forma simples e objetiva falar com entusiasmo e os
beneficios de servir N.A é um privilégio.

= CSA INTERIOR PAULISTA

Estivemos nas vésperas do dia 07 de setembro para contribuir com a Area na qual iriam participar
pela primeira vez do Desfile Civico, subcomité estava cheio e houve muitas perguntas e duvidas
esclarecidas.

PARTICIPACAO & SERVICOS

GS Arte Grafismo — ABNA

GS Redes Sociais — ABNA

GS Fale Conosco — ABNA

GS Tecnologia da Informagao — ABNA

InfolLatina — FZLA

Encaminhamento e solicitagao de servigos 132 — HOW Brasil
Webmaster da Convencao

RP Estadual

CNS 2027

YV Y VYV VY VY
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RP ESTADUAL

Nossas reunides acontecem de forma quinzenal as terca-feira, os projetos estdo acontecendo de
forma muito positiva:

Pena Alternativa

Federacdo Paulista

ARTESP

O corpo de servigo é formado hoje pelos seguintes servidores:
» Coordenador — Hélio CSR HOW Brasil
» Secretario — Fabido CSR HOW Brasil
» Tesouraria — Wendel CSR Grande S3o Paulo

CONFERENCIA NACIONAL DE SERVICO — SUMARE 2027

Fizemos a 12 prestacdo de contas presencial em SP, onde foi possivel pontuar alguns detalhes
pendentes e realmente formalizar o pagamento da entrada na qual o valor total é de RS 197,100,00
com minimo de 300 inscritos ou conferencista.

DESCRICAO DATA VALOR OBSERVACAO
Entrada 24/10/2024 RS 19,710,00 PAGO
12 parcela 15/03/2025 RS 5.000,00
22 parcela 15/09/2025 RS 10.000,00
32 parcela 15/01/2026 RS 10.000,00
42 parcela 15/02/2026 RS 30.478,00
52 parcela 15/05/2026 RS 30.478,00
62 parcela 15/08/2026 RS 30.478,00
72 parcela 15/11/2026 RS 30.478,00
Ultima parcela 15/12/2026 RS 30.478,00
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FAL USL SEM FRONTEIRAS — 30 ANOS DE NARCOTICOS ANONIMOS

Mesmo que eu faga parte da comunidade, mas esse Férum de Agao Local foi algo que realmente
agregou e impactou de forma significativa toda cidade.

As liderancas de H&I e LA também estiveram presentes contribuindo com material humano para
realizacdo das atividades, entre elas tive privilégio de conduzir a Reunido Publica que aconteceu no
Teatro Municipal da Cidade, e tivemos:

=  Promotor de Justica

= Professora Educadora

= Diretora da Penitencidria

Esse é um tipo de evento que vale muito a pena desenvolver, devido agregar de forma direta na
comunidade local e a sociedade vindo a nos conhecer, e realmente sabendo quem somos, o que
fazemos e o que temos a oferecer.

PROJETOS NOVOS

= Colagem de Cartaz Regional
Proximo dia 07 de dezembro estaremos de forma regional em todas nossas 21 Areas
simultaneamente realizando essa atividade. A intencdo é que para que possamos criar esse habito
nos anos seguintes podemos se organizar comemorar no Dia Mundial do Servico realizando servigo.

= (Calendario 2025
Ao longo das reunides de RP Regional com as liderancgas tivemos a ideia de realizar esse projeto a
nivel regional na inten¢do de agregar e contribuir com nossa divulga¢cdo em levar a mensagem.

A intengao que seja 2.100 impressdes no formato A4 onde serdo distribuidos de forma igual 100
calenddrios para cada Area.

QTDE VALOR UNIDADE EMPRESA
2.100 RS 1.617,00 RS 0,77 cada Editora EME
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FINANCEIRO

DESCRICAO ENTRADA SAIDA CSA OBSERVACAO
Saldo anterior RS 371,60 Negativo
Repasse Regido RS 1.500,00
Combustivel e pedagio RS 265,00 | Circuito das Aguas | Braganca Paulista
Frete panfleto RS 40,00 Sorocaba
Combustivel e refeicao RS 228,00 | Principios Arthur Nogueira
Combustivel e pedagio RS 140,20 | OCA Campinas
Combustivel e pedagio RS 125,20 | Interior Paulista Campinas
Combustivel e pedagio RS 210,00 | Plendria Regional Rio Claro
Refeicao RS 150,00 | Plendria Regional Rio Claro
Total R$ 1.500,00 | RS 1.530,00

Saldo | -30,00 |

Hélio Jesus
(15) 98125-1628
rp.how@na.org.br

“O Fruto de um trabalho de amor atinge sua plenitude na
colheita, e esta chega sempre no seu tempo certo...”.
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