RELACOES PUBLICAS IR
RELAGOES. = Comité de Servi¢co Regional HOW Brasil "'

PUBLICAS
Relatdrio Periodo 03 - 2024

| INTRODUGAO

Os Encontros Regionais de RP que realizamos de forma virtual vem acontecendo regularmente,
sempre focando na solucdo, encorajando as Areas realizarem tematicas, mini eventos com temas
relacionados ao RP e assim de alguma forma além de executar as demandas de atividades das
comunidades locais, também de alguma forma atrair membros para o servico.

Essa estrutura é diversificada pela quantidade de atividades de que realiza e executa e com isso a
falta de material humano é o nosso maior problema devido alguns dos servicos ou quase todos
acontecem em horarios comerciais, ou seja, das 8h as 18h, na qual grande parte ou quase todos os
membros estdo em seus respectivos trabalhos.

‘ ENCONTRO DE SUBCOMITES DO NUCLEO ALIANGA PAULISTA ‘

Com base em nosso Guia de Servico Regional devo encaminhar meu relatério com 15 dias de
antecedéncia da reunido plendria presencial, por esse motivo essa atividade que estive presente ndo
constou no relatério anterior.

Nucleo é formado por 5 dreas, esse encontro acontece de forma regular 3x ao ano de forma
itinerante, estive em Valinhos no Centro de Servico do CSA Liberdade.

Formato desse encontro é muito positivo devido a organizacdo das pautas que é apresentada com
a presenca de todos subcomités juntos, em seguida é feito a separacao por estruturas, uma troca de
experiéncia muito positiva e sempre com inicio de algum projeto, sempre existe essa finalidade.

REUNIOES REGIONAIS VIRTUAIS DE RP ‘

Estamos com projetos novos e participacdo efetiva desses CSA que contribuem com a
representatividade de forma efetiva de nossas reunides, foi criado um grupo com membros que
estdo servindo atualmente os subcomités e oficinas de RP e IP.

A intencdo desse canal de comunicacao é que possamos manter nosso 82 conceito, nesse grupo é
onde faco enquete e consultamos a consciéncia coletiva escolhendo juntos a melhor dia e horario
para todos.
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Nossos encontros acontecem de forma mensal, sempre abordando os assuntos antigos, assuntos
permanentes e assuntos novos. Tudo que esta sendo criando é com presenca efetiva de varias CSAs
qgue entenderam e abragaram a causa de estarmos juntos 1x por més.

REUNIOES
AREA N2 09 N2 10 Ne 11 N2 12

Anhanguera A A A A
Bandeirantes A A A A
Caminho da Serra A A A A
Circuito das Aguas P P P P
Interior Paulista P P A A
Liberdade A P A A
Mantiqueira A P A P
Nova Caipira A P A P
Oeste Campinas A P P P
Poder Superior A P A A
Principios P P A A
Raiz A A A A
Rota da Mensagem P A A A
Sé Por Hoje P P A A
SP 127 A A A A
Trilha Piracicabana A A A A
Unidade P P P P
Vale do Paranapanema A A A A
Voo a Liberdade A A A A
Baixa Mogiana P P P P
Sem Fronteiras P P P A

08 12 05 06

A — Auséncia P — Presenca
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12 MESES DE REUNIOES REGIONAIS DE RP

AREA
Anhanguera
Bandeirantes
Caminho da Serra
Circuito das Aguas
Interior Paulista
Liberdade
Mantiqueira
Nova Caipira
Oeste Campinas
Poder Superior
Principios
Raiz
Rota da Mensagem
Sé Por Hoje
SP 127
Trilha Piracicabana
Unidade
Vale do Paranapanema
Voo a Liberdade
Baixa Mogiana
Sem Fronteiras
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RELATORIO DIGITAL

Nosso esbogo estd pronto e sera apresentado em plendria no fim de julho, um dos motivos dessa
demora é por causa da quantidade de atividades que realizamos e cada uma quantifica seus
numeros de forma diferente.

Nossas estruturas realizam dezenas de atividades e isso faz com que possamos definir alguns
parametros como:
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Atividade Material Quantos Receberam a Mensagem
Panfletagem 100 100
Cartaz 20 ?
Adesivos 15 ?
Manequim 01 ?
Faixa 01 ?
Radio 01 ?

Apds bastante estudo e testes, chegamos numa condi¢do muito bacana de nosso relatério digital,
nossa maior preocupacdo sempre foi que n3o ficasse poluido de informacdo e que ndo fosse dificil
o preenchimento.

Conseguimos pontuar e descrever todas as demandas da estrutura que hoje entendemos que
devemos e podemos documentar e quantificar todas sem excec¢do, com certeza ao longo desse teste
poderemos ir melhorando e facilitando o acesso.

Importante enfatizar que por algum tempo a prestacdo de contas das estruturas de RP deixou de
acontecer, e foi isso que chamou a atencdo, é uma condicdo em nossas diretrizes que a prestacao
de contas feita com regularidade de forma efetiva em todos os periodos, conforme consta em nosso
Guia de Servicos Regionais.

Link do formulario Digital: https://bit.ly/rp-howbrasil-relatoriodigital

‘ PESQUISA ANONIMA DE MEMBROS

Em nossa reunido tivemos a ideia através de um pedido de ajuda de uma comunidade para
realizarmos uma enquete a nivel Regional, pensando no contelddo e material para possiveis painéis
com Orgdos Publicos e privados.

Foi nos pontuado se essa pesquisa seria uma duplicidade de servico, tendo como base que hoje
atualmente existe uma Pesquisa de Membros a nivel nacional, embora sdo parecidas, mas ndo sdo
iguais nosso foco a nivel regional com a contribuicdo das liderangas de RP e IP que participam, onde
focamos nas perguntas onde nos dard um direcionamento do perfil de nossa comunidade.

Nossa pesquisa sera divida em 3 topicos:

= Membro
=  Grupo
= Servico
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Exemplo simples e objetivos para ficar claro:

®= |mportancia da 12 reunido

=  Frequéncia nas reunides

= Contato com literatura

= Trabalho de passos

= Se servi, caso ndo qual motivo?

= Padrinho ou madrinha do servico
= Formato de reunido

= Tipo de evento

Com resultado de alguma dessas perguntas teremos um norte ou melhor entendimento para que
possamos a nivel CSA nos organizarmos para que possamos desenvolver ideias e projetos nos grupos
e subcomités.

GLOSSARIO E CARTILHA DAS ESTRUTURAS ‘

Projetos regionais que foram concluidos e entregues aos nossos 213 grupos, e que acreditamos
realmente que possa contribuir com as comunidades locais, em nosso ultimo Encontro de
Subcomités Regionais nossa dindmica com as estruturas e os membros presentes foi utilizando o
Glossdario e com todos interagindo e contribuindo para melhor entendimento.

BOOK DE BOAS PRATICAS

Esse material foi criado por nds para nds, para que possamos ter direcionamento de algumas
atividades que talvez ndo tenhamos conhecimento, importante sempre divulgar e encorajar os
subcomités e oficinas a imprimir esse material e realizarem estudos.

Com estudo desse material podemos ter novas ideias e assim se desenvolvermos outros servigos
gue necessita uma ligacdo telefénica, um oficio, uma abordagem correta.
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REDES SOCIAIS

Nosso 22 impulsionamento iniciou dia 01/04 e termina no dia 30/04, as cidades escolhidas foram
seguindo todos os critérios da mocao, segue a prestacdo de contas desse servico realizado.

As cidades escolhidas foram:
= Guaranésia
= Tupa
= Capivari
= Laranjal Paulista

Sobre as métricas:
» Alcance: Numero de contas Unicas que receberam o anuncio.
Impressées: Numero total de visualizagGes do anuncio (1 conta pode ver mais de 1 vez).

» Cliques no link: Quantidade de cliques no botdo “saiba mais” que leva para o site.
» Cliques todos: Quantidade de cliques em qualquer lugar do anuincio
» CPC: Média do valor gasto por cliques no link.
» CPM: Valor gasto para entregar o anuncio para 1.000 contas
aa  Dados demogréficos &  Plataforma
Distribuigdo por género e idade Tudo - Resultados -
20 mil
15 mil
10 mil
- I I .
. . [ |
1317 1824 2534 35-44 4554 5564 65+
B Homens B Mulheres
59% (36.223) 41% (25.060)
Custo por resultado: RS 4,81 Custe por resultado: RS 4,99




Idade = Alcance - Impressdes = Cliques =~ Cliques - CcPC - CPM |custo - Valor ¥ -
na link (todos) (custo por 1.000 usado
por... impressies)
18-24 22949 45.754 44 70 RS 2,50 RS 241 RS110,70
25-34 20.662 39.312 39 66 RS 2,63 RS 2,61 RS 102,44
35-44 11.6940 20644 31 a7 R3 1,86 RE2,79 RS 57,65
45-54 4270 7.808 9 27 RS 2,45 RS 2,83 RS 22,09
55-64 1.519 2155 4 12 R%1,52 R&281 RS 6,07
65+ 352 586 2 5 R3 0,83 RS 2,83 RS 1,66
Resultados i 61.443 116.259 129 237 R52.33 RS 2,58 RS 300,00
antral de Cont Total Tats Total Por agho f mpresshes otal sad
Plataforma = Alcance - Impressdes = Cliques = Cliques = CPC - CPM jcusto - Valor ¥ w
ne link (tedos) {custo por 1.000 usado
por... impressoes)
Instagram 43.260 75.631 &1 90 RS 316 RS 2,55 RS 192,50
Facebook 25.780 40.628 68 147 R$ 1,58 RS 2,65 RS 107,50
Resultados totais 61.443 116.259 129 237 R$233 RS 2,58 RS 300,00
" Tolal Teital Tata Par agic ¢ 1,000 impressde Tatal usad

ORCAMENTO DE MATERIAL REGIONAL

Fizemos alguns orcamentos e o mais em conta foi a grafica Futura, onde ja fizemos alguns servigos

com eles:
Grafica Futura
Descricao Qtde Valor Unidade
Panfleto 150.000 RS 8.651,97 RS 0,06
Cartaz 5.000 RS 1.803,98 RS 0,37
Editora EME
Descrigao Qtde Valor Unidade
Panfleto 150.000 RS 12.600,00 RS 0,84
Cartaz 5.000 RS 2.050,00 RS 0,41




VISITAS NAS AREAS

= CSA UNIDADE

Subcomité de RP nos convidou para falarmos da cooperacdo com H&I, tema atual e importante que
hoje os servidores de RP também sdao membros oradores de H&lI, ou seja estar apto para executar
0s servicos e as demandas.

Muito satisfatéria estar em contato com os servidores do subcomité e de alguma forma tirar ddvidas

e sempre com muito entusiasmos incentivar nossos servidores que o servico € um Poder Maior,
servir N.A é um privilégio.

= CSL BAIXA MOGIANA

Evento de Conceito muito bom, fomos convidados para falar do 42 conceito, temas como esse nao
é comum até mesmo em grupos presenciais onde as tematicas sdo qualquer tema, menos tradicdo
ou conceito.

Inclusive acreditamos que a Pesquisa An6nima de Membros ird nos dar melhor entendimento sobre
isso, uma das perguntas é justamente qual o formato de reunido os membros mais gostam ou
preferem.

Estavam presentes grande parte dos membros e servidores do Nucleo SP Minas, e tivemos muitas

trocas de ideia experiéncias e foi em encontro muito positivo, eventos como esse deve acontecer
com mais frequéncia.

= CSA VALE PARANAPANEMA

Dia de Aprendizado muito produtivo, estavam presentes algumas liderancas regionais e servidores
da CSR Brasil Sul devido eles estarem na divisa com estado do Parand, tivemos o privilégio de
prestigiar a reunido de Area deles.

Nos deram a oportunidade de poder falar e contribuir de alguma forma, servidores muito engajados
e comprometidos com servico, as dificuldades sdo sempre as mesmas, porém temos a condicdo de
focar na solugao.

Por isso acreditamos fielmente que continuar levando a mensagem a sociedade seja o melhor
recurso em atrair servidores pois temos a oportunidade de leva-los como ouvintes e talvez gerar um
interesse ou entusiasmo para continuar voltando.
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‘ FREEMIND — CONGRESSO INTERNACIONAL ‘

Esse ano serd em Serra Negra extensdo geogrdfica da nossa regido na qual facilita nossa
comunicagdo e execu¢do de nossos servicos como sempre fazemos a alguns anos, com nossa
Associacdo intermediando com Stand e também com a organizacdo para as tratativas de realizarmos
o Painel de Informac&o ao Publico, que sera nos dias 29/10 a 01/11/2024

PARTICIPACAO & SERVICOS

GS Arte Grafismo — ABNA

GS Redes Sociais — ABNA

GS Fale Conosco — ABNA

GS Tecnologia da Informagao — ABNA

InfolLatina — FZLA

Encaminhamento e solicitagao de servigos 132 — HOW Brasil

VYV YV VVY

SEMANA MUNDIAL DE RP

Disponibilizamos com antecedéncia sem excec¢do para todas as Areas do HOW panfletos, cartaz e
pastas e incentivamos através de nossas reunides de RP os subcomités se envolverem nas atividades
da semana mundial de RP.

Tivemos uma efetividade muito positiva onde o indice de participacao e atividades realizadas foi de
quase 100% de nossas 21 Areas.

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Importante divulgar nosso manual, ainda existe muitas estruturas que desconhece esse material,
caso alguma Area precise de alguma arte ou video sob medidas que ndo tem no manual, basta falar
com coordenador de RP que serd providenciado.
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CNS — CAMPO GRANDE

Participei de todas as Plenarias de RP tive o privilégio de contribuir no cronograma e secretariando
todas as plenarias, tivemos varios temas pertinentes e atuais, onde cada regiao ficou responsavel
em fazer a apresentagao:

= Relatério Nacional de RP

» Orgdos Governamentais

= Relagdes com Confederagbes nos Estadios de Futebol

= Campanhas Publicitarias

= Revista Nacional

Com base em todas as plenarias, no domingo de manha houve uma reunidao com as liderancas
regionais para alinhar o plano de acdo como seria feito ou montadas as mog¢des com todas as
demandas que foram criadas.

Apds a CNS ja houve dois Encontros Nacional com as liderangas regionais de RP e LDA para
continuarmos as tratativas e melhor forma de apresentar os projetos e as necessidades de criar
novas frentes de servico, como:

» GSdo Linha de Ajuda

» GS de Informacdo ao Publico

Hoje ja existe uma demanda significativa para essas possiveis frentes de servico, na préxima plendria
presencial da ABNA em outubro sera apresentado as mogdes e discutido sua real necessidade.

Os numeros atuais a nivel mundial ap6s apresentacdo na CNS em Campo Grande:

NAWS ABNA HOW Brasil
Grupos 24.000 | Grupos 1.520 | Grupos 209
Reunides semanais 72.215 | Reunides Semanais 4.311 | Reunides Semanais 564

10
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RP ESTADUAL \

Nossas reunides acontecem de forma quinzenal as terca-feira, os projetos estdo acontecendo de
forma muito positiva:

= Literatura Carceraria

= Beneficidrios da Lei

= Estadios de Futebol

= Painel Eletrénico nas Rodovias

O corpo de servico é formado hoje pelos seguintes servidores:
» Coordenador — Fabio CSR HOW Brasil
» Secretario — Wendel CSR Grande Sdo Paulo
» Tesouraria — Aleixo CSR 10 Brasil

CONFERENCIA NACIONAL DE SERVIGCO — SUMARE 2027

Participamos da Plendria Presencial da ABNA dentro da CNS em Campo Grande e apds a aprovagao
do projeto passamos pela eletiva com a votacdo das 11 regibes e fomos aprovados eu como
coordenador e o companheiro Paulista tesoureiro;

Momento importante para conhecermos os servidores da ABNA e os DR e assim ja criar uma
atmosfera de recuperacdo e ajuda que precisamos para que esse evento aconteca da forma que
deve acontecer.

Ja tivemos a reunido eletiva para eleger os servidores para seus respectivos encargos com base na
auto indicacdo e a apresentacao do servico, tivemos servidores eleitos das regides:

= HOW Brasil

= 10 Brasil

= Grande Sao Paulo

= Nordeste

= Rio deJaneiro

11



COMITE ADMINISTRATIVO

ENCARGO NOME CSR
Coordenador Hélio HOW Brasil
Vice Coordenador Arilson HOW Brasil
Secretaria Glaucia HOW Brasil
Tesoureiro Paulista HOW Brasil

COMITE EXECUTIVO

\ INSCRICAO \
ENCARGO NOME CSR
Coordenador Eric Nordeste
Vice Coordenador Adriano HOW Brasil
MATERIAL
ENCARGO NOME CSR
Coordenador Gilson Grande Sao Paulo
Vice Coordenador Marcos 10 Brasil
\ PROGRAMACAO
ENCARGO NOME CSR
Coordenador Almir HOW Brasil
Vice Coordenador Kyko Nordeste
DIVULGACAO
ENCARGO NOME CSR
Coordenador Jonas 10 Brasil
Vice Coordenador Kamila Nordeste
\ HOSPITALIDADE
ENCARGO NOME CSR
Coordenador Marcos HOW Brasil
Vice Coordenador Em aberto
Secretario
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WEBMASTER

ENCARGO NOME CSR
Coordenador Em aberto
Vice Coordenador Em aberto

ARTE GRAFISMO

ENCARGO NOME CSR
Coordenador Tassilo Rio de Janeiro
Vice Coordenador Em aberto

13
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| FINANCEIRO |

Descrigao Entrada Saida Observagao
Saldo anterior RS 76,60 Negativo
Repasse Regido RS 1.000,00
Combustivel e pedagio RS 40,00 Itu
Combustivel e pedagio RS 240,00 Mogi Mirim
Combustivel e refeicdo RS 260,00 Campo Grande
Combustivel e pedagio RS 455,00 Ourinhos
Combustivel e pedagio RS 150,00 Braganca Paulista
Combustivel e pedagio RS 150,00 Limeira
Total RS 1.000,00 R$ 1.371,60

saldo | -R$37160 |

Obs.: Fiz o provisionamento do Encontro de Nucleos que sera dia 20/07 em Braganca Paulista e nossa
Plenaria em Limeira dia 27/07. Estou colocando valor do meu bolso para concluir as atividades do
termo que me comprometi com as Areas. Irei consultar a plenaria sobre esse valor de repasse nio
esta atendendo as demandas Regionais.

Préximo periodo ja tenho compromisso:

v" CSA Circuito das Aguas — Braganca Paulista
CSA OCA - Campinas
CSA Principios — Arthur Nogueira
CSA Vale do Paranapanema — Jacarezinho
CSA SP 127 — Cesério Lange

AN NI NN

Hélio Jesus
(15) 98125-1628
rp.how@na.org.br

“O Fruto de um trabalho de amor atinge sua plenitude na
colheita, e esta chega sempre no seu tempo certo...”.
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