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Resultados da Pesquisa de Satisfacao V CNS
Total de Respostas: 169

Aspectos do Evento Se consideram satisfeitos ou muito | Se consideram insatisfeitos ou ™ O ﬁ

P satisfeitos. muito insatisfeitos. 0o
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Preco: 94% 6% qg '8 g
B
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Quartos: 88% 12% 8 Za
Salas de Reunides: 96% 4%
Alimentacao: 94% 6%
Staff: 94% 6%

Conteudos: 96% 4%




Existe alguma critica que gostaria de realizar sobre
qualquer aspecto do evento?

Motivo da critica Incidéncia

Comportamento dos Fumantes e as bitucas de cigarro 6
Atendimento das recepcionistas do Hotel

Falhas no cronograma e horario das atividades

Servico 2022>

Nacional de

©
0
c
D
L =
2
C
0
O

Falta de quarto individual (ronco de companheiros)
Falta de dgua gratuita no hotel

Capacidade da Internet nas dependéncias do hotel
Tempo apertado do cronograma e atividades

Falta de mulheres como facilitadoras

N N W Wk B Db

Falta de espaco de convivéncia (fumodromo, sair da rua, etc)




Existe alguma critica que gostaria de realizar sobre
qualquer aspecto do evento?

Motivo da critica

Café preto estava fraco 2
Mais representatividade de algumas regides nas tematicas.

Muitas atividades simultaneas
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Refeitério pequeno

ldoneidade de um facilitador

Tempo de lazer maior

Conteudo das atividades e despreparacao dos facilitadores
Tempo de descanso

Chaves de acesso dos quartos (ser magnética)

Falta de lista de presenca padrao nas atividades

N R R R N R R N R R

Retomada das reunides presenciais




Existe alguma critica que gostaria de realizar sobre
qualquer aspecto do evento?

Motivo da critica

Falta de informacdes sobre o numero de CSA’s representados 1
Quarto quadruplo ruim

Ter mais material promocional
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Venda de rifas por companheiros

Assuntos de deliberacao ser enviados as comunidades antes
Auséncia do RTL da ABNA

Comida ruim

Tematicas muito longas no H&I apenas com um orador

Nao permitir o consumo de energéticos

N R R R RN R R R

Uma barata no quarto e limpeza durante o evento.




Existe alguma sugestao que gostaria de realizar sobre
qualquer aspecto do evento?

N
” T T O N
T O
Estender o tempo do evento de 3 para 4 dias. 19 <5 © N
. - . . . v C O
Alimentacao vegetariana e restricdes alimentares. 3 0 0 O
Y= = '
Abordar outros tipos de servico. 1 CC) % E
()
Mais espaco para interacao e confraternizacao. 3 OZuW
Mais oficinas do que tematicas. 1
Controle de venda de literatura para clinicas e comunidades terapéuticas. 1
Ter opcao de quarto individual. 1
Fazer mais sessdes em conjunto com todos os membros — FZB, ABNA,
2
NAWS.
Pensar em um hotel maior. 3

Quantidade menor de atividades simultaneas. 3




Existe alguma sugestao que gostaria de realizar sobre
qualquer aspecto do evento?

/\

N
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Contagem regressiva ao final do evento. 1 <5 © N

Acompanhar o andamento dos projetos durante o ciclo da conferéncia. 1 HET—J g 8«

Ter um espaco apropriado para os fumantes. 4 CC) % g

Disponibilizar mais café. 1 OZuW
Tratar assuntos de grupo como recém-chegados. 1
Dividir atividades que sejam para todos (ABNA, FZB, NAWS) 1
Iniciar mais tarde as atividades, tipo as 9hs da manha 1
Maior tempo para descanso apoés o almogo. 1
Incluir atragoes culturais ou de entretenimento em todos os dias a noite. 1
Fazer mais reunides de recuperacao em uma sala s6 com muitos 5

voluntarios e durando mais tempo.




Existe alguma sugestao que gostaria de realizar sobre
qualquer aspecto do evento?
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Fazer painéis de H&I e IP ao vivo em clinicas e presidios. 1 <5 © N

Incluir atividades apenas para mulheres servidoras. 1 ‘(TJ g 8«

Fazer um shopping de NA para a comunidade com muitos materiais e 1 ‘E O E

literaturas. O T o

Convidar a comunidade para participar da CNS. 1 VZzuwu
Fazer modelo de reunido californiana. 1
Espaco para apresentacao das principais acoes das regides. 1
Mais tempo para descanso apos as alimentagoes. 2
Uma sala destinada apenas para treinamentos. 1
Melhorar na secretaria geral no centro ciclo da conferencia. 1
Criar espaco para exposicao e venda de literatura. 1




Existe alguma sugestao que gostaria de realizar sobre
qualquer aspecto do evento?

Sugestao Incidéncia

Disponibilizar mais agua gratuita. 1
Ter mais deliberacdes.

AcOes para levar os recém-chegados de forma gratuita para o evento.
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Liberar mais materiais para a venda.
Disponibilizar o cronograma na porta de cada sala.
Colocar a logo da ABNA nos videos da CNS.

Que as deliberacdes sejam feitas apenas por representantes dos CSR’s.

e S = T = = S

Ter precos variados na inscricao




Qual o seu nivel de satisfacao sobre o preco de inscricao
praticado no evento?
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m Muito Satisfeito m Satisfeito Insatisfeito ® Muito Insatisfeito
71% 23% 1% 5%




Qual o seu nivel de satisfacao sobre os quartos do hotel
sede do evento?
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m Muito Satisfeito m Satisfeito Insatisfeito ® Muito Insatisfeito
34% 54% 8% 4%




Qual o seu nivel de satisfacao sobre a estrutura das salas
de reunides do hotel sede do evento?
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m Muito Satisfeito m Satisfeito Insatisfeito ® Muito Insatisfeito
52% 44% 1% 2%




Qual o seu nivel de satisfacao sobre a alimentacao
disponibilizada pelo hotel sede do evento?
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m Muito Satisfeito m Satisfeito Insatisfeito ® Muito Insatisfeito
55% 39% 2% 4%




Qual seu nivel de satisfacao sobre a equipe de servidores
gue organizou o evento?
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m Muito Satisfeito m Satisfeito Insatisfeito ® Muito Insatisfeito
79% 15% 1% 5%




Qual seu nivel de satisfacao sobre a o conteudo das
atividades apresentadas nas sessoes do evento?
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m Muito Satisfeito m Satisfeito Insatisfeito ® Muito Insatisfeito
62% 34% 1% 3%




Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

Somente parabenizar os servidores pela perseveranca de anos para que tudo acontecesse!

Vcs sao os melhores!
Parabéns pelo servico abnegado

Foi magico, espiritual, informativo, instrutivo, objetivo
Adorei ter participado e aprendi muito.

Vocés estao de parabéns. Fizeram um excelente trabalho. Muito obrigado.

Muito obrigado. Foi de grande crescimento

Agradecer aos que se dedicaram a realizar esta conferéncia. Agradecer nao so pela
empenho e dedicacao.. mas, pelo empenho e propdsito que tiveram mesmo pelas
dificuldades impostas pelo periodo pandemico... obrigado a todos.
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

g

Obrigada a todos pelo servico TMJ.

O conteudo dos assuntos sbordados foram muito bem
apresentados € explicados.
Foi Otimo!
Foi muito especial o evento, parabéns!

Muitos! O staff foi excepcionalmente eficiente e organizado mas ao mesmo tempo respeitoso,
educado e sereno. O evento ao todo foi muito espiritual e ao meu ver e sentir, cumpriu
completamente nosso proposito primordial. Gratidao Maxima.

Evento Maravilhoso agradeco a todos os servidores e colaboradores Gratidao, Viva NA!
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

{0 ruismo e
mo junt incon M amor
at'\sfaqao total, ta envolvd(,jao”a’ de todos , TODOS 0s
Eyento &timo, S 1dos no projeto que se torng
Cordialidade e simpatia do staff. Uma realidade.

Foi um evento muito bem organizado, C
d : levanci OmPOI‘ta
com temas de muita relevancia para o Mento
crescimento da irmandade. Estao todos
de parabéns!

Os
Presentes ep, geral
a

A dinamica da conferéncia com sua sequéncia de temas, debates e
conversas informais me bombardearam de informacdes que me deixaram
com a mente borbulhando. Vcs estao todos de parabéns!

S6 tenho a agradecer a toda equipe de staff da CNS!
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

Parabéns ao staff, evento show. Obri
rigado pelo S€rvico prestado

Sim. O show de rock foi excelente. As reunides de uma forma geral
foram muito boas. Dedicacao do staff genial. Parabéns. Sph Funcional!

Gostaria de elogiar o cuidado que os staffs tiveram em nos recepcionar e acolher, a
surpresa que nos foi preparada, o olhar atento do coordenador as secdes, a gentileza,
paciéncia e assertividade dele. Agradecer ao Marcio que prontamente respondeu a todas
as mensagens que enviei para tirar ddvidas. Obrigada pelo servico. Juntos podemos.

Evento maravilhoso, foi uma honra, um privilégio estar junto de todos,eu amo essas
Irmandade, e amo ver o servico sendo feito e amo ainda mais fazer parte do servico
levando a mensagem. Obrigada por tudo! Obrigada do fundo do meu coracao, obrigada
por me ensinarem como fazer isso dar certo! Tmj
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

; @)
Muito esforco dos sevidores

el .
GOS Evento muito bom

Evento 100%. Muito espiritual, muitas trocas de experiéncias e
coordenacdes muito boas.

O evento foi 6timo gostei de os horario serem respeitados,
temos diversos e um belo servico dos companheiros

Foi minha primeira experiéncia CNS sem igual muita foi tudo muito bem organizado e
objetivo os assuntos parabéns a todos

Evento sensacional...parabéns a todos os envolvidos. S0

A persisténcia dos companheiros que serviram o evento com a organiza¢ao. Muito obrigado! Tmj
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

Gratid3o! Estava maravilhoso . Tmj até depois do fim. =

S6 GRATIDAO A TODOS...enquanto viver e puder vou me
ajoelhar pra vcs...
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Gostaria de agradecer todos os companheiros envolvidos no servico da irmandade. Os
companheiros que partilharam suas experiéncias no servico e todos aqueles que
trabalharam para o evento acontecer. Foi a minha primeira experiéncia em féorum de
servico. SO por hoje.

Muito bem estruturado e organizado o evento. Parabéns a equipe
também pelo carinho com que recebeu e acolheu a todos..

Obrigado pelo servico e que possamos desenvolver nossos servicos com amor como
foi feita esta convencao, muito obrigado

Nacional de
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

Gratid3o! Estava maravilhoso . Tmj até depois do fim. =

S6 GRATIDAO A TODOS...enquanto viver e puder vou me
ajoelhar pra vcs...
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Gostaria de agradecer todos os companheiros envolvidos no servico da irmandade. Os
companheiros que partilharam suas experiéncias no servico e todos aqueles que
trabalharam para o evento acontecer. Foi a minha primeira experiéncia em féorum de
servico. SO por hoje.

Muito bem estruturado e organizado o evento. Parabéns a equipe
também pelo carinho com que recebeu e acolheu a todos..

Obrigado pelo servico e que possamos desenvolver nossos servicos com amor como
foi feita esta convencao, muito obrigado

Nacional de
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

S6 tenho que agradecer. Foi minha primeira conferéncia fique

maravilhado. Foi muito bom. Vou estar na préxima se Deus nos

permitir. Tmj. Todo
S de Darabéns W

Parabenizar por tudo og aconteceu....no evento

Parabéns pela receptividade, e por proporcionarem um clima de unidade
entre nos!

Evento de servico super top!

Maravilhoso, nos vemos em Campo Grande em 2024 TMJ

. AeS . . .
e Esse evento me tornou um servidor mais completo, obrigado
de“\ pelo servico companheiros. Foi muito espiritual.
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

Meu elogio fica para o Irion, grande servidor! Mostrou muita
serenidade e prontidao, aprendi muito com ele.

Paraben
. CStava ¢
Otimo 0
Sensacional mandaram bem demais.
5o
,a(a‘os A organizacao das salas e suporte dos membros servidores, isso fez com
\0@,(\590\\\‘\60 gue as reunides se tornassem muito boas e proveitosas.
Q% o™

Quero agradecer a todos os servidores, sei o quanto é dificil realizar um
evento neste porte. Esse evento em especifico foi muito mais dificil pela
pandemia no meio de tudo.. Vcs foram geniais. Gratidao imensa.

Iy
V@/‘)l.om
) e N Uy,
Muita gratldao, € gragas a pessoas Como voces que estou Z‘o '/a//'os

limpo so por hoje.
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

foi tudo muito bom Obrigado por estar em um evento desse Se”SaciOnal tug
De grande aprendizado tmj 0

N\ Tudo estava muito bom!

\O € Agradecer a todos pelo 6timo acolhimento.

\X , . . .
oo Meus elogios va para a equipe organizadora a dedicacao a
entrega meus muito obrigado a todos

A hospitalidade maravilhosa

parabéns a todos So gratidao ao servico maravilhoso de todos vocés

servidores viva NA

Achei muito bem organizado pela quantidade de gente q participou, achei
maravilhoso conhecer tanta gente de todas as partes do Brasil e trocar
experiéncia, foi emotivo e realmente me ajuda a ter mais vontade de servir ja
que fui como membro para aprender um pouco pela minha pouca experiéncia
e valeu a pena!
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

O evento foi maravilhoso.

(v)
Colocar o evento dentro da estrutura 'O
de um hotel, foi muito bom Estrutura, comida e contetido muito bom e (-
parabenizar o corpo de servico por proporcionarem ‘E
esse sentimento maravilhoso que estou hoje. HG_J
Parabénssss aos Servidores CC)
de Boa Vontade @)
Foi nota 1.000 70dos fizeram cor
rvico de exce/a

Todos os elegios possiveis, a conferéncia foi excelente, todos estao de
parabéns.Eu me senti muito bem, ambiente muito agradavel, foi tudo muito
bom. Obrigado pelo servico.

Banda magnifica.. simpatia da galera de modo geral..

Demonstracao de unidade e respeito com todas as estruturas e membros

Nacional de
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

Gratid3o pelo servico! /\
N
~ , . )
Estao todos de parabéns muito show . i chegad _  Lito d 'S % g
uma expériencia estraordinaria ou um recém ¢ ega (? mais gostei mwto- 0 event(,) e cC —
com certeza vou servir a irmandade com mais forga, fé,e «@ ©
compromisso depois deste evento eu vi a satisfacao de ‘(IhJ g 8,,
udo em todos em levar a mensagem ,.obrigado por tudo ‘E 'O S
orOU - -
me . ()
m ge“a\; \l)\“mo qu 8 Z 4
30 a0 5-SP Ao tim v
re\aQ S f\to . b e d COOrd -
Gicipe m Muito bom evento Foram 50 e stafr
(
pe >€Nsacion,ijg
Sim, o respeito, educacao, desdobramentos por arte da organiza¢ao ara nosso
bem estar....
O evento todo foi FANTASTICO, gratiddo enorme Muitos elogios. Obrigada servidores. O local foi
pelo servico prestado, somente os quartos maravilhoso. Me deu propdsito e me reanimou no
quadruplos nao da, me colocaram num quarto que servigo. Ja quero voltar a servir mais.

nao conhecido ninguém, enfim... O resto
sensacional




Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar

sobre qualquer aspecto do evento?

Sery;
Ico e

m Un;
ormisso com 03 Nidade,

;
e comp coordenar

se dispuseram @
e servir.

O empenho
SerV‘\dOreSr que

A maneira como o recém chegado Erickson foi
recebido foi emocionante, mesmo que esse
companheiro nao esteja limpo no dia de hoje a

semente foi plantada naquele coragao
O conteudo das oficinas muito bom

os partilhadores excelentes. O show T
da confraternizacao espetacular. ga”lzadores esty
Evento top Foi Show!!! Parabgng 90 de
Acredito que cada servidor fez seu melhor p a realizacao do evento, sei as dificuldades de satisfazer
as demandas de todos, por fim parabenizo a todos os organizadores pelo servico
prestado....obrigado TMJ

Foi um evento de grande aprendizado e emoc¢des pra mim que estou me ajudando
,&0605 e servindo como secretario do grupo vida de criciuma Todos da staff estao de
Qe parabéns pelo servico prestado a irmandade!. Os companheiros presentes de

.30
\0(\%36 (
O Se Vé . « A . . Vd I
parabéns Os partilhadores que passaram suas experiéncias no servico parabéns!

e\
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Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

Seryj
¢o
5 - Gratiddo * Unidage,
ia -
cimo segundo passo Na Yce'\pantes AGRADECER IMENSAMENTE OS SERVIDORES DA
be idores € partl ABNA. FOI A PRIMEIRA VEZ QUE FUI AGRACIADO

COM A EXPERIENCIA DE OUVIR SOBRE O QUE LA E

REALIZADO. GRATIDAO SERVIDORAS.
Parabéns o evento entretanto foi muito bom

gostei muito de poder participar a integracao
o desenvolvimento e educagao prevaleceu Vid
~ - . - I
neste evento entdo muito obrigado. TMJ& €0 Maravilhog,
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Foi o melhor evento de servico que eu participei.

A organizac¢ao foi sensacional bem acima das expectativas 40 0"
xu00 3 50‘“06
e
. . . N e S\
Sim, ao corpo de servidores locais... estao de <e’6\ma.\sﬁo“e

parabéns pelo empenho.




Existe algum elogio especifico que gostaria de realizar
sobre qualquer aspecto do evento?

Gratid§ol

parabéns @ ’CON Emodonan’te- Sim, fui bem tratado em todas as ocasioes, todos os
© servidores estavam prestativos e dispostos ajudar i
tempo todo. Meus sinceros agradecimentos aos
servidores e colaboradores.

O evento em um todo foi realmente muito bem organizado

Nenhuma. Tudo maravilhoso, preco imbativel, receptividade incrivel
e lugar encantador. Foi uma experiéncia linda. Reanimou-me a
servir.

Estava perfeito!

Pra mim foi de grande aprendizado.

W\ Nao, estava tudo étimo
<O%" ,
N3o, tudo maravilhoso. PARABENS!!
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EM ESPIRITO DE SERVICO
OBRIGADO!



