FORUM REGIONAL 2020

Tivemos a presenca de todos os CSAs pertencentes ao nosso
CSR. Tivemos também a presenca do CSR Brasil Central e CSR
Minas

Ao total tivemos a presenca de 151 pessoas
TEMAS ADMINISTRATIVOS

e Mocoes com Impacto financeiro Vinicius - Diniz

- Explicado sobre quantos representantes de (CSA's e Nucleos) estao na
regido e qual o processo transitorio das mogdes de impacto financeiro.
Com isso foi trocado ideias entre os presentes como isso ocorre em outras
estruturas do servico, como area. E assuntos como: quando deve ser
votado em extrema urgéncia? A autonomia do servidor até onde vai? Se o
mesmo foi eleito por nds, deveria poder tomar tais decisdes? Qual o
tamanho da confiang¢a que tem um servidor de confianca?

e Requisitos para abertura de estruturas Areas Cris - Barretdo

- Abordado sobre os requisitos para servir, requisitos para assentar uma nova area.

- Foi dito como essas estruturas sao formadas, os encargos que se fazem necessarios,
as dificuldades para se encontrar servidores, a periocidade entre reunides, entre
outros.

e ASR — Material - Pedrinho — Pauldo - Fernanda

- Abordaram sobre o entendimento da planilha de material, e sobre quem participa da
contagem do material na troca de encargo.

- Abordaram varios outros temas como custo do frete e repasse aos CSA’s, como o
preco e feito e porqué. Sobre as promoc¢des que estdo por vim.

- Foi explicado sobre a natureza juridica da ASR e suas responsabilidades como tal,
quanto custa ter a associagao, de onde sai esse recurso financeiro e como é composto
seu corpo de servidor. Abordou também o que faz e as responsabilidades da
funcionaria da ASR.

e Formato de Reunido de Area

- Foi aberto para todos os CSAs explanarem como funciona suas reunides de CSA,
formato, periodo e etc. alguns dos pontos que foram debatidos foi; debates excessivos



por falta de conhecimento, sem motivos, falta de pulso do coordenador da reunido e
também por falta de o membro mais velho estar acompanhando o servico. Foi falado
da importancia da pré pauta para ajudar nessas questdes. Foi observado também os
requisitos para servir o CSA, a importancia do mesmo para ndo ocorrer esse tipo de
coisa. Foi falado também dos membros antigos que ndo aceitam ideias novas.

e Prestacao de contas Carol - Arilson

- Abordaram sobre o abastecimento de informacdes para que desenvolva
um calendario de eventos na regido e o divulgue em nosso site.

- Sobre as reunides regionais a cada 2 meses (presencial / virtual)

- Falado sobre a padronizagdao e harmonizagao em nosso calendario para
gue os servicos e prestacao de contas possam melhor fluir.

e Requisitos para abertura de estruturas Nucleos e Regides Marcelo G
- Aurélio

- Explicou sobre estrutura e formacao de nucleo, estruturas intermediarias (dreas x
regido) e discutido sobre em qual momento devemos formar um nucleo. O que isso
influencia na representatividade dentro da regido.

- Falaram sobre a extensdo geografica da Regido HOW e sobre desenvolver projetos
eventos em unidades entre as areas, GTs de H&I, RP, LA, LDA.

- Falado sobre quando se deve criar uma nova estrutura.

TEMAS EXECUTIVOS

e H&I - Relatdrio Digital e Censo de H&I / Painéis de H&lI virtual /
Oficina de Correspondéncia e Projeto Cartas

- Relatdrio digital e Censo de HI: Foi abordado a falta de comprometimento dos
membros e servidores em preencher o mesmo. Foi mostrado e abordado o relatdrio
presencialmente durante a apresentacdo no férum e tirado todas as duvidas.

- Painel de HI virtual:

- Oficina de correspondéncia e projeto cartas: Foi falado que a resposta é em 3 dias.
Foi partilhado bastante sobre o apadrinhamento no servigco “por detras das grades”.

- Explicado sobre todo processo de pedido de carteirinhas para painel no sistema
carcerario, tramite para confeccdo e periocidade para conclusdo das mesmas.



- Abordado toda a influéncia da pandemia em relacdo aos paneis presencias, virtuais e
projeto carta.

e RP - Tecnologias (Treinamento da Ferramenta Site) / Acoes de RP

- Projetos de RP foram abordados citando exemplos e discussdes sobre projetos ja
desenvolvidos: manequim, adesivagem, panfletagem, papel de pao, site do nucleo,
enquetes, conta de agua, busdoor, painel eletrénico, faixa em estadio, ginasios
esportivos, radios e jornais, ponto de taxi, faixa em terminais urbanos, painéis em
escola, desfile civico, entre outros.

- Abordado sobre a disponibilidade das artes de IP no site para que qualquer membro
de RP tenha acesso e possa desenvolver o servico com padronizacdo visual e de
comunicagao.

- Foi falado sobre explorarmos mais o fato do nosso programa de 12 passos como
tratamento na atragdo em nossas mensagens. Com isso a proposta seria que nossa
atracdo seria também nosso programa ao invés de ser apenas nossa marca ou
anonimato.

e LA - Longo Alcance Comunitario / Grupos Institucionais

- Longo Alcance Comunitario:

- Grupos institucionais: verificar sempre a prioridade das instituigdes. Realizar painel
de IP nas instituicdes que tem grupo institucional e periddico. Em nossa regido temos
18 grupos institucionais. Foi debatido sobre qual o momento certo para abrir um grupo
institucional.

- FAL e sua dinamica: estratégia de onde e como levar a mensagem; agendamentos de
painéis.

- Explicado e debatido o processo natural que o grupo cresca de forma estruturada e
sua localidade se desenvolva.

- Sistema RAD tem ajudado a apoiar todos os grupos que estdo isolados seja por
guestdes geograficas ou por de comunicacao.

e Eventos da Irmandade

- Foi aberto para os CSA partilharem suas experiéncias com os eventos. Foi falado
bastante sobre os eventos de CSAs, tipos e formatos. Foi explicado a evolugdo da
convencao e como foi cada uma delas. Foi tirada todas as duvidas acerca disso. Foi
falado também sobre o evento feminino e sua funcao na irmandade hoje.

- Ja no tema convengado o tesoureiro falou sobre a gestao do dinheiro e como é feita.
Como fazer a convenc¢do em unidade com outra regido e as vantagens disso.



A importancia de que a convengdo tenha uma boa rentabilidade, e tudo que esse lucro
oriundo evento fez e pode fazer.

- Ja no evento feminino foi explicado o proposito deste evento e a necessidade do
envolvimento da irmandade no desenvolvimento do mesmo. Ressaltaram a
importancia de um todo participar, tanto homens e mulheres.

e ABNA

e | DA - Apresentacdo LDA / Treinamento LDA

- Foi explanado sobre o0 0800 e como funciona. Foi explicado também sobre a transicao
do 0800 para o 132, a diferenca entre eles e também sua eficiéncia e rapidez.
Explicado sobre os valores dos 3 digitos, implantacdo e mensalidades. Foi explicado
gue qualquer CSA pode ter um tronco, pois é um aplicativo. Houve estudo sobre “O
que fazer e O que nado fazer” e também simulag¢des de atendimento junto aos
participantes.

e SRTL

- Explicou como funciona a dinamica das reunides da estrutura

- Sobre quais materiais estavam concluidos ou em traducao

- Que ndo é necessario falar inglés para colaborar

- Que as reunides é sé online desde 2018.

- O tramite sobre a demanda de traduc¢ao e qual caminho percorre também foi
abordado

- Foi feito uma dinamica na hora com a revisdo de um trecho do guia para servicos
locais

- Foi explicado que o RTL é ABNA e SRTL é na Regido



