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1- INTRODUCAO

Este Manual foi desenvolvido pelo Comité de H&I da Conferéncia Mundial de Servigos e baseou-se
numa ampla coleta de dados junto aos subcomités de H&I de toda a irmandade. Foi feito todo empenho
no sentido de expor a riqueza da experiéncia de H&I disponivel em nossa Irmandade, colocando a
disposicdo dos Servicos de H&I existentes, 0os programas, conceitos e procedimentos mais atuais.
Independente de o seu trabalho de H&I ser feito a nivel de area, a nivel regional ou mundial,
recomendamos enfaticamente que as sugestdes contidas neste Manual sejam cuidadosamente seguidas.

2- PORQUE E PRECISO UMA REUNIAO/APRESENTACAO DE H&I?

O proposito de uma reunido de H&I é levar a mensagem de recuperacdo de NA a adictos que ndo
tenham livre acesso a reunides normais de Narcoticos Andnimos. As Reunides/apresentacfes de H&I -
exceto as realizadas em instituicdes de longa permanéncia - tem por obj etivo simplesmente apresentar
aos participantes alguns dos principios basicos do Programa de NA.

3- O QUE CONSTITUI UMA REUNIAO/APRESENTACAO DE H&I ?

1. Para se ter uma clara compreensdo do que seja uma reunido/apresentacdo de H&I, é importante
saber como ela se encaixa em nossa estrutura de servi¢os. Mais do que um grupo de NA - que pode ser
representado no comité de servico da Area por um RSG em uma reunido/apresentacdo de H&I é um
servico realizado por este comité de servicos da Area através do subcomité de H&I. Para obter maiores
informacdes sobre as diferencas entre os servigos a nivel de grupo e os servigos a nivel de area em NA,
veja 0 Guia Temporario para nossa Estrutura de Servicos.

2. Uma reunido/apresentacdo de H&I realiza-se sempre sob a responsabilidade de um subcomité de
H&I. Qualquer reunido que ndo esteja vinculada desta forma a estrutura

de servicos, ndo € uma reunido de H&I. Nos locais aonde ndo exista um subcomité de H&I, os
grupos podem se responsabilizar pela conduc¢éo do servico de H&I, desde que sigam as Diretrizes de H&I
da Conferéncia Mundial de Servicos, e se reportem a um CSA ouaum CSR .

3. Reunides/apresentactes de H&I realizam-se em instituicbes nas quais adictos ndo tenham livre
acesso a reunides normais de Narcoticos AnGnimos.

4. Reunides que se realizem numa instituicdo, mas que sejam inteiramente auto-sustentadas e livres
de quaisquer restri¢cdes, ndo séo reunides de H&I.

5. Todas as reunides/apresentacdes de H&I sdo fechadas a participacdo de fora Membros de NA de
fora da instituicdo s6 devem participar da reunido de H&I quando convidados pelo lider de painel. As
Unicas pessoas a participar de uma reunido de H&I devem ser o lider ou coordenador de painel, membros
de painel e oradores, ou outra pessoa aprovada pelo subcomité de H&I para participar de determinada
reunido de H&I.

Em caso de haver qualquer davida sobre se determinada reunido é uma reunido de H&I ou uma
reunido normal, é favor entrar em contato com o subcomité de H&I.

4- ONDE E COMO COMECAR UMA REUNIAO/APRESENTACAO DE H&I

As primeiras medidas para comegar uma reunido/apresentacdo de H&I devem ser tomadas atraves
de um sub comité de H&I - jamais aja sozinho. As vezes uma instituicdo procurara Narcoticos Andnimos
para solicitar uma reunido de H&I. Outras vezes sera o subcomité de H&I que abordard uma instituicdo
para propor uma reunido/apresentacdo. Qualquer que seja o caso, 0 subcomité de H&I devera trabalhar
em conjunto com o sub comité de I.P.
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5- COOPERACAO ENTRE H&I E I.P.

Regras Préticas para a cooperacao entre H&I e 1.P.

1. Lembre-se, todos pertencemos a mesma irmandade e nosso propdsito primordial é o mesmo, ndo
importando de qual sub comité fagamos parte.

2. A comunicacdo prévia entre os dois comités (o que significa planejar juntos sobre como agir)
ajudara a evitar problemas e promovera a unidade.

3. A flexibilidade contribuird para criar a cooperacéo necessaria para atender as necessidades da
instituicdo, além de preservar nossas tradicoes.

4. "Sozinho eu né@o consigo, mas juntos conseguimos" aplica-se tanto aos membros dos subcomités
quanto aos préprios subcomités.

5. Trabalhar juntos. Quando néo o fazemos, desviamo-nos de nosso proposito primordial.

Havera ocasides em que uma apresentacdo produtiva e eficiente s6 podera acontecer através do
esforgo combinado de representantes de H&I e IP. Esta €, naturalmente, a aplicacdo perfeita dos nossos
Doze Passos e Doze TradicBes - trabalhar juntos para levar a mensagem de recuperacdo de NA ao
adicto que ainda sofre.

Exemplos:
* O centro de tratamento de um hospital pede uma apresentacdo para seus médicos e enfermeiros -

* O centro de tratamento de um hospital pede uma apresenta¢do para seus clientes - H&l.

* Chega uma solicitacdo de informagoes, talvez de uma reunido, ndo se sabe - H&I e |.P.

Caso ndo exista na &rea ou na regido um subcomité de I.P, os subcomités de H&I podem assumir
muitas das responsabilidades que normalmente Ihe sdo atribuidas. Para obter informacdo e ajuda entre
em contato com seu CSA ou CSR.

Geralmente a atividade de I.P. esta ligada a gente de fora de nossa irmandade e inclui pessoas que
tenham contato com adictos e possam ajuda-los a encontrar o NA A maneira de abordar ndo-adictos é
diferente da partilha mais pessoal que é adequada a conversa com adictos.

Tanto no nivel mundial, quanto nos niveis regional ou de area, os comités e sub comités de I.P.
trabalham continuamente para desenvolver materiais para uso em apresentactes destinadas a
profissionais da area de ajuda.

Cooperagao e flexibilidade séo as chaves que permitirdo aos subcomités de H&I e I.P. em todos os
niveis manter -se informados do que esta sendo feito pelos demais subcomités de sua area ou regido.
Trabalhando juntos poderemos realizar qualquer tarefa. A unidade de propdsitos € vital para nossos
esforgos.

Nota: O texto acima em italico encontra-se em Um Guia para Informacdo ao Publico (A Guide

10- Public Information, Revised 4/88)

Quando companheiros de grupos locais perceberem a necessidade de uma apresentacdo de H&I em
alguma instituicdo, deverd procurar o sub comité de H&I local. Os paineis de H&I sdo fungdo do
subcomité de H&I. Ninguém deve assumir individualmente as tarefas de H&I, e grupos s6 devem fazé-lo
nos locais em que ndo tenha sido formado um subcomité de H&I, e sob a orientacdo de seu sub comité
regional de H&I. Nestas apresentaces, a participacdo de pessoas de fora deve limitar-se aos membros do
painel que tenham sido previamente convidados.

Caso seu sub comité pretenda enviar cartas a instituicbes apresentando-lhes o NA e oferecendo-se
para realizar uma reunido/apresentacdo de H&I, € recomendavel dispor de papel timbrado. Toda as suas
cartas devem ser formais e datilografadas em papel timbrado, anexando exemplares da literatura de NA.

7
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Mantenha no arquivo cOpia de toda correspondéncia enviada. Modelos de cartas podem ser
encontrados no Apéndice A.

Antes de abordar alguma instituicdo para sugerir uma reunido/apresentacdo de H&I, o primeiro
passo é descobrir quem é a pessoa da administracdo que se deve contatar. Seus primeiros telefonemas ou
cartas devem dirigir-se a esta pessoa. Caso o contato inicial for feito por carta, logo devera ser seguido
por um telefonema.

Se a instituicdo se interessar por uma reunido/apresentacdo de H&I, deve-se programar uma
entrevista inicial preparatéria. Os representantes de Narcéticos Andnimos e 0s representantes da
instituicdo devem manter entendimentos detalhados antes de se fazer a primeira reunido/ apresentacdo. Os
acertos finais sobre os procedimentos adequados e as expectativas de ambas as partes devem ser
colocados no papel. Veja no Apéndice B, pagina 111, amostra do formulario a ser utilizado durante a
entrevista inicial. Este formulario preenchido podera servir como um acordo escrito entre o sub comité e a
instituicao.

Lembre-se: ao apresentar-se para a entrevista inicial, vocé estard sendo visto como um representante
de Narcdticos Anénimos. A Irmandade como um todo podera ser julgada pela forma como vocé se
comportar, portanto a boa educacédo é essencial. Por exemplo: apresente-se pontualmente para a reuniao.
Esteja bem arrumado e seja cortés. Prepare-se para fazer sua apresentacdo: leve consigo literatura de
Narcoticos Anénimos; estude previamente quais 0s pontos que vocé deverd apresentar; tenha a mdo um
resumo dos principais pontos para sua apresentacdo ser clara. Quando tiver completado sua apresentacédo
e sua pessoa de contato quiser encerrar a entrevista, faga-o pronta e polidamente.

O uso de literatura aprovada pela Conferéncia de Narcoticos Andnimos é parte importante do
esforco da reunido de H&I em levar a mensagem. Estas apresentacdes iniciais sdo urna boa ocasido para
descobrir a maneira mais adequada de distribuir literatura dentro da instituicdo. Muitas instituicdes
concordardo em elas préprias comprarem literatura de Narcéticos Andnimos.

Devemos incentivar isto. Caso a instituicdo ndo possa fazé-lo, o subcomité local de H&I pode
ajudar. Para informacGes sobre 0 orcamento necessario para tanto, veja a pagina 8 deste Manual.

Uma vez que estas medidas tenham sido tomadas, e a reunido/ apresentacdo de H&I esteja se
realizando regularmente na instituicdo, € importante manter os canais de comunicagdo abertos. Qualquer
pessoa envolvida com H&I deve conhecer as politicas da instituicdo que nos afetem, e respeita-las.
Também devemos conhecer nossas proprias politicas, conforme descritas neste Manual. Para tanto se
devem realizar reuniGes de orientacdo para 0s novos servidores de H&I.

Para muitos adictos, uma reunido de H&I é o primeiro contato com a recuperacdo em Narcoticos
Andnimos, portanto é imperativo que levemos uma mensagem clara e consistente de recuperagdo em
Narcéticos Anbnimos, e que projetemos uma imagem positiva de nossa Irmandade. Isto também se aplica
ao modo pelo qual lidamos com a administracdo da instituicdo. Para ter o minimo de dificuldades
possivel, mantenha contato constante entre a instituicdo e o subcomité.

6- QUEM ESTA MAIS APTO A LEVAR A MENSAGEM DE NARCOTICOS ANONIMOS
NUMA REUNIAO DE HOSPITAIS & INSTITUICOES?

Nossa experiéncia indica que é melhor para os companheiros terem trés meses limpos antes de
participar de uma reunido de H&I, e seis meses limpos antes de falar numa. N&o é importante ter estado
numa instituicdo similar. Qualquer pessoa que queira compartilhar uma mensagem clara e consistente de
Narcéticos Anénimos esta apta para o trabalho de H&I.
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7- QUESTOES A CONSIDERAR

7.1- Adolescentes

Quando neste Manual falamos em adolescentes, estamos nos referindo a qualquer pessoa com idade
abaixo da maioridade legal em seu estado ou pais. Precisamos lembrar que adolescentes sdo possiveis
companheiros, e devem ser tratados com respeito. Quando compartilhamos numa reunido/apresentagédo de
H&I precisamos lembrar que, para um adolescente, o stress experimentado devido a pressdo de colegas,
ou devido a relagdo com seus pais e/ou professores, pode representar para eles uma crise tdo profunda
quanto a perda do emprego, do casamento ou da casa para outras pessoas. Em NA aprendemos a lidar
com nossos sentimentos e emogdes e a partilhar sobre como nos tornamos capazes de trabalhéd-los
diretamente utilizando os Doze Passos de Narcoticos Andnimos.

Devido aos estatutos governamentais que tratam do adolescente, precisamos estar especialmente
atentos as regras e regulamentos das instituicdes, pois elas interferem em nossa interacdo com estes
possiveis membros. Por exemplo: algumas instituicdes podem exigir que um membro de sua equipe esteja
presente durante as reunides. Uma sugestdo que podemos fazer aos administradores de instituicdes para
adolescentes é que permitam que a participacdo nas reunides de H&I seja voluntéria. Descobrimos que
isto reduz a dispersdo, aumentando as oportunidades de recuperacdo na Irmandade de Narcéticos
Andnimos.

Embora algumas pessoas afirmem que o adolescente reage melhor a pessoas que tenham idade
préxima da sua, a maioria de nossas experiéncias sugere que a idade da pessoa que esteja compartilhando
numa reunido de H&I para adolescentes € menos importante que sua habilidade em compartilhar uma
mensagem forte e clara de recuperagdo. Parece que os adolescentes reagem mais a mensagem que ao
mensageiro. Todas as reuniGes/apresentacdes de H&I sdo altamente estruturadas e devem orientar-se para
a recuperacgdo através dos Doze Passos de Narcético Andnimos. Nossa experiéncia demonstrou que ndo
ha necessidade de um formato especial de reunido para levarmos a mensagem a adolescentes.

Além das recomendacdes do que fazer e do que ndo fazer que se encontram as paginas 24 e 25,
acreditamos que as seguintes devam ser acrescentadas quanto a adolescentes:

O QUE FAZER

 Lembre-se: este ndo € um programa para “eles"”, este € um programa para n6s. Nenhum
adicto deveria sentir que esta ouvindo um "serméo".

* Lembre-se que um adicto é um adicto, independente de sua idade.

« Conte-lhes que ha alegria na recuperacéo, ou seja, ha festas, amizade, etc. ,

* Reconhega e dé valor aos sentimentos e emogdes deles.

* Reconhega e dé valor ao tempo limpo deles.

O QUE NAO FAZER

* Nao glorifique seu passado.

* Nao diga: "estou me sentindo como se estivesse falando com meus filhos".
* Nao compare seu fundo de pogo com o deles.

* Nao seja paternalista

* Nao diga obscenidades.
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7.2- Adictos Portadores de Outros Problemas em Hospitais e Instituicdes

Nesta Irmandade nés nos demos conta de que boa parte da populacgéo, por ser portadora de alguma
deficiéncia, ndo consegue receber a mensagem que nos foi passada tdo livremente. Sugerimos abaixo
algumas maneiras de melhor levar a mensagem a estes adictos portadores de outros problemas, quando
atendidos por H&I. Fizemos isto no espirito de nossa Quinta Tradi¢do, que afirma que "nenhum adicto,
em lugar algum, precisa morrer sem ter uma oportunidade de conhecer um modo de vida melhor".

7.3- Preparacéo geral

1. Procure os materiais disponiveis no WSO destinados a ajudar adictos portadores de outros
problemas. Atualize seu estoque de material de Narcoticos Andnimos incluindo os itens destinados a
adictos portadores de outros problemas.

2. Investigue a disponibilidade de recursos da comunidade para adictos portadores de outros
problemas, e procure localizar servigos como por exemplo agéncias de intérpretes de linguagem de sinais
para surdos.

3. Deve-se fazer todo o empenho possivel para contatar as autoridades governamentais ligadas as
questdes de alcool e drogas, os departamentos correcionais, centros de tratamento, etc. ... Para informéa-los
das necessidades de adictos portadores de outros problemas e dos materiais de Narcdticos Anénimos
disponiveis sobre o tema

4. Pode ser que alguns sub comités de H&I e algumas areas tenham companheiros portadores de
outros problemas. Seu sub comité deve empenhar-se no sentido de abrir espaco a participacdo destes
companheiros nos servigos de H&I.

O subcomité de H&I pode providenciar literatura em braile, o Livreto Branco impresso em letras
grandes e fitas cassete, além dos outros servicos descritos neste manual Enquanto o subcomité pode pagar
a literatura e outros itens encomendados ao nosso Escritorio Mundial de Servicos, a instituicdo fica
responsavel pelo atendimento as outras necessidades.

7.4- Deficientes Auditivos

1. Fale sempre cara a cara, devagar e pronunciando nitidamente as palavras.

2. N as reunides de painel deveriamos, sempre que possivel, contar com um intérprete de linguagem
de sinais custeado pela instituicdo. Lembre-se que o intérprete de sinais precisa ter contato visual direto
com o orador e o deficiente auditivo.

3. Quando for necessario usar leitura de labios, os deficientes auditivos deverdo ficar proximos do
orador, sem ter a visdo obstruida por obstaculos como pessoas, colunas, etc.

4. Mantenha sempre uma caneta e um bloco a mao durante todas as reunides com deficientes
auditivos. Esta € uma maneira simples e facil de garantir que adictos que ouvem e adictos surdos possam
se comunicar uns com o0s outros. E importante lembrar que, ao falar, o uso da expressdo facial ajuda
muito as pessoas que Iéem labios.

7.5- Deficientes Visuais

Diversos materiais para cegos estao disponiveis no WSO, como fitas e publicagdes em braile.

1. N&o se encoste a adictos cegos sem a sua permissao - eles ndo podem vé-lo aproximar-se, e ser
tocados sem aviso pode ser uma experiéncia assustadora para eles.

2. Antes de ajudar uma pessoa cega, ndo se esqueca de perguntar se ela precisa de ajuda.

3. Apenas cerca de dez por cento dos cegos Iéem braile.

4. Participar de uma reunido sentado com os olhos fechados vai Ihe dar uma idéia do que sentem
adictos cegos, e pode contribuir para a sua preparacdo para ajuda-los.
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7.6- Deficiente Fisico

1. Informe o pessoal pertinente nas instituicdes, das condi¢bes de acesso as reunides de Narcoticos
Andnimos para adictos portadores de deficiéncias fisicas.

2. Ao levarmos a mensagem a deficientes fisicos, precisamos considerar as condi¢fes de acesso,
isto é, banheiros e rampas adequados, e outras eventuais necessidades. As maiorias dos guias de cidade
apresentam uma lista dos edificios com acesso para deficientes fisicos.

Banheiros especiais, rampas e outras eventuais necessidades devem ser consideradas ao planejar
reunides de H&I.

7.8- Trabalhando com Outros: Homens com Homens, Mulheres com Mulheres.

Algumas instituicdes acolhem apenas homens ou apenas mulheres. Outras acolhem tanto homens
qguanto mulheres, mas 0os mantém separados. Temos a forte impressdo de que nestas instituices em que
se realizam reunides s6é de homens ou s6 de mulheres, apenas membros de Narcéticos Andnimos do
mesmo sexo devem participar. Lembre-se, nosso proposito primordial € levar a mensagem de
recuperacgdo, e ndo tornar as nossas reunioes mais populares entre os adictos que estamos tentando ajudar.
Problemas que eventualmente surjam nesta area podem prejudicar seriamente a credibilidade de
Narcoticos Anbnimos. A experiéncia nos ensina que podemos evitar estes problemas se seguirmos esta
orientacdo simples.

8- OUTROS SERVICOS ALEM DAS REUNIOES

Freqlentemente os subcomités de H&I recebem solicitacdes para prestar outros servicos além das
reunides/apresentacdes de H&I. Ao responder a tais solicitacdes é essencial sabermos com clareza que
tipo de servico o subcomité de H&I pode prestar. Ndo podemos esperar que as instituicfes de tratamento
ou as instituicBes correcionais compreendam completamente o objetivo e as fun¢des de um subcomité de
H&I Estas instituicbes podem eventualmente fazer solicitacdes que ndo possamos ou ndo queiramos
atender. E responsabilidade do subcornité de H&I estabelecer limites para seus servicos, baseado nas
Doze Tradic@es, na estrutura de H&I, e nos recursos disponiveis.

Muitos dos servigos para 0s quais somos chamados exigem a cooperacdo e a coordenacao entre 0s
subcomités de H&I e LP., pois boa parte deles sdo normalmente solicitados a qualquer um dos dois
subcomités.

O Que Atendemos:

Literatura: Se as proprias instituicdes ndo tiverem condic¢des de fornecer literatura aprovada a seus
residentes, os subcomités de H&I devem fazé-lo. Isto € especialmente importante nas instituicbes em que
nédo seja feita regularmente uma reunido/apresentacdo de H&I. Caso for feito um pedido de literatura de
NA, este deve ser encaminhado ao ACS (Distribuicdo de Literaturas de sua Regido) para providéncias.

Fitas Cassete: Apenas as fitas aprovadas para venda pelo WSO devem ser usadas nas reunides/
apresentacdes de H&I. Os formularios de pedido atualizados do WSO contém a lista das fitas revistas e
aprovadas.

Publicacdes periddicas: O Reaching Out e o0 NA Way podem ser distribuidos para uso dos
residentes em instituicdes, mas como ndo é material aprovado pela Conferéncia, ndo devem ser usados
nas reunides/apresentacoes.

Coordenador: Nos lugares em que néo estiver implantado o sistema de painel, os coordenadores de
reunides em instituicdes devem estar vinculados a um subcomité de servigo de H&I. Nenhum membro de
NA deve aceitar "apadrinhar" uma reunido de H&I por sua propria conta Uma reunido que se realize em
uma instituicao e que nao esteja vinculada a um corpo de servico de H&I ndo é uma reuniao/apresentacao
de H&I. Muitas vezes as instituicGes usam o termo "padrinho™ para designar um membro de NA que é
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considerado seu contato de fora. NOs empregamos o termo coordenador para evitar uma possivel
confusdo com o apadrinhamento pessoal.

9- O QUE NAO ATENDEMOS

Transporte: Subcomités de H&I ndo fornecem transporte para residentes irem a reunides de NA
fora da instituicdo. O fornecimento de transporte poderia criar riscos para o subcomité de H&I e para a
Irmandade, tais como acidentes, fugas, e falsas acusagoes.

Troca de correspondéncia/compromisso de escrever cartas: Esta ndo € a funcdo de um subcomité
de Longo Alcance ou H&I quando ndo formado longo Alcance.

10- ORCAMENTO E DISTRIBUICAO DE LITERATURA

E necessario preparar um orcamento e submeté-lo ao comité de servico de area Os orgamentos
devem ser preparados anualmente, trimestralmente ou mensalmente, de acordo com as necessidades de
cada local. O relatério do coordenador de H&I para o Comité de Servigo de Area deve incluir um balango
mensal detalhando as despesas administrativas e com literatura.

No momento de preparar 0 seu orcamento de H&I, é importante procurar informacgdes com
companheiros que estejam familiarizados com as necessidades de seu subcomité, como por exemplo, 0
ultimo coordenador de H&I, e o tesoureiro da area ou do comité regional. E importante fazer uma
avaliacdo de seu ultimo or¢camento para ajuda-lo a projetar suas despesas futuras.

Ao invés de receber dinheiro para comprar literatura. E melhor que o sub comité de H&I receba a
prépria literatura da area

As areas novas devem agir com muita calma ao preparar um or¢camento da quantidade de literatura
necessaria para levar a mensagem com eficiéncia. Uma pequena quantidade de livros por més pode ser
suficiente. Quando o subcomité de H&I da Area crescer e tiver mais reunides de H&I mantendo
regularmente painéis ativos, e for preciso mais literatura, entdo a Area poderd votar um aumento no
orcamento de literatura. Parece mais prudente ir com calma e abastecer-se com mais literatura sempre que
necessario, do que ter literatura armazenada em excesso devido a planos equivocados. . As despesas
administrativas com itens or¢ados podem ser adiantadas ao subcomité, contra posterior apresentacdo de
recibos. Ou entdo o subcomité de H&I pode apresentar os recibos e ser reembolsado pelas despesas
orcadas. Orcamentos ndo sao perfeitos e as vezes pode ser necessario realizar despesas acima dos valores
orcados. Tais despesas devem ser aprovadas pelo CSA.

Alguns aspectos basicos podem ser considerados ao preparar um or¢camento:

1. Literatura (formularios para acompanhamento dos gastos de literatura podem ser encontrados no
(Apéndice B Paginas 105 e 106): Deve ser possivel avaliar suas necessidades mensais de literatura
baseado na experiéncia passada. E recomendavel projetar uma quantia ligeiramente superior & média
mensal passada, para cobrir qualquer necessidade especial.

2. Reavaliar os gastos de literatura com as instituicbes que permitem que seus clientes saiam para
participar em reunides fora. Também devemos selecionar o tipo de literatura que levamos as instituicdes.
Podemos colocar o Texto Basico a disposigdo nas bibliotecas de institui¢cbes correcionais, a razdo de um
para cada quinze residentes, se possivel.

3. Hospitais, centros de tratamento e instituicdes devem ser estimulados a empregar seus
orcamentos e verbas na compra de literatura de NA para uso de seus residentes.

4. Custos administrativos poderdo incluir despesas com copias de atas, Guias de Servico ou
diretrizes, relatdrios sobre projetos de outros niveis de servico ou outros comités, despesas com correio, e
aluguel do local para as reunides do subcomité de H&I, caso necessario.
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Certamente havera despesas que ndo foram incluidas nesta lista, assim como pode haver nesta lista
despesas que ndo se aplicam ao seu sub comité de H&I. Lembre-se: um planejamento racional e bom
senso sdo 0s melhores guias para fazer seu orgamento.

Apos ter sido aprovado por seu subcomité de H&I, o or¢camento precisa ser apresentado ao CSA ou
ao CSR para aprovacao. Devemos ser cooperativos e permitir que 0s demais subcomités também possam
contar com orgamentos viaveis. Lembre-se de nossa unidade de proposito. Ndo estamos em competicéo
com outros subcomités. Na verdade cada sub comité tem seu proprio meio para atingir a mesma meta:
tornar a recuperagdo mais acessivel ao adicto que ainda sofre.

Os formularios que se encontram no Apéndice B servem para fazer um acompanhamento da
literatura que é levada em cada atividade de H&I, com o objetivo de evitar o fornecimento exagerado de
literatura para qualquer institui¢éo, e para que se possa realmente planejar um orcamento. Os folhetos que
constam nestes formularios sdo os que foram sugeridos pelo Comité de H&I da Conferéncia Mundial de
Servicos corno sendo especialmente adequados para reunides de H&I.

11- QUESTOES INTERNACIONAIS

Este Manual foi compilado com cuidado e partindo da compreensdo de que tinha que ser um
trabalho abrangente. Existem 50 estados nos Estados Unidos, cada um com diferentes leis e regulamentos
sobre hospitais e instituicdes. Isto se torna um grande problema ao tomarmos decisfes em nivel mundial.
Este problema é ainda mais complicado quando abordamos o servico de H&I em outros paises, enquanto
irmandade internacional.

O conteudo deste Manual levou muito tempo para ser desenvolvido, e foi apenas através de anos de
tentativas e erros que descobrimos o que funciona melhor. Muitos dos materiais e sugestdes aqui
encontrados funcionardo bem na maioria das situacdes de H&I, contudo, cada pais devera seguir suas
proprias leis e regulamentos.

A linguagem usada neste Manual foi cuidadosamente considerada. Esperamos que o fato de ndo
usasse termos coloquiais e giria permita que este trabalho possa ser traduzido mais facilmente do inglés
para outros idiomas.

12- PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE H&lI

O Comité de H&I da Conferéncia Mundial de Servigos recebe inUmeras perguntas de individuos,
areas e regides, sobre o trabalho de H&I. Nesta secdo de “perguntas e respostas” apresentaremos as
respostas do Comité a algumas das perguntas mais comuns.

Pergunta: Algumas instituigdes querem que seus residentes continuem a frequentar a reunido de
H &1 na instituicdo, mesmo depois de a deixarem Como o subcomité de H &I deve lidar com isto se
estes ex-residentes, recéem-saidos de instituicbes, ndo atendem os requisitos exigidos de um
companheiro de fora para participar da reunido de H &1 ?

Resposta: Na maioria dos casos isto ndo é um problema: o painel de H&I leva a mensagem aos
adictos que sdo residentes ou clientes desta instituicdo. Como qualquer outro companheiro da Irmandade,
estes membros ndao devem ser chamados a participar do painel de H&I enquanto ndo puderem atender os
requisitos estabelecidos pelo subcomité de H&I. Se um companheiro da Irmandade participar de um
painel na instituicdo da qual recém-saiu, € bom explicar-lhe que o nosso papel € levar uma mensagem de
recuperacdo de Narcéticos Andnimos e ndo fazer comentérios sobre a instituicdo ou seu programa.

P - Em nossa area temos solicitacBes de inumeras instituicGes para atender e nao temos
condicdes de atender todas elas. Como o subcomité deve decidir a quais institui¢des levar a mensagem
primeiro?

R - Um critério importante € o quanto o residente é limitado para freqlentar reunides fora da
instituicdo. Adictos que tem livre acesso a reunifes normais de NA normalmente ndo precisam dos
servigos de H&I. Caso eles ndo possam de forma alguma participar de reunides fora da instituigdo devem
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ser considerados como prioridade. Outro critério € o tempo que a instituicdo teve que esperar para que 0
seu subcomité levasse uma reunido/apresentacdo de H&I. ApoOs considerar estes e outros critérios, a
decisdo cabe a cada subcomité de H&I. Nenhum sub comité deve comprometer-se a iniciar uma reuniao
de H&I enquanto nédo for capaz de assumir integralmente a responsabilidade por este compromisso.

P - Em nossa area temos reunifes de H&I em que alguns ou todos os residentes da instituicdo
estdo sob efeito de algum tipo de medicacéo. Estas instituicdes sdo locais apropriados para levarmos a
mensagem de Narcdticos Anénimos? Em caso positivo, os residentes podem partilhar nas reunides
antes que estejam limpos?

R - Sim, estas instituicfes sdo locais adequados para levar a mensagem. Quanto a questdo de estes
residentes poderem ou n&o partilhar, uma discussdo mais completa sobre esta e outras questdes encontra-
se a pagina 27 deste Manual.

P - Tivemos problemas com instituicbes que obrigaram seus residentes a participar de nossas
reunides. Como devemos lidar com isto ?

R - No trabalho de H&I, levamos a mensagem de recuperagdo de Narcéticos Andnimos a diferentes
tipos de instituices que tem diferentes métodos e objetivos. Ndo tentamos decidir quais sdo 0s mais ou 0s
menos apropriados. Por principio ndo desafiamos esta pratica Por outro lado, se surgir algum problema
especifico com relacdo a algum participante que perturbe constantemente a reunido, pode ser oportuno
discutir o problema com a instituicdo. Quando acontecem perturbacGes deste tipo durante a reunido,
podemos lidar com elas de modo compreensivo porém firme, pedindo ordem na reunido, e falando com a
pessoa depois da reunido/ apresentacdo. Desta forma podemos desarmar situagdes antes que elas se
tomem explosivas. No entanto se este tipo de situacdo continuar acontecendo com frequtiéncia, o problema
deve ser levado a equipe da instituicdo.

P - As reunides de H &1 devem constar junto com as demais em nossa lista de reunides regulares
de Narcoticos Andnimos?

R - N&o. A participacdo em reunides/apresentacGes € coordenada através do subcomité de H&I. O
que a sua lista local de reunides pode incluir, € um aviso encaminhando companheiros interessados ao sub
comité de H&I.

P - Temos uma situacdo em que alguns individuos comegaram a fazer por sua prépria conta
reunides de H &I. O subcomité de H &1 esta preocupado pois no passado, quando houve problemas e
reunides foram canceladas, as instituicbes ndo quiseram mais nenhum tipo de envolvimento com
Narcoticos Andénimos como um todo.

R - Uma reunido de Narcoticos Anénimos que se realize numa instituicdo sem o envolvimento
direto do subcomité de H&I, ndo é considerada uma reunido/apresentacdo de H&I. Este tipo de reunido
passa a ser responsabilidade do comité de area ou do comité regional de servico. Esta, contudo, pode ser
uma solucdo desagradavel para quem esteja envolvido com a nova reunido. Tais situacdes devem ser
tratadas com cautela e respeito pelas pessoas envolvidas.

P - Pediram ao nosso sub comité de H&I que preparasse uma lista de padrinhos para uma
instituicdo, para que esta pudesse indicar estes padrinhos a seus residentes antes que eles deixassem a
instituicdo. Também nos foi pedido que organizassemos saidas para reunides. Devemos ou ndo atender
estes pedidos?

R - H& servicos em que o subcomité de H&I ndo deve se envolver. O apadrinhamento é um aspecto
da recuperacdo pessoal, e cabe a cada companheiro escolher individualmente para padrinho quem achar
melhor.

P - Que fazer se uma instituicdo pedir a algum membro do painel de Narcéticos Anénimos que
Ihe comunique sobre violacdes de seus regulamentos que forem contadas em partilha durante a
reuniao?

R - As vezes algumas instituicbes pretendem que nos envolvamos com elas de forma néo
condizente com nosso propdsito primordial. Caso a instituicdo nos faca solicitagdes desta natureza, temos
as seguintes opgoes:
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1. Trabalhar com a administracdo e a equipe da instituicdo para chegar a uma compreensdo tal de
nossos principios, que ndo nos pecam mais para fazer este tipo de acordo.

2. Caso isto ndo seja possivel, deixar claro que ndo podemos aceitar tais responsabilidades, e que
alguém da equipe da instituicdo devera estar presente a reunido/apresentacao para atender as necessidades
da instituico.

3. Caso nenhuma destas alternativas possa ser adotada, ndo estaremos em condigdes de realizar urna
reunido/apresentacdo nesta instituicao.

P - E se passarem drogas durante uma reunido de H&I?

R - Leia na abertura da reunido o texto: "Existe um requisito para participar desta reunido: que
nenhuma droga ou objeto para uso esteja com vocé durante a reunido. Caso este requisito ndo seja
atendido, a reunido podera ser encerrada”. Se alguém estiver passando drogas, arrume suas coisas e
abandone a reunido/apresentacdo imediatamente. Simplesmente informe a equipe da instituicdo que a
reunido esta encerrada por hoje e que retornaremos na proxima semana. (Veja na resposta anterior corno
tratar com instituicdes que pedem relatérios sobre estas ou outras ocorréncias ).

P - Uma instituicdo nos pediu que mudassemos o formato de nossa reunido/apresentacédo de H
&1. Em nosso caso, 0s residentes queriam que nao fizéssemos algumas das leituras habituais do inicio
da reunido, e que léssemos ao fim da reunido um texto que ndo pertence a Narcoticos Andnimos.
Como deve 0 H &1 se posicionar neste caso ?

R - A deciséo sobre o formato de urna reunido de H&I cabe ao subcomité de H&I, e ndo as
instituicBes ou aos seus residentes. Estamos & para fazer uma apresentacéo de Narcéticos Andnimos, e é
imperativo que levemos uma mensagem clara de Narcéticos Andnimos. Caso a instituicdo insista, veja as
alternativas um e trés da quarta pergunta na pagina 11.

P - Ao levar uma reunido/apresentacdo de H&I a uma instituicdo para menores, precisamos
adotar procedimentos especiais ?

R - Uma vez que nossa atitude nas instituicdes deve ser de respeito para com suas politicas, também
devemos respeitar todas as suas normas e regulamentos. Estas limitacfes estdo além do controle de
Narcéticos Andnimos. Conheca as regras e regulamentos de cada instituicdo antes de comecar uma
reunido/apresentacdo de H&I. Sugere-se que, ao lidar com uma instituicdo para adolescentes, um membro
da equipe da instituicdo esteja presente. Isto € para a protecdo dos membros de Narcoticos Anénimos.
N&o é nossa responsabilidade fazer com que os residentes sigam corretamente as regras da instituicao.
Estamos |& apenas para levar uma mensagem de recuperacdo dentro dos principios de nossas Tradigdes.

P - E necessaria a presenca de membros da instituicdo numa reunido/apresentacéo de H&1?

R - Em alguns casos podemos pedir que ndo haja pessoal da instituigdo presente durante a reuniéo
de H&I; em outros podemos pedir para que alguém esteja presente. Cada caso é diferente, mas a decisdo
final sobre a presenca ou ndo de membros da instituigdo nas reunides cabe a propria instituicéo.

P - As fichas de ingresso e de tempo de abstinéncia devem ser levadas as reuniGes em
instituicdes?

R - N&o. Os regulamentos relativos ao uso de qualquer coisa levada para dentro de uma instituicéo,
tanto no nivel local, quando no estadual e no federal, sdo inimeros, variados e confusos, jogando uma
responsabilidade excessiva sobre os membros do subcomité de H&I. Mas mais importante do que isto é
gue existe uma grande possibilidade de comprometer o anonimato dos residentes, devido a casos de
interrupcao de tempo limpo.

P - Uma reunido numa instituicédo correcional pode ser ""apadrinhada’ por alguém que |4 esteja
preso?

R - N&o. Isto ndo convém nunca, quer se trate de um hospital ou de uma prisdo. Coordenadores
precisam poder participar nas reunides do subcomité fora da instituicdo. (Prisdes de longa permanéncia,
nas quais ndo seja possivel ao subcomité levar semanalmente reunides de H&I podem até ter um contato
de fora para ajudar. Mas lembrem-se, apenas reunides/apresentacdes nas quais membros de H&I estejam
presentes séo reunides de H&I.)
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P - Que podemos fazer se a politica de uma instituicdo violar nossas Tradi¢Ges?

R - As vezes surgem problemas devido & incompreensdo, por parte das instituicbes, de nossas
Tradicdes ou da funcédo e da natureza do NA de uma maneira geral. Normalmente estes problemas podem
ser evitados ou podemos lidar com eles com sucesso. Veja neste Manual as se¢Oes sobre contatos iniciais,
relacionamento com instituicbes e acompanhamento. Lembre-se: instituicbes ndo podem “violar"
TradicOes; elas ndo tém TradigOes. A responsabilidade de preservar nossas Tradi¢Oes, ou de participar em
situacBes que as comprometam, é totalmente nossa.

P - Temos uma reunido de H&I numa institui¢éo correcional de longa permanéncia. Os internos
que dela participam querem eleger servidores, inclusive um RSG. Como devemos agir?

R - Numa instituicdo de longa permanéncia, esta reunidao de H&I pode ser a unica possibilidade de
recuperagdo em NA que estes adictos experimentem. Por isto, o adicto deve ter a oportunidade de
participar da experiéncia completa de recuperacgdo, e isto inclui o servi¢o para companheiros adictos. O
que precisamos compartilhar com estes adictos é a diferenca entre uma reunido de H&I e uma reunido
normal, e o f,:to de eles ndo poderem ter um Representante de Servi¢os do Grupo ou participar no servico
de Area, pois a reunido da qual eles estdo participando é uma fungio de um subcomité de H&I. A eleicio
de servidores deve limitar-se as funcdes internas da reunido, como por exemplo: secretario, coordenador,
responsavel pelo café, e responsével pela literatura (alguém que faca o acompanhamento da literatura e
informe o lider de painel das necessidades de literatura).
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1- INTRODUCAO

Antes de ler este capitulo, leia o capitulo intitulado Informacdes Gerais. Nele s@o abordados muitos
dos fundamentos mais importantes do trabalho de H&1. Este capitulo aprofunda tais fundamentos no que
diz respeito a sua aplicacdo especifica para 0 H&I em situacdes de tratamento.

Empregamos o termo "instituicbes de tratamento” para nos referirmos a todas as instituicbes que
tem como meta ajudar adictos a viver limpos e/ou como membros responsaveis e produtivos da
sociedade. Dentre estas instituicdes incluem-se as de tratamento em curto prazo, as de tratamento em
longo prazo, comunidades terapéuticas, centros de reabilitacdo, casas de recuperacdo, casas de passagem
ou albergues, centros de desintoxicagao e psiquiatrias.

Os assuntos aqui tratados incluem nosso objetivo e nossas relagdes com as instituicdes, 0s contatos
iniciais e apresentacfes para instituicBes, e a organizacdo de reunides/apresentacdes de H&I. O capitulo
sobre a organizacao de reunides de H&I inclui a selecdo de formato de reunido, um exemplo de formato e
algumas consideragdes especiais quanto a tipos especificos de instituicdes. Ha também uma lista do que
deve e do que ndo deve ser feito.

Mesmo que vocé esteja envolvido com um tipo especifico de instituicdo, é importante ler todo o
capitulo relativo a instituicdes de tratamento para obter toda a ajuda possivel em suas iniciativas de
servico de H&I.

2- PROPOSITO

O propdsito de uma reunido/apresentacdo de H&I é levar a mensagem ao adicto que ndo tem livre
acesso a reunides normais de Narcoticos Anbnimos. As reunides/apresentacdes de H&I - exceto as
realizadas em instituicdes de longa permanéncia - pretendem simplesmente apresentar aos participantes o
programa de recuperacdo de Narcéticos Anénimos.

Para tornar claro seu prdprio objetivo, uma das tarefas mais importantes de um subcomité de H&I é
estabelecer suas prioridades. Normalmente a maior prioridade é dada as instituicdes que abrigam adictos
que ndo podem participar de reunides normais de NA Algumas instituicdes de tratamento estdo nesta
categoria. Centros de tratamento que permitem acesso limitado a reunides normais véem um pouco
abaixo na lista de prioridades.

Decises sobre prioridades nem sempre sdo tao claras, especialmente nos casos em que é permitido
aos residentes um acesso limitado a reunides fora da instituicdo. Se ndo fizermos um esforco para
informar estes adictos sobre Narcoticos Andnimos, deixaremos para as instituicdes o papel de informéa-los
sobre nos, ou os deixaremos desinformados. E importante que estes residentes aprendam sobre o NA com
companheiros informados de nossa Irmandade. A vantagem das reunides/ apresentacfes de H&I € a secéo
de perguntas e respostas, que permite aos residentes fazerem perguntas e consideracdes sobre Narcéticos
Andnimos diretamente com membros de Narcoticos Andnimos.

Decisbes sobre prioridades podem ser bastante dificeis. Recém saidos de uma determinada
instituicdo, por exemplo, pode ter um forte desejo de ver "sua" instituicdo atendida. Mas decisfes sobre
prioridades precisam ser tomadas de maneira mais objetiva que esta.

Nossos recursos sdo limitados, € nenhum sub comité consegue atender com eficiéncia a todas as
solicitacBes que surgem. A qualidade das reunifes € mais importante que a quantidade. Nosso proposito
primordial ndo é bem realizado quando ficamos sobrecarregados.

3- NOSSO RELACIONAMENTO COM INSTITUICOES
Desde nosso primeiro contato com a equipe da instituicdo, devemos deixar claro que ndo temos
opinido sobre métodos de tratamento ou qualquer outro assunto que ndo seja a recuperacao da adic¢do
através da aplicacdo do programa de Narcéticos Anénimos.
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E importante que Narcoticos Andnimos, assim como nossas iniciativas de H&I, permanecam
claramente independentes de qualquer instituicdo na qual prestemos servico. Devemos nos esforcar para
garantir que isto seja entendido pela instituicdo, por seus residentes, e pelos servidores de H&I. Os
principios de NA sdo frequentemente muito diferentes - ou até mesmo conflitantes - dos principios
ensinados por centros de tratamento ou por outras irmandades que os residentes sejam obrigados a
freqlentar. Muitas vezes isto causa confusdo entre os residentes, e transparece na linguagem empregada
nas reunides. Talvez seja util, no inicio da reunido/ apresentacdo de H&lI, avisar sobre nosso emprego de
uma linguagem coerente com nossa literatura e explica-la em termos dos nossos Primeiro Passo e Sexta
Tradicéo.

Quem faz o trabalho de H&I precisa dar-se conta das limitagfes que nos impomos a nés mesmo s
para permanecermos coerentes com nossas Tradi¢cbes enquanto prestamos servigcos de H&I. Se algum
companheiro que estiver fazendo o trabalho de H&I ndo compreender perfeitamente que NA nédo aprova e
nem desaprova nenhum método de tratamento, estas questdes deverdo ser tratadas diretamente com ele.
Participar dos Dias de Aprendizado (veja o capitulo que comeca na pagina 57) e das reunides do
subcomité de H&I sdo uma boa maneira de instruir os companheiros que querem prestar servicos de H&I.
Incentive todas as pessoas que prestam servicos de H&I a conhecerem este Manual, as diretrizes de
servico locais, e as regras e politicas especificas de cada instituicéo.

Caso vocé esteja envolvido com alguma reunido/apresentacdo de H&I em que nédo haja uma clara
compreensdo de nosso relacionamento com a instituicdo, vocé pode tomar as seguintes medidas para
melhorar esta compreensao (leia o capitulo de Informacges Gerais deste Manual cuidadosamente) :

1. Conheca bem este Manual.

2. Se a instituicdo n&o tiver designado um membro da equipe para servir como sua pessoa de
contato, tente fazer com que ela designe alguém.

3. Marque um encontro com esta pessoa de contato.

4. Pergunte se existe algum assunto que a instituicdo gostaria de discutir ou comunicar ao subcomité
de H&I. Se lhe forem colocadas questdes e vocé nédo estiver seguro sobre o que responder, ndo hesite em
admitir que vocé nao esteja preparado para responder de imediato. Explique que vocé vai levar a questao
ao sub comité para discusséo e posterior retorno.

5. Apresente 0s assuntos ou as questdes que os servidores de H&I acreditam precisar ser
esclarecidos com a instituicdo. Tenha a mente aberta. Muitas vezes o que parece ser um problema é
resolvido simplesmente com melhor comunicacao.

6. Nosso relacionamento com a instituicdo pode precisar ser reiniciado a cada vez que houver uma
mudanca na pessoa de contato da equipe, da administracdo, ou do coordenador de painéis de H&lI.

As vezes algumas instituicdes querem se relacionar conosco de forma que extrapolam nosso
proposito primordial. Podemos perceber isto durante a apresentagéo inicial, ou como resultado de uma
mudanca na politica da instituicdo. Apesar do nosso desejo de levar a mensagem de recuperacdo de NA
aos residentes, ndo podemos negociar nossas Tradi¢fes. Os principios pelos quais nos recuperamos ficam
enfraquecidos quando né@o preservamos nossas Tradi¢des. Por exemplo, ndo participamos do treinamento
da equipe de instituicdo, nem fazemos apresentacdes a residentes sobre 0s aspectos clinicos da adic¢do ou
sobre o efeito das diversas substancias. Nem monitoramos ou fazemos relatérios sobre 0 comportamento
de residentes. Esta responsabilidade € da equipe da instituicdo. Se questdes como estas ndo puderem ser
resolvidas, ndo poderemos realizar uma reunido/apresentacdo na instituicdo. Mas mesmo nestes casos,
devemos tentar manter as comunicagcOes abertas para o caso de a situagdo mudar. As chaves para um
relacionamento satisfatério com a instituicdo sdo um profundo entendimento da aplicacdo dos nossos
Doze Passos e Doze TradigOes ao trabalho de H&I, e manter boas comunicagoes.
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4- COMO COMECAR UMA REUNIAO/APRESENTACAO DE H&I

As medidas iniciais para comegar uma reunido/apresentacdo de H&I devem ser tornadas por um
subcomité de H&I de area, coordenando esforcos com o I.P. quando for o caso. (Veja o capitulo de
Informac0es Gerais, pagina 8 deste Manual, para informagdes adicionais)

As vezes uma instituicdo abordard o subcomité de H&I solicitando uma reunido/apresentacdo de
H&I. Uma vez contatados, marcamos uma entrevista. Se nesta ocasido nao estivermos em condicfes de
manter uma reunido, explicamos na entrevista que ndo podemos atender a solicitacdo, mas que
manteremos contato. Também podemos fornecer -lhes o Catadlogo do WSO e apresentar-lhes o Reaching
Out, 0 NA Way, as fitas cassete aprovadas para venda pelo WSO, e a literatura disponivel de NA

Outras vezes o sub comité de H&I abordara a institui¢cdo para propor uma reuniao/apresentacao.

Isto pode ser feito através de um telefonema ou por carta Em qualquer caso, assegure-se de que esta
seja uma iniciativa do H&I. Jamais aja sozinho.

1. O contato por telefone deve ser feito apenas pela pessoa designada pelo subcomité de H&I para
estabelecer contato com a instituicdo.

2. Ao escrever uma carta, faca em papel timbrado e datilografe em formato comercial.

Faca uma copia para o arquivo do sub comité de H&I da area.

3. Reforce as cartas com telefonemas.

O subcomité de H&I s6 deve iniciar contatos se estiver preparado para manter uma reuniao/
apresentacdo de H&I. Ao fazer contato com a pessoa certa da instituicdo, marque uma entrevista Tente
sempre ter uma pessoa de contato na instituicdo, independente de ter ou ndo comecado uma
reunido/apresentacdo de H&I.

Marque a entrevista e compareca no horario. Esta pode ser uma a¢édo conjunta de companheiros dos
subcomités de I.P. e H&I. Esteja vestido adequadamente e seja cortés. Lembre-se, vocé estd sendo visto
como um representante de Narcoticos Andnimos. Leve consigo folhetos, literatura e a lista das reunides
locais, e fale sobre nossos Doze Passos, nossas Doze Tradigdes, este manual, e suas diretrizes locais.

Explique o que uma reunido/apresentacdo de H&I é, e o que ela ndo é. O que NA oferece: nos
levamos uma mensagem de recuperacdo da doenca da adiccdo através dos Doze Passos e das Doze
TradicBes de Narcéticos Andnimos, oferecendo a qualquer individuo a oportunidade de melhorar sua
qualidade de vida tanto dentro da instituicdo quanto apos deixa-la. NA ndo é uma sociedade beneficente.
N&o somos assistentes sociais amadores. Ndao damos nenhum aconselhamento ou treinamento para a
equipe da instituicdo ou para seus residentes. Nao oferecemos empregos, moradia, dinheiro, etc., e nem
cartas de referéncia para o sistema judiciario. A Unica coisa que temos a oferecer € uma mensagem de
recuperacgéo da adicgéo ativa

O que as instituicdes exigem de Narcoticos Andnimos: Devemos seguir suas regras e regulamentos
(isto é, modo de vestir apropriado, a lista do que deve e do que ndo deve ser feito, suas exigéncia de
tempo de abstinéncia caso houver, etc.). Seja especifico sobre as exigéncias da institui¢do, e se possivel
anote-as por escrito (veja o impresso apropriado no Apéndice B, pagina 111). Caso sejam necessarias
cartas de referéncia ou cartas de apresentacdo, pode-se obté-las através do Coordenador de H&I do WSO.

5- FORMATOS DE REUNIOES/APRESENTACOES

Ha vérios tipos diferentes de instituicbes com diferentes regras e regulamentos. Apresentamos aqui
algumas orientacdes gerais para a escolha de um formato para a reunido/apresentacdo, e um esquema
genérico a partir do qual vocés possam desenvolver seu proprio formato. O que todas as reunifes de H&l
tém em comum, € que elas séo fechadas, so participando convidados do lider de painel ou do subcomité
de H&I.

Ao escolher um formato, a primeira coisa a considerar é a Quinta Tradi¢do: "Cada grupo tem
apenas um unico propdésito primordial é levar a mensagem ao adicto que ainda sofre”. O formato da
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reunido deve oferecer uma estrutura que garanta que levemos a mensagem de recuperacdo de NA Por este
motivo, reunides do tipo de partilha aberta ndo sdo usadas em situagcdes de H&1. Elas tendem a gerar uma
atmosfera impropria para uma reunido/apresentacdo de H&I. Os melhores formatos sdo aqueles em que
companheiros de fora da instituicdo levam uma mensagem de recuperacdo em Narcoticos Andnimos. Os
melhores exemplos disto sdo as apresentacOes de oradores, as apresentacdes de painel, as reunides de
pergunta-e-respostas, de literatura e de discussdo de temas. As reunides/apresentagfes devem durar no
maximo uma hora.

Abaixo se encontra um roteiro genérico para uma reunido/apresentacdo de H&I de NA Ele pode ser
modificado de acordo com necessidades e costumes locais. N6s o apresentamos aqui a titulo de
orientacdo para quem tiver interesse. Lembre-se, é nossa responsabilidade manter um clima de
recuperacao.

a. Apresente-se e dé as boas-vindas a todos o0s presentes.

b. Faga alguns instantes de siléncio seguidos da Oracao da Serenidade.

c. Convide todos os participantes da reunido/apresentacao a se apresentarem dizendo seus primeiros
nomes.

d. Explique brevemente que esta é uma reunido/apresentacdo de hospitais e instituicdes.

Uma vez que 0 acesso dos residentes a reunides normais de NA € limitado, o subcomité de H&I da
area realiza esta reunido especial.

e. Neste momento convide algum residente voluntério a ler algum trecho da literatura aprovada pela
Conferéncia. Normalmente é usados "Quem é um Adicto”, "O que é o Programa de NA", "Como
Funciona”, "Porque Estamos Aqui" ou outros.

f. Dependendo do formato selecionado, inclua no roteiro o seguinte aviso: "Depois que os oradores
terminarem haverd tempo para algumas perguntas. Enquanto alguém estiver partilhando ndo havera
dialogo. Por favor, guarde suas perguntas para o fim da reunido".

5.1-Formatos Especificos

Podem-se usar muitos tipos diferentes de formato de reunido; contudo, qualquer que seja o formato
escolhido, o importante é que o painel de H&I mantenha o controle da reunido/ apresentacdo. Muitas
vezes 0 uso de formatos de reunido excessivamente liberais faz com que a reunido fique desordenada e
incontrolavel.

5.2- Apresentacdo de Oradores

(Apropriada tanto para institui¢cGes de curta quanto de longa permanéncia)

Em uma apresentagdo de oradores, um ou mais companheiros de NA compartilham suas
experiéncias, forcas e esperangas. Com isto tendemos a expor alguns sintomas e caracteristicas basicos da
doenga, e mostrar como NA traz a recuperacdo. Uma simples descri¢cdo dos acontecimentos pouco pode
fazer, mas uma partilha sobre sentimentos, auto-imagem, momentos decisivos, novas percepcoes etc. leva
urna mensagem poderosa de recuperacao e do fato de que nossa doenca é progressiva, incuravel e fatal.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens ali das paginas 21)

g. Apresente o(s) orador(es).

h. Reserve tempo suficiente para perguntas e comentarios ao fim da apresentacao.

i. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex. disponibilidade de listas de reunides, de literatura, de
companheiros para conversar apos a apresentacéo, etc.)

J. Encerre com a Oracao de sua escolha.

5.3- Apresentacao de Painel

(Apropriada tanto para instituicdes de curta quanto de longa permanéncia)

E similar & apresentacdo de oradores, mas ao invés de todos partilnarem sobre os mesmos ternas,
cada membro do painel partilha sobre um aspecto da recuperagdo em NA Deste modo podemos escolher
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previamente ternas que passem grande variedade de informacdes importantes e experiéncias em varios
assuntos.

(Nota: esta é a seqliéncia dos itens ali das paginas 21)

g. Explique como funciona a reunido (cada membro do painel compartilha sobre um tema ou sobre
temas diferentes e entdo havera tempo para perguntas e comentarios).

h. Apresente os membros do painel, no momento em que cada um for partilhar (deve-se discutir
previamente o tempo de partilha de cada um).

I. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex. disponibilidade de lista de reunides, de literatura, de
companheiros para conversar apés a apresentacao, etc.)

j. Reserve tempo suficiente para perguntas e comentérios ao fim da reunido. k. Encerre com a
Oracéo de sua escolha.

5.4- Reuni&o de Discusséo de Temas

(Apropriado apenas para instituices de longa permanéncia)

Este tipo de reunido/ apresentacdo prevé a participacdo dos residentes. Este formato é diferente da
participacdo aberta, pelo fato de a discusséo ser mais estruturada. Um ou dois membros de fora devem
partilhar primeiro, para dar o tom da reunido. E bom manter outro companheiro experiente de reserva,
para ser chamado caso a discussdo desfocalize da recuperacdo da adic¢do. O lider ou coordenador deve
chamar os oradores, um de cada vez, e ndo deixar a discussdo correr solta. Isto contribuird para manter a
reunido focalizada na recuperacéo.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens ali das paginas 21)

g. Apresente o tema e partilhe primeiro para dar um tom voltado para a recuperagao.

h. Chame varios residentes e a seguir um membro do painel, e va repetindo este processo.

1. Faga os avisos que forem pertinentes (p.ex. disponibilidade de lista de reunides, de literatura, de
companheiros para conversar ap6s a reunido, etc.)

J. Encerre com uma Oracdo de sua escolha

Os temas devem ser escolhidos cuidadosamente, tendo em mente os Doze Passos e as Doze
TradicBes. Existem in Umeros temas que se relacionam com nossa recuperacdo pessoal em NA. E também
existem muitos temas que nada tem a ver com a recuperacio. E importante lembrarmos que nas reunides/
apresentacdes de H&I estamos lidando com adictos relativamente inexperientes na recuperacdo. Ao
escolhermos um tema para a reunido de H&I, devemos considerar em primeiro lugar as suas
necessidades. A lista a seguir ndo é completa, mas nela poderdo ser encontrados varios temas apropriados
para a maioria das reunides/apresentacdes de H&I. De qualquer modo ninguém estd limitado a estes
temas. Eles sdo apresentados aqui apenas como fonte de idéias.

Alguns Temas Sugeridos

1. Qualquer folheto ou qualquer trecho do Texto Basico.

2. Honestidade, mente aberta e boa vontade.

3. Rendicao.

4. Aceitacéo.

5. Os "Procure™ (Procure reunides, numeros de telefone, literatura, seu padrinho, os Passos).

6. Os "Evite" (Evite ficar com fome, raiva, solitario, cansado, levar-se muito a sério; evite 0s
amigos, lugares e habitos da ativa)

7. Assumir a responsabilidade por nossa propria recuperacao.

8. Liberdade da adiccao ativa.

9. Identificar em vez de comparar.

10. Programa espiritual e ndo religioso.

11. Fazer tudo pela recuperacéo.
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12. A transicdo da internacao para a Irmandade.
13. Ferramentas da Irmandade.

14. Abrir mao.

15. Sentimentos.

16. Aprendendo a confiar.

17. Viver s6 por hoje.

18. Os Trés primeiros Passos.

19. Negacao.

20. Restricoes.

21. Apadrinhamento.

5.5- Reunido de Literatura

(Apropriado tanto para institui¢es de curta quanto de longa permanéncia)

Numa reunido de literatura, trechos do Texto Basico ou outros textos da literatura aprovada pela
Conferéncia sdo lidos e comentados. Passar o texto de um para outro deixando cada um ler um pouco da
literatura pode ser uma maneira facil de envolver os residentes. Entretanto, se isto for feito, ndo se
esquecam de incluir no roteiro algum aviso do tipo: "Sinta-se a vontade para passar a literatura adiante
caso prefira ndo ler". Nem todos desejam ou conseguem ler em voz alta.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens ali das paginas 21).

g. Explique como funciona a reuniéo (leremos a literatura escolhida parando de tempos em tempos
para compartilhar, ou leremos todo o texto escolhido e depois partilharemos).

h. Apresente os membros do painel.

1. Comece a leitura do texto escolhido da literatura aprovada pela Conferéncia. Os residentes
podem participar da partilha, mas se a reunido escapar do controle tenha algum membro do painel
preparado para trazer o clima da reunido de volta para a recuperacao.

J. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex. disponibilidade de lista de reunides ou de literatura,
de companheiros para conversar ap6s a reunido, etc.).

k. Encerre com a Oracdo de sua escolha.

5.6- Perguntas e Respostas

Este formato de perguntas e respostas permite aos residentes que escrevam ouformulem diretamente
as perguntas e assuntos sobre 0s quais estejam receosos ou confusos. Este formato parece ser
especialmente bem recebido em institui¢cbes para adolescentes. O lider do painel pede aos residentes que
anotem as perguntas ou assuntos de seu interesse e os coloquem numa sacola Depois de explicar como
funciona a reunido, as perguntas sdo tiradas, uma de cada vez, e um ou dois membros do painel as
respondem. Se a pergunta sorteada ja tiver sido respondida anteriormente, passa-se para a proxima Antes
de ler a pergunta em voz alta, o lider do painel deve julgar se ela é adequada para a reunido/apresentacao.
Caso a pergunta ndo seja apropriada, deve simplesmente passar para a proxima.

(Nota: esta é a seqiiéncia dos Itens ali das paginas 21)

g. Explique corno funciona a reunido (residentes anotam numa folha de papel os assuntos ou
perguntas que gostariam de ver comentados, e colocam-no numa sacola. Ou entdo: os residentes
simplesmente fazem perguntas sobre assuntos que gostariam de ver comentados) .

h. Apresente os membros do painel.

i.As perguntas sdo tiradas da sacola e respondidas pelo painel, uma de cada vez. Perguntas
inadequadas ndo devem ser lidas em voz alta.

J. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex. disponibilidade de lista de reuniGes ou de literatura,
de companheiros para conversar apos a reuniao, etc).

k. Encerre com a oracgdo de sua escolha.
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5.7- Estudo de Passos

(Apropriado para instituicdes de longa permanéncia)

Pode-se realizar uma reunido de estudo de passos numa situacdo de H&I. O Texto Basico "N
arcéticos Anénimos" - ou outro texto da literatura aprovada pela Conferéncia é usado para ler o passo e a
seguir o texto é comentado. E importante que haja no painel companheiros que ja tenham praticado o
passo que estiver sendo estudado. Este tipo de reunido/apresentacdo normalmente funciona bem em
instituicBes de longa permanéncia nas quais os residentes ja tenham tido algum contato com o programa
de recuperacdo de Narcoticos Andnimos. Este formato prevé uma maior participagdo dos residentes.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens ali das paginas 21).

g. Explique corno funciona a reunido (leremos o passo escolhido parando de tempos em tempos
para compartilhar. Ou entdo, leremos todo o passo escolhido e a seguir partilharemos ).

h. Apresente os membros do painel.

i. Comece a leitura do passo escolhido. Os residentes podem participar da partilha, mas se a reunido
escapar do controle, tenha alguém do painel pronto para trazer o clima da reunido de volta para a
recuperacao.

J. Faga os avisos que forem pertinentes (p.ex. disponibilidade de lista de reunides ou de literatura,
de companheiros para conversar ap6s a reunido, etc.)

k. Encerre com a oragéo de sua escolha

5.8- Sugestdes Gerais sobre como Conduzir Reunides/Apresentacdes de H&I

Qualquer que seja o formato de reunido utilizado, pode-se incluir ao fim da reunido/ apresentacao
uma sessdo de perguntas e respostas. Ao responder perguntas, € importante lembrar que NA ndo opina
sobre questdes alheias. Muitas vezes os residentes querem que falemos sobre assuntos que ndo dizem
respeito a NA. Alguns exemplos disso: "Eu preciso ficar internado? Qual a sua opinido sobre outras
Irmandades ou programas de recuperacdo? Devo continuar tomando os remédios que o médico me
receitou?" além de muitos outros. N&o hesite em responder:

"Desculpe, mas eu ndo tenho nenhuma experiéncia para compartilhar consigo sobre este assunto™.
Mesmo que vocé tenha alguma experiéncia pessoal em assuntos alheios a irmandade, é importante ndo
comenté-la nesta situacdo, permanecendo coerente com a Décima Tradi¢cdo. Lembre-se sempre de
compartilhar apenas suas experiéncias, forcas e esperancas sobre a sua recuperacdo em Narcéticos
Andnimos.

Podemos ndo ter todas as respostas para as perguntas que nos forem feitas, mas sempre podemos
transmitir um sentimento de aceitagdo e interesse pela pessoa que fez a pergunta. Isto pode ser mais
importante do que a informag&o contida em nossas respostas.

O tempo médio de permanéncia dos residentes na instituicdo deve ser levado em conta ao
escolhermos o formato da reunido/apresentacdo. Pode-se empregar um formato diferente para cada
semana do més. Este procedimento pode ser especialmente proveitoso em instituicdes de longa
permanéncia. Por exemplo: primeira semana - oradores; segunda semana - painel; terceira semana - painel
com tempo para comentarios; quarta semana - passos.

Outro fator a considerar é se os residentes sdo medicados. Nossa experiéncia nos indica que
residentes sob efeito de medicamentos na realidade ndo sdo capazes de participar efetivamente das
reunides: portanto apresentacdes de oradores ou painéis sdo mais adequados em instituicbes que
ministram medicamentos a seus residentes (Veja a pagina 27 para informac@es adicionais).

Se néo for possivel realizar uma reunido/apresentacdo semanalmente, talvez seja possivel realizar
um painel uma vez por més. Pode-se fornecer literatura e listas de reunides, ou incentivar a instituicdo a
comprar literatura de NA para seus residentes.

Apresente a instituicdo o Reaching Out, ou NA Way as fitas aprovadas para a venda pelo WSO.

Evite voltar as velhas atitudes quando estiver numa institui¢do. Precisamos nos lembrar que nosso
programa é um programa de atracéo, e a atracdo estd no modo pelo qual nés mudamaos.

24



MANUAL DE HOSPITAIS & INSTITUICOES

TRADUGAO CSR BRASIL 1995 - TRABALHO EM ANDAMENTO — FORMATAGAO & ATUALIZAGAO CSRGSP 2009

6- ACOMPANHAMENTO

A. Mantenha-se em comunicagdo com a pessoa de contato da instituicdo, para preservar os canais
de comunicacéo e para estar a par de qualquer alteracdo na situacéo.

B. Relate e discuta regularmente seus progressos e problemas com o subcomité de H&I da area.

C. Quando a reunido/apresentacdo tiver se estabelecido como um ambiente saudavel de
recuperacéo, incentive os companheiros de NA de dentro da instituicdo a participar.

D. Faca com que listas de reunides e telefones de ajuda estejam disponiveis para 0s -companheiros
que estejam deixando a instituig&o.

E. Esteja informado sobre qualquer mudanca na pessoa de contato ou na administracdo e, se
necessario, faca uma nova apresentagao.

F. Arquive copias de toda correspondéncia importante do sub comité de area

G. Incentive os companheiros de NA de dentro das institui¢cOes a escrever para 0 Reaching Out, ou
para a revista NA Way.

H. Certifique-se de que cdpias do Ultimo nimero do Reaching Out estejam sendo levadas para a
instituicao.

Varios motivos podem tomar necessario encerrar temporariamente uma reunido/apresentacdo de
H&I, como por exemplo mudancas na politica da instituicdo ou falta de material humano adequado no
subcomité local de H&I. Caso uma destas situacdes aconteca, é de extrema importancia que o subcomité
de H&I continue a fornecer a lista de reunides a instituicdo, bem como toda a literatura que considerar
conveniente.

No caso de uma reunido/apresentacdo de H&I ser encerrada devido a negligéncia ou mé conduta de
algum membro do subcomité de H&I, é importante que um grupo de membros do subcomité de H&I que
tenham suficiente objetividade tome todas as medidas necessarias, seguindo nossas diretrizes, para
reconciliar a situacdo e reassumir a reunidao/apresentacao.

Antes de tudo devemos lembrar -nos que o nosso proposito primordial é levar a mensagem de
recuperacdo de NA aos adictos que ndo podem chegar a nos.

7- TIPOS DE INSTITUICOES DE TRATAMENTO INSTITUICOES DE CURTA
PERMANENCIA

7.1- Centros de Desintoxicacao

Ao fazer o trabalho de H&I em centros de desintoxicagdo, tenham em mente que os adictos com 0s
quais estamos lidando estdo no primeiro estagio da recuperacdo. O seu subcomité também precisa estar
consciente do tipo de centro de desintoxicagdo com o qual esta trabalhando. Alguns deles servem para
cuidar provisoriamente de adictos que estdo aguardando transferéncia para uma unidade de tratamento, e
portanto podem permanecer no centro de desintoxicacdo por duas ou trés semanas. Outros sdo apenas
centros de curta permanéncia, com estadia maxima de trés a sete dias.

Sugere-se o formato de painel para as reunides/apresentacdes em centros de desintoxicacao.

Pode-se reservar certo tempo para uma breve discussao e/ou perguntas sobre NA.

N&o planeje reunides/apresentacdes que durem mais do que uma hora. Estes adictos freqiientemente
estdo em sindrome de abstinéncia, com o raciocinio confuso e tendo apenas breves momentos de atencao.

Devido ao estado fisico e mental destes adictos, os assuntos a serem abordados na reunido devem
ser cuidadosamente escolhidos. E necessario que os membros do painel falem sobre como costumava ser
antes, para que os adictos na instituicdo possam se identificar. Assegure-se de que os companheiros de
NA que forem levados a reunido sejam capazes de falar sobre seu uso sem glorifica-lo. Alem de falar
sobre como costumava ser na ativa, 0 painel devera comentar sobre 0s primeiros momentos da
recuperacdo. Alguns dos temas sugeridos séo: "negacao”, "Primeiro Passo™, "s6 por hoje", "nos realmente
nos recuperamos”, ou "minha primeira reunido de NA" Tambeém é bom que os membros do painel falem
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sobre como esta sendo agora, embora seja preciso lembrar que estes adictos provavelmente nao estardo
em condi¢Oes de se identificar com nossas vidas atuais, ja limpos por algum tempo.

Seu subcomité devera ter alguma exigéncia quanto ao tempo de abstinéncia de seus membros, e a
instituicdo também poderé ter suas préprias exigéncias. Tente incluir no painel pelo menos uma pessoa
que tenha o minimo de tempo de abstinéncia exigido. Muitas vezes recém-chegado se identificardo mais
facilmente com um companheiro relativamente novo na irmandade do que com um companheiro limpo ha
muito tempo.

Existem inimeros métodos para desintoxicar adictos. Alguns destes métodos incluem o uso de
medicamentos. Narcdticos Anénimos ndo tem opinido sobre métodos de desintoxicagdo. Embora um
companheiro prestando servico de H&I possa querer afirmar que NA é um programa de completa
abstinéncia de todas as drogas, nenhum membro jamais devera aconselhar ninguém num centro de
desintoxicacdo a recusar o método de desintoxicacdo empregado pelo centro. Nés ndo nos ocupamos com
as regras e os procedimentos de nenhuma instituicdo na qual estejamos fazendo o trabalho de H&aI.

7.2- InstituicGes de Vinte e Oito Dias

Estas instituicbes podem empregar diversos métodos para desintoxicar residentes. Devemos lembrar
mais uma vez que Narcético Andnimo ndo tem opinido sobre métodos de desintoxicacdo. Nestas
instituicdes, assim como nos centros de desintoxicacdo, € importante ter em mente que os adictos para
guem estamos levando a mensagem de NA estdo nos primeiros estagios da recuperacdo. Portanto é
importante que o sub comité de H&I consulte a secdo anterior (Centros de Desintoxicacdo) para
informacdes adicionais.

Pode ser conveniente mudar o formato da reunido semanalmente, de forma que os residentes entrem
em contato com quatro formatos diferentes de reunido durante sua estadia de vinte e oito dias. Os
formatos recomendados incluem reunides de oradores, reunido de discussdo de tema, perguntas e
respostas e reunido de literatura. Alguns temas a serem abordados podem incluir os "Procure™ e 0s
"Evite", "os trés primeiros passos", "apadrinhamento”, "nds realmente nos recuperamos”, "s6 por hoje",
etc.

Algumas instituigdes incentivam seus residentes a participar de reunides normais de NA durante seu
tratamento. O painel de H&I pode falar aos residentes sobre as reunides normais, enfocando assuntos
como a linguagem empregada em reunifes de NA, os formatos de reunido, etc. Também podemos
fornecer-lhes listas das reunides.

7.3- Instituices Ambulatoriais

Quando os comités de H&I levam a mensagem a adictos que de qualquer forma tem livre acesso a
reunides normais de Narcéticos Andnimos, promovem um desperdicio dos ja limitados recursos de H&I.
Adicto em situagdo de tratamento ambulatorial geralmente tem livre aceso a reunides de NA. Quando este
for o caso, ndo sao indicadas reunides de H&I. Os subcomités de H&I podem colocar a disposicédo destas
instituicOes listas de reuniGes, e fornecer-lhes formulérios de pedido de literatura de NA. Podem também
solicitar ao I.P. que faca apresentagdes.

8- INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA

8.1- Casas de Recuperacdo e Comunidades Terapéuticas

Casas de recuperacdo e comunidades terapéuticas que abrigam residentes por mais de vinte e oito
dias sdo consideradas instituicbes de longa permanéncia. Os servicos de H&I prestados pela &rea ou
regido sao realizados de varias maneiras diferentes.

Reunibes/apresentagdes de H&I bem sucedidas em instituicdes de longa permanéncia geralmente
empregam o sistema de painel. Como as reunifes de NA ndo sdo "grupos de terapia”, e os residentes
destas instituicfes muitas vezes acabam caindo no seu conhecido comportamento de terapia de grupo
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durante a reunido de NA, os paineis funcionam bem para evitar este problema e garantir uma atmosfera
apropriada a uma reunido/apresentacéo de H&I.

O sistema de painel pode consistir numa apresentacdo de oradores, em discussdes de temas, em
estudo de passos ou discusséo de literatura. Estes formatos dardo aos residentes, ao ouvir os membros do
painel compartilhar suas experiéncias, forgas e esperancas, uma idéia da recuperacdo da doenca da
adiccdo. O fato de que estes residentes deixardo a instituicdo, e eventualmente estardo de volta a
sociedade, ¢ importante para o coordenador do painel. Sabendo disto, o coordenador do painel pode
programar formatos de reunido/apresentacdo que déem aos residentes uma melhor oportunidade de
experimentar a recuperacdo no programa de Narcéticos Anénimos ao deixarem a instituicdo.

O painel de H&I pode instruir os residentes sobre a terminologia usada nas reunifes de NA, para
melhor familiariza-los com o programa de Narcoticos Andnimos. Listas de reunides podem ser entregues
aos residentes quando estes deixarem a instituicdo. A coisa mais importante que um subcomité de H&lI
pode dar aos residentes, € a esperanca de encontrar recuperagao em Narcoticos Anénimos.

8.2- Casas de Passagem ou Albergues

Este tipo de instituicdo serve normalmente para adictos recém-saidos de prisGes, hospitais ou
instituicGes de tratamento. Algum destes lugares tem um programa estruturado, outros ndo. Descobrimos
que apresentacOes de painel, pergunta-e-respostas, e discussdo de temas sdo os melhores formatos de
reunido/apresentacdo para estas instituicbes. Uma vez que os residentes normalmente tém livre acesso a
reunides fora, este tipo de instituicdo ndo deve ser considerado como tendo alta prioridade para H&I.
Reunides/apresentacfes nesta situacdo devem ser estruturadas de forma a evitar que a reunidao se
transforme num grupo de terapia. Nestas reunides estruturadas pode-se estimular uma maior participacao
dos residentes, e sugerir -lhes que participem de reunides fora, onde for possivel.

8.3- Hospitais Psiquiatricos

Em hospitais psiquiatricos frequentemente encontramos adictos que, além da adic¢do, nesse
momento apresentam problemas emocionais e mentais. Provavelmente muitos residentes encontram-se
sob o efeito de algum tipo de medicamento. Como membros do subcomité, ndo comentamos e nem
discutimos sobre estes outros problemas. Especialmente devido a estas consideragfes devemos realizar
apresentacfes de oradores ou de painel, com uma possivel sessdo de pergunta-e-respostas. Devemos
escolher assuntos relativos aos primeiros estagios da recuperacdo. Convém dedicar especial atencdo ao
conhecimento das politicas e restri¢cdes da instituicdo. Pode ser desejavel solicitar a presenca de alguém
da institui¢do na reunido. Isto dara maior protecdo aos membros do H&I ao trabalhar nestas instituicoes.

8.4- Nosso Papel em Instituicdes que Ministram Medicamentos a seus Clientes/Residentes

Durante as reunides iniciais de planejamento com a instituicdo, devemos ser muito claros sobre o
que € o NA e sobre qual é nossa mensagem basica. NA € um programa de completa abstinéncia de
qualquer droga. Nao temos opinides sobre questdes alheias e nossa abordagem é ndo-profissional,
portanto devemos estar inteiramente seguros de que seja compreendido que ndo incentivamos ninguém a
contrariar recomendacdes psiquiatricas. Bem como ndo endossamos o uso de nenhuma droga.

Em instituicbes que ministram medicamentos, inevitavelmente os residentes nos perguntam:

"Estou limpo se 0 médico me mantém sob medicamentos?" Se surgir esta questdo, € importante nao
julgar. Baseados em nossas Oitava e Décima Tradigdes, ndo estamos em condi¢Ges de comentar sobre
esta questdo. Podemos apenas dizer-lhes que continuem voltando - eles sdo bem vindos as reunides - e
que leiam o Texto Basico. Os membros dos painéis de H&I ndo devem dizer aos residentes que parem de
tomar seus remedios. N&o somos médicos!

27



MANUAL DE HOSPITAIS & INSTITUICOES

TRADUGAO CSR BRASIL 1995 - TRABALHO EM ANDAMENTO — FORMATAGAO & ATUALIZAGAO CSRGSP 2009

9- INTERACAO COM A EQUIPE

Nosso relacionamento com a equipe da instituicdo & importante para o continuo sucesso da
reunido/apresentacdo de H&I. Embora a pessoa designada para ser nosso contato possa estar no nivel
administrativo da instituicdo, nossa interacdo no dia-a-dia acontecerd mais com a equipe de tratamento.

E importante mantermo-nos em comunica¢do com estes membros da equipe de tratamento para
tornar mais facil lidar com qualquer dificuldade que possa surgir. Este relacionamento positivo facilitara
tudo, desde podermos contar com uma mesa para expor a literatura, até lidar com um residente que sofra
um ataque durante a reunido/apresentacéo.

Em algumas reunides/apresentacdes de H&I, poderd haver alguém da equipe destacado para
participar. Devemos deixar claro que seu papel- ndo apenas nas primeiras reunides, mas em todas elas -
sera apenas 0 de observador. Este procedimento também se aplica se 0 membro da equipe da instituicdo
também for membro de NA. Quando atuando como funcionéarios de uma instituicdo, companheiros ndo
poderdo compartilhar sobre NA sem que os residentes fiquem confusos sobre o relacionamento de NA
com a instituicdo. Esta determinagdo é coerente com nossas Tradi¢des relativas ao ndo profissionalismo e
ndo afiliacdo (Oitava e Sexta Tradicdes).

9.1- Trabalhando com Adolescentes
Algumas questdes devem ser levadas em consideragao ao trabalharmos com adolescentes.
Consulte o texto do item 7.1 da Pagina 9 do Capitulo de Informac6es Gerais.

10- O QUE FAZER E O QUE NAO FAZER
O Que Fazer

e Ponha a disposicéo dos residentes listas das reunides de fora. Explique as regras da instituicdo a toda
pessoa que vocé levar para la. Tente colocar no papel tudo que for combinado com a instituicao.
Comece e termine na horal

e Explique brevemente o que € 0 H&I.

e Deixe claro que NA é totalmente autbnomo e distinto com relacdo a instituicdo e a outras
irmandades.

e Tente envolver os residentes, especialmente nas instituicdes de longa permanéncia (p.ex. através de
um responsavel pela literatura, da leitura, de responsaveis pelo café, etc.) Exercite seu bom senso e se
vista adequadamente.

e Deixe a equipe ciente de como vocé pode ser encontrado a qualquer momento. Carimbe toda a
literatura que vocé levar para dentro de uma instituicdo com o nimero local do telefone de ajuda.

e Selecione cuidadosamente todos os membros do painel, especialmente quanto ao tempo limpo ou
outros requisitos.

e Explique a linguagem que utilizamos (“adicto”, "limpo", "recuperagdo”) e porque a utilizamos
(Primeiro Passo e Sexta Tradigcdo de NA).

e Enfatize que em NA a recuperacdo esta ao alcance de qualquer adicto, independente do “tipo"” de
droga(s) usado.

e Enfatize a importancia de o residente ir a uma reunido de NA logo no primeiro dia em que deixar a
instituicao.

e Enfatize a importancia de ter um padrinho e um grupo de escolha, assim como o fato de a
recuperacdo ser um processo continuo, e a importancia de participar de reunides (sugira noventa
reunides nos primeiros noventa dias).

e Se estivermos fornecendo literatura, utilize a literatura recomendada para o trabalho de H&I.
Incentive os centros de tratamento a fornecer literatura de NA as suas préprias custas, se possivel.
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Sejam seletivos ao escolher quem levar para reunides de H&I. O requisito de tempo de abstinéncia é
muito importante. Pessoas que participam de um painel de NA devem ser capazes de compartilhar
uma mensagem de recuperacdo em Narcoticos Andnimos.

O Que Nao Fazer

N&o quebre o anonimato de outra pessoa, nem conte a histéria de outros.

Né&o discuta nenhuma questdo que envolva as regras ou regulamentos da instituicao.

N&o comente sobre as condicGes da instituicdo e nem opine sobre membros da equipe. N&o discuta o0s
méritos do programa do centro de tratamento, ou do programa de outras irmandades. Lembre-se, ndo
temos opinides sobre questdes alheias. A melhor abordagem é focalizarmos as qualidades positivas e
singulares de nosso programa. Mantenha seu Texto Basico & méo e consulte-o. Ele é o fundamento
de nosso programa de recuperacao.

N&o comente sobre os métodos empregados pela instituicdo de tratamento. Nem todas as instituic¢oes
baseiam-se nos Doze Passos, e sua compreensdo dos passos ndo coincide necessariamente com a
compreensdo que adquirimos em Narcoticos Anénimos. Compartilhamos nossa experiéncia sem nos
referirmos aos métodos da instituicdo ou aos comentarios de residentes.

Ao compartilhar, ndo se concentre demais em dizer como era antes. Eles ja sabem. Nao discuta sobre
quais drogas sdo mais aceitaveis. NA é um programa de completa abstinéncia de qualquer droga.

N&do leve consigo muito dinheiro, nem vista roupas caras ou joias vistosas. Ndo demonstre
favoritismo para com qualquer dos residentes.

N&o leve recados para dentro ou para fora da instituicao.

Né&o divulgue o endereco ou telefone de nenhuma pessoa.

Né&o leve consigo objetos ndo permitidos, como por exemplo cigarros (se for o caso) ou armas.

N&o inunde um centro de tratamento com literatura para levar nossa mensagem. A ferramenta mais
poderosa para levar nossa mensagem é o membro de NA.

N&o leia literatura demais no comego da reunido. Mantenha a reunido simples e curta, para prender a
atencdo dos residentes.

N&o deixe a reunido se estender demais. A maioria dos residentes dos centros de tratamento passa
boa parte de seus dias em reunides de um tipo ou de outro, muitas vezes na mesma sala.

N&o colete nenhum dinheiro.
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1- H&I EM INSTITUICOES CORRECIONAIS E PRISOES PROPOSITO
O proposito de uma reunido/ apresentacdo de H&I é levar a mensagem de recuperacdo de NA a
adictos que ndo tenham livres acesso a reunifes normais de Narcoticos Anénimos. As reunides!
ApresentacOes de H&I - exceto as realizadas em instituicGes de longa permanéncia - tem por objetivo
simplesmente apresentar aos participantes alguns dos principios do programa de NA.

2- COMO COMECAR UMA REUNIAO/APRESENTACAO DE H&I EM INSTITUICAO
CORRECIONAL

As medidas iniciais para comegar uma reunido/apresentacdo de H&I devem ser tomadas por um
subcomité de H&I da area, coordenando seus esfor¢cos com I.P. quando for o caso (Veja o capitulo de
Informac6es Gerais & pagina 2 deste manual para maiores Informacées).

As vezes uma instituicdo abordara o subcomité de H&I e solicitara uma reunido/apresentacdo de
H&I. Uma vez contatados, marcamos urna entrevista. Se nesta ocasido néo estivermos em condicOes de
manter uma reunido/apresentacdo, explicamos na entrevista que ndo podemos atender a solicitacdo mas
que manteremos contato. Podemos ainda fornecer-lhes literatura e apresentar-lhes o NA Way, o Reaching
Out, o Catalogo do WSO, a lista dos telefones e listas de reunides, as fitas aprovadas para a venda pelo
WSO, além de oferecer-lhes a possibilidade de encomendar literatura de NA.

Outras vezes o subcomité de H&I abordaré a instituicdo para propor uma reunido/apresentacao.

Isto podera ser feito através de telefonema ou por carta. Em qualquer caso, assegure-se de que esta
seja uma iniciativa de equipe do H&I. N&o aja sozinho.

1. O contato por telefone deve ser feito apenas pela pessoa designada pelo sub comité de H&I para
estabelecer contato com a instituicdo.

2. Ao escrever uma carta, use papel timbrado do NA, e datilografe em formato comercial.

Faca uma copia para o arquivo do subcomité de area de H&I.

3. Reforce as cartas com telefonemas.

O subcomité de H&I s6 deve iniciar contatos se estiver preparado para manter uma reunido/
apresentacdo de H&I. Ao fazer contato com a pessoa certa na instituicdo, marque uma entrevista. Tente
sempre ter uma pessoa de contato na instituicdo, independente de ter ou ndo comecado a fazer uma
reunido de H&I.

Marque a entrevista e compareca no horario. Esta pode ser uma a¢ao conjunta dos companheiros
dos subcomités de H&I e I.P. Esteja vestido adequadamente e seja cortés. Lembre se, vocé esta sendo
visto como um representante de Narcoticos Andnimos. Leve consigo folhetos e literatura e a lista das
reunides locais, e fale sobre nossos Doze Passos e Doze Tradigdes, nosso Manual, e suas diretrizes locais.

Explique o que € uma reunido de H&I e o que ela ndo é. O que NA oferece: nés levamos uma
mensagem de recuperacdo da doenca da adiccdo através dos Doze Passos e das Doze Tradigdes de
Narcéticos Anénimos, oferecendo a qualquer individuo a oportunidade de melhorar sua qualidade de
vida, tanto dentro da instituicdo quanto ap6s deixa-la. NA ndo é uma sociedade beneficente.

N&o somos assistentes sociais amadores. Ndo damos aconselhamento e nem treinamento a equipe
da instituicdo ou aos seus residentes. Nao oferecemos empregos, moradia, dinheiro, etc., e nem cartas de
referéncia para o sistema judiciario. A Unica coisa que temos a oferecer € uma mensagem de recuperacdo
da adiccéo ativa.

O que a instituicdo exige de Narcéticos Andnimos: devemos seguir suas regras e regulamentos (isto
é, modo de vestir apropriado, sua lista do que deve e do que ndo deve ser feito, suas exigéncias de tempo
minimo de abstinéncia caso houver, etc.). Seja especifico sobre as exigéncias da instituicdo, e se possivel
anote-as por escrito (Veja o _impresso Apéndice B Pagina 99). Caso sejam necessarias cartas de
referéncia ou de apresentacéo, pode-se obté-las através do Coordenador de H&I do WSO.

31



MANUAL DE HOSPITAIS & INSTITUICOES

TRADUGAO CSR BRASIL 1995 - TRABALHO EM ANDAMENTO — FORMATAGAO & ATUALIZAGAO CSRGSP 2009

3- FORMATO DE REUNIOES EM INSTITUICOES CORRECIONAIS

Ha varios tipos diferentes de instituicdes, com diferentes regras e regulamentos. Apresentamos aqui
algumas orientagOes gerais para a escolha de um formato de reunido/apresentacdo, e um esquema
generico a partir do qual vocés possam desenvolver seu proprio formato. O que todas as reunides de H&l
tém em comum, é que elas sdo fechadas, s participando convidados do lider de painel ou do sub comité
de H&I. Ao escolher um formato, a primeira coisa a considerar é a Quinta Tradi¢do: "Cada grupo tem
apenas um unico proposito primordial em levar a mensagem ao adicto que ainda sofre". O formato deve
oferecer uma estrutura que assegure que a mensagem de recuperacdo de NA seja passada. Por este motivo
reunides do tipo de partilha aberta ndo sdo usadas em situacOes de H&I. Elas tendem a gerar uma
atmosfera impropria para reunides! apresentaces de H&I. Os melhores formatos sdo aqueles em que
companheiros de fora levam uma mensagem de recuperacdo em NA. Os melhores exemplos disto sdo:
apresentacdes de oradores, apresentacOes de painel, pergunta-e-respostas, reunifes de literatura e de
discussdo de temas. As reunifes/apresentacdes devem comegcar e terminar nos horarios previamente
combinados.

Abaixo se encontra um roteiro genérico para uma reunido/apresentacdo de H&I. Ele pode ser
alterado de acordo com as necessidades ou costumes locais. Nos 0 apresentamos aqui a titulo de
orientagdo para quem tiver interesse. Lembre-se, & nossa responsabilidade manter um clima de
recuperacao.

a. Apresente-se e dé as boas vindas a todos os presentes.

b. Faca alguns instantes de siléncio seguidos da Oracao da Serenidade.

c. Convide todos os participantes da reunido a se apresentarem dando seu primeiro nome (quando
for o caso).

d. Explique brevemente que esta é uma reunido de hospitais e instituicbes (H&I). Uma vez que o
acesso destes residentes a reunides normais de NA é limitado, o subcomité de H&I da area realiza esta
reunido especial aqui.

e. Neste momento convide algum residente voluntario a ler algum trecho da literatura aprovada pela
Conferéncia. Normalmente é usados "Quem é um adicto?", "O que é o Programa de NA?", "Como
funciona?", "Porque estamos aqui?", ou outros. Nas instituicdes de longa permanéncia, pode-se fazer a
leitura de "Que posso fazer?" e das Doze Tradicdes.

F. Dependendo do formato selecionado, inclua no roteiro o seguinte aviso: "Depois que os oradores
tiverem terminado, havera tempo para perguntas. Nao devera haver dialogo durante a partilha. Por favor,
guardem suas perguntas para o fim da reunido".

3.1- Formatos Especificos

Podem-se usar muitos tipos diferentes de formatos de reunido/apresentacao, contudo, seja qual for o
formato escolhido, o importante é que o painel de H&I mantenha o controle da reunido. Muitas vezes o
uso de formatos excessivamente liberais faz com que a reunido fique desordenada e incontrolavel.

3.2- Apresentacgdo de Orador

Numa apresentacdo de orador, um ou mais companheiros de NA compartilham suas experiéncias,
forcas e esperancas. Com isto tendemos a expor alguns sintomas basicos e caracteristicas da doenca, e
mostrar como NA traz a recuperacdo. Uma simples descri¢cdo dos acontecimentos pouco pode fazer, mas
uma partilha sobre sentimentos, auto-imagem, momentos decisivos, nova percepcdo, etc. leva uma
mensagem de recuperacgéo.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens ai das paginas 32)

g. Apresente o(s) orador(es).

h. Reserve tempo suficiente para perguntas e comentarios ao fim da apresentacao.
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i. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex., disponibilidade de listas de reunides, de literatura, de
companheiros para conversar apés a reunido, etc.).
J. Encerre com a Oracgéo de sua escolha.

3.3- Apresentacao de Painel

E similar & apresentagdo de orador, mas ao invés de todos partilharem sobre os mesmos temas, cada
membro do painel partilha sobre algum aspecto da recuperacdo em NA Desta maneira, podemos escolher
previamente temas que passem grande variedade de informagfes importantes e experiéncias em varios
assuntos.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens ali das paginas 32)

g. Explique como funciona a reunido (cada membro do painel compartilha sobre um tema ou sobre
temas diferentes e a seguir poderao ser feitos perguntas e comentarios).

h. Apresente os membros do painel, no momento em que cada um for partilhar (deve-se combinar
previamente o tempo de partilha de cada um)

I. Reserve tempo suficiente para perguntas e comentarios ao fim da reuniao.

J. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex. disponibilidade de listas de reunido, de literatura. de
companheiros para conversar apds a apresentacao, etc.)

k. Encerre com a Oracdo de sua escolha.

3.4- Discussao de Tema

Este tipo de reunido/apresentacdo prevé a participacdo dos residentes. Este formato difere da
participacao aberta pelo fato de a discussdo ser mais estruturada. Um ou dois membros de. Fora devem
partilhar primeiro para dar o tom da reunido. E bom manter outro companheiro experiente de reserva para
ser chamado caso a discussao desfocalize da recuperacdo da adicgdo. O lider ou coordenador deve chamar
os oradores. Um de cada vez, e ndo deixar a discussdo correr solta. Isto contribuira para manter a reuniao
focalizada na recuperagéo.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens ali das paginas 32)

g. Apresente o tema e partilhe primeiro para dar um tom voltado para a recuperagao.

h. Chame varios residentes seguidos de um membro do painel. Repita este processo.

i. Faga os avisos que forem pertinentes (p.ex., disponibilidade de listas de reunides, de literatura, de
companheiros para conversar ap6s a reunido, etc.)

J. Encerre com a oragéo de sua escolha.

Os temas devem ser escolhidos cuidadosamente, tendo em mente os Doze Passos e as Doze
Tradigdes. Existem inimeros temas que se relacionam com nossa recuperacao pessoal em NA. E também
existem muitos temas que nada tem a ver com recuperacdo. E importante lembrarmos que nas
reunides/apresentacdes de H&I estamos lidando com adictos relativamente inexperientes na recuperacgéo.
Ao escolhermos um tema para a reunido de H&I, devemos considerar em primeiro lugar as suas
necessidades. A lista a seguir ndo é completa, mas nela poderdo ser encontrados varios temas apropriados
para a maioria das reunides/apresentacdes de H&I De qualquer modo ninguém estd limitado a estes
temas. Eles foram apresentados aqui apenas como fonte de idéias.

Alguns Temas Sugeridos

1. Qualquer folheto ou qualquer trecho do Texto Basico.

2. Honestidade, Mente aberta e Boa VVontade

3. Rendicao.

4. Aceitacao.

5. Os "Procure" (Procure ndo usar, procure reunides, numeros de telefone, a literatura, seu padrinho
e 0s Passos).

33



MANUAL DE HOSPITAIS & INSTITUICOES

TRADUGAO CSR BRASIL 1995 - TRABALHO EM ANDAMENTO — FORMATAGAO & ATUALIZAGAO CSRGSP 2009

6. Os "Evite" (Evite a fome, raiva, soliddo, cansago, levar-se muito a sério; evite os amigos, lugares
e habitos da ativa).

7. Assumir a responsabilidade por nossa propria recuperacao.

8. Liberdade da adicc¢do ativa.

9. Identificar em vez de comparar.

10. Programa espiritual e ndo religioso.

11. Fazer tudo pela recuperacéo.

12. A transicdo da internacdo para a Irmandade.

13. Ferramentas da Irmandade.

14. Abrir mdo.

15. Sentimentos

16. Aprendendo a confiar.

17. Viver sé por hoje.

18. Os Trés primeiros Passos.

19. Negacao.

20. Restrigoes.

21. Apadrinhamento.

3.5- Reunido de literatura

Numa reunido de literatura, trechos do Texto Bésico ou outros textos da literatura aprovada pela
Conferéncia sdo lidos e comentados. Passar o texto de um para outro e deixar cada um ler um pouco da
literatura pode ser uma maneira facil de envolver os residentes. Entretanto, se isto for feito, ndo se
esquecam de incluir no roteiro algum aviso do tipo: "Sinta-se a vontade para passar a literatura adiante
caso prefira ndo ler". Nem todos desejam ou conseguem ler em voz alta.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens a/f das paginas 32)

g. Explique como funciona a reunido (leremos a literatura escolhida parando de tempos em tempos
para compartilhar, ou leremos todo o texto escolhido e depois partilharemos).

h. Apresente os membros do painel.

i. Comece a leitura do texto escolhido da literatura aprovada pela Conferéncia. Os residentes podem
participar da partilha, mas se a reunido escapar do controle, tenha algum membro do painel preparado
para trazer o clima da reunido de volta para a recuperacao.

J. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex., disponibilidade de listas de reuni&o ou de literatura,
de companheiros para conversar ap6s a reunido, etc.)

k. Encerre com a Oracdo de sua escolha.

3.6- Pergunta-e-respostas

Este formato permite aos residentes que escrevam ou formulem diretamente as perguntas e assuntos
sobre 0s quais estejam receosos ou confusos. Este formato parece ser especialmente bem recebido em
instituicdes para adolescentes. O lider de painel pede aos residentes que anotem num pedaco de papel
perguntas ou questdes de seu interesse e cologuem-no numa sacola. Depois de explicar como funciona a
reunido, as perguntas sdo tiradas uma de cada vez, e um ou dois membros do painel as respondem.
Quando a pergunta sorteada ja tiver sido respondida anteriormente, passa-se para a proxima. O lider de
painel deve julgar se a pergunta é ou ndo adequada para a reunido/apresentacdo, antes de ler em voz alta.
Caso a questdo ndo seja adequada, deve simplesmente passar para a proxima.

(Nota: esta é a seqliéncia dos itens a / j das paginas 32)

g. Explique como funciona a reunido (residentes anotam num pedaco de papel os assuntos ou
perguntas que gostariam de ver comentados, e colocam-no numa sacola. Ou entdo os residentes
simplesmente perguntam sobre as questdes que gostariam de ver comentadas).

h. Apresente os membros do painel.
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i. As perguntas sdo tiradas da sacola e respondidas pelo painel, uma de cada vez. Perguntas
inadequadas nao devem ser lidas em voz alta.

J. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex., disponibilidade de listas de reunides ou de literatura,
de companheiros para conversar ap6s a reunido, etc.)

k. Encerre com a Oracdo de sua escolha.

3.7- Estudo de Passos

Pode-se realizar uma reunido de estudo de passos numa situa¢fes de H&I. O Texto Basico
"Narcoticos Andnimos™ - ou outro texto da literatura aprovada pela Conferéncia, é usado para ler o0 passo
escolhido, e a seguir o texto é comentado. E importante ter no painel companheiros que ja tenham
praticado o passo que estiver sendo estudado. Este tipo de reunido/apresentacdo normalmente funciona
bem em instituicdes de longa permanéncia, nas quais 0s residentes ja tenham tido algum contato com o
programa de recuperacdo de Narcéticos Andnimos. Este formato prevé maior participacdo dos residentes
da instituicéo.

(Nota: esta é a sequéncia dos itens a/f das paginas 32)

g. Explique como funciona a reunido (leremos o passo escolhido parando de tempos em tempos
para compartilhar, ou entéo, leremos o passo escolhido até o fim e a seguir partilhnaremos).

h. Apresente os membros do painel.

i. Comece a leitura do passo selecionado em algum texto da literatura aprovada pela Conferéncia.
Os residentes podem participar da partilha, mas caso a reunido escape do controle tenha alguém do painel
pronto para trazer o clima da reunido de volta para a recuperacao.

J. Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex., disponibilidade de listas de reunides ou de literatura,
de companheiros para conversar apds a reunido, etc.)

k. Encerre com a oragéo de sua escolha.

3.8- Sugestdes Gerais sobre como Conduzir Reunides/Apresentacdes de H&I

Seja qual for o formato de reunido utilizado, uma sessdo de perguntas e respostas pode ser incluida
ao fim da reunido/apresentacdo. Assim, os oradores poderdo explorar qualquer lampejo de esperanga ou
de interesse que se tenha acendido durante a reunido. Podemos ndo ter as respostas para todas as
perguntas que nos forem feitas, mas sempre podemos transmitir um sentimento de aceitacdo e interesse
pela pessoa que fez a pergunta. Isto pode ser mais importante que a informacdo contida em nossas
respostas.

Em instituicdes em que os residentes sejam encarcerados por longo periodo de tempo, a reunido de
passos tem sido muito benéficas. Elas ddo ao adicto a sensacdo de pertencer a algo, e de ser parte da
Irmandade de NA

Se ndo for possivel realizar semanalmente uma reunido! Apresentacdo de H&I talvez possa
realizar um painel uma vez ao més. Podemos fornecer literatura e listas de reunides, ou incentivar a
instituicdo a comprar literatura de NA para seus residentes.

Certifique-se deque a instituicdo conheca o NA Way,0 Reaching Out, e as fitas aprovadas para a
venda pelo WSO.

Evite voltar as velhas atitudes quando estiver numa institui¢cdo. Precisamos nos lembrar que nosso
programa € um programa de atracéo, e a atracdo esta no modo pelo qual mudamaos.

4- ACOMPANHAMENTO EM INSTITUIQ@ES CORRECIONAIS
Se forem adotados os procedimentos corretos ao implantar sua reunido/apresentacdo de H&I deve

haver neste momento uma pessoa de contato de seu subcomité claramente definida, assim como outra da
instituicdo. E importante manter os canais de comunicacéo entre as duas.
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a. Mantenha contato continuo com a instituicdo, e esteja a par de qualquer mudanca de situagéo.
Qualquer problema que possa surgir deve ser logo enfrentado, antes que se transforme num problema
grande demais.

b. Tenha cdpia de toda a correspondéncia entre o sub comité e a instituicao.

c. Também € importante estar ao par de qualquer mudanga na pessoa de contato da equipe da
instituicdo, ou de sua administracdo, e estar pronto para fazer novamente a apresentagdo se necessario.

d. Relatérios e discussdes regulares sobre a reunido devem ser feitos com o subcomité de H&I da
area.

e. Quando a reunido/apresentacéo tiver se estabelecido como um ambiente saudavel de recuperacéo,
incentive os companheiros de NA de dentro da instituicdo a participar (por exemplo escolhendo alguém
para fazer o café ou arrumar as cadeiras, etc.).

f. Também devemos estar atentos ao acompanhamento dos companheiros que deixam a instituicéo.
Tenha a disposicéo as listas de reunides e os telefones de ajuda para estes companheiros no momento em
que eles deixarem a instituicdo e assegure-se de que eles tenham entendido claramente como entrar em
contacto com NA ap0s sua soltura.

g. Incentive os companheiros de NA dentro das instituicdes a tirarem o melhor proveito das
publicacBes periddicas de NA. Faca com que eles tenham copias do Reaching Ou! e, aonde for possivel,
de outras publicagbes como por exemplo a revista NA Way. Incentive 0s a escrever cartas ou artigos para
estas publicacdes.

Assumir seriamente um compromisso e cumpri-lo a risca € o aspecto mais importante do trabalho
de H&I em instituicdes correcionais. Nao devemos fazer promessas que ndo podemos cumprir. O
comportamento irresponsavel ou inconsequente com relacdo a compromissos assumidas afeta NA como
um todo. A decisdo de desistir de um compromisso é um assunto muito sério. Se tal decisdo tiver que ser
tomada, o subcomité de H&I deve ser informado imediatamente.

5- TIPOS DE INSTITUICOES CORRECIONAIS (NT 2)

Reunides de H&I em instituicdes correcionais terdo diferentes formatos dependendo da instituicéo.
E importante trocar informac@es regularmente com a instituicdo, tanto nas fases de planejamento quanto
depois. Cada instituicdo tem suas politicas, que devemos levar em consideracdo ao planejar um formato
ou ao levar membros de painel para reunides de H&I. E importante ndo fazer suposicBes sobre
determinada instituicdo baseadas em experiéncias com outra. A comunicacdo continua com a
administragdo serd um importante fator para manter um bom relacionamento com a instituic&o.

Devido a classificacGes, a localizacdo dos residentes na instituicdo, ou a outras politicas da mesma,
uma Unica reunido de H&I poderd ndo ser acessivel a todos os residentes. Se seu subcomité tiver um
namero suficiente de companheiros envolvidos com H&I, podem-se realizar varias reunides na instituicdo
para atingir os diferentes segmentos da populagdo. Este é um exemplo de como podemos trabalhar dentro
das regras da instituicdo e ainda assim levar a mensagem de NA ao adicto que ainda sofre.

A seguir tentamos descrever algumas das caracteristicas bésicas de diferentes Instituicdes, e
algumas sugestdes de formatos de reunido que parecem funcionar melhor. Experiéncia e bom senso vao
orientd-lo no trabalho com as instituicdes de sua &rea. As necessidades e a situacdo dos residentes
determinardo o tipo de reunido de H&I a ser planejado.

Embora saibamos ser impossivel descrever todos os tipos de instituicdo correcional, acreditamos
que nossa experiéncia em levar a mensagem de recuperacdo em inimeras situacoes diferentes possa ser
proveitosa.

5.1- Institui¢Ges de Curta Permanéncia
Usamos o termo curta permanéncia para nos referirmos as instituicdes em que 0s prisioneiros sao
mantidos por menos de um ano. Isto inclui delegacias de policia, algumas prisdes albergue e colonias
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agricolas, etc. Em instituicdes de curta permanéncia convém usar formatos que prevej am uma
participacdo limitada dos adictos presos. Uma vez que estes adictos ficardo detidos por alguns meses, 0s
membros do painel poderdo compartilhar suas experiéncias do inicio da recuperacdo. Acreditamos que é
importante dar informages praticas sobre o programa de recuperacdo de NA. Os prisioneiros poderao se
interessar em discutir o que fardo de sua recuperacdo quando forem soltos. Precisamos deixar claro que a
recuperagdo ndo depende de - e nem exige - uma determinada situacdo de vida. Aprendemos em
Narcéticos Anénimos que podemos ficar limpos independente de qualquer coisa, e que 0 momento para
comecar nossa recuperagéo é agora.

Caso escolha um formato que preveja a participacdo dos prisioneiros, vocé podera alternar suas
partilhas com as de companheiros de fora. Isto ajudara a manter a reunido focalizada na recuperagdo em
NA.

Esteja totalmente familiarizado com as regras da instituicdo de curta permanéncia. Alguns
prisioneiros poderdo pedir -lhe para encontra-los ao sairem da instituicdo, ou pedir-lhe informacdes sobre
como contatd-lo pessoalmente. H4 companheiros que, enquanto individuos, optam por combinar um
encontro com o prisioneiro quando de sua soltura. Este ndo é um servico oferecido por um sub comité de
H&I (Veja, pagina 100). Nossa lista do que devemos e do que ndo devemos fazer, assim como a maioria
dos regulamentos das instituicdes recomendam que ndo se divulguem nameros de telefone. Embora esta
diferenca (entre 0 membro como individuo e como integrante do subcomité de H&I) possa ser clara para
nos, ndo seria razodvel esperar que o prisioneiro ou a instituicdo a entendam, especialmente quando nosso
contato com o prisioneiro tenha acontecido durante um painel de H&I. Em geral todas as nossas agoes
envolvendo uma institui¢do ou seus prisioneiros serdo vistas como reflexo de Narcéticos Anénimos.

Em instituicdes de curta permanéncia alguns prisioneiros podem decidir participar da reunido de
NA pela novidade, para ver outros prisioneiros, para aparecer bem perante a autoridade judiciaria a qual
estejam submetidos, para simplesmente mudar de ambiente, ou por muitos outros motivos que nada tem,
a ver com a recuperacdo. Acreditamos que ninguém procura Narcoticos Anbnimos por engano. No
entanto estes prisioneiros podem ser dispersivos ou atrapalhar a reunido. Nao hesite em pedir-lhe respeito,
atencdo e siléncio durante a reuniao.

Pode ser que a instituicdo tenha um membro de sua equipe acompanhando a reunido, ou nos
mesmos podemos solicitar sua presenca (veja ANEXO Pagina 101). Se nos mantivermos em
comunicacdo com a administracdo e a equipe, pode ser que eles queiram tirar a pessoa da equipe da
reunido depois de algum tempo.

PrisOes albergue, casas de albergados, etc., sdo conhecidas por muitos nomes, mas basicamente séo
instituicdes que abrigam prisioneiros apds serem soltos da prisdo e antes que lhes seja permitido ser
totalmente reintegrados a sociedade. Algumas destas instituicbes sao privadas, mas os residentes ainda
estdo sob custddia e correm o risco de voltar a prisao se infringirem regras. Se o programa dos residentes
Ihes permite freqlientar limitadamente reuniGes normais de NA, é provavel que tais instituicdes ndao sejam
prioritarias para seu subcomité. Mas se os residentes ndo tiverem livre acesso a reunides normais de NA,
provavelmente seu subcomité Ihes dara alta prioridade.

5.2- Institui¢Oes de Longa Permanéncia

Consideramos como instituicbes de longa permanéncia aquelas nas quais os adictos estdo
sentenciados a mais de um ano. Nestas instituicbes provavelmente vocé estara lidando com adictos que
fardo sua recuperacdo encarcerados. Pode haver prisioneiros recém-chegado participando da reunido, ou
outros que la estejam por outros motivos que ndo a recuperacao (veja Instituicdes de Curta Permanéncia,
acima).

A participacao crescente e a partilha entre os residentes devem ser incentivadas. Esta participacdo
pode se dar através da leitura, por companheiros de dentro da instituicdo, de trechos da literatura de NA,
na abertura da reunido. Numa instituicdo de longa permanéncia, a reunido de H&I pode ser a Unica
experiéncia de recuperacdo de NA acessivel a estes adictos durante muitos anos. Permitir-lhes um
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envolvimento mais direto ajuda-os a formar um vinculo comum para trabalhar o programa durante sua
permanéncia.

Pode-se usar o formato de discussdo de temas nestas instituicdes. As reunides de literatura e de
estudo de passos também sdo apropriadas. Os membros do painel devem partilhar sobre manter-se limpo
sO por hoje, sobre formas especificas de praticar o programa de NA, e sobre a liberdade da adic¢éo ativa.
E importante que os membros do painel conhegam bem a literatura de Narcéticos Anonimos.

Adictos encarcerados em instituicGes de longa permanéncia podem ter comecado por sua propria
conta outra reunido, além da apresentacdo do subcomité de H&I. Se ndo houver envolvimento e
participacdo de membros do subcomité de H&I, esta ndo serd uma reunido de H&I. Este tipo de reunido
ndo esta entre as atribuigdes do subcornité de H&I. A responsabilidade de supri-los com literatura e
outros servicos sera do CSA local. E importante tomar a iniciativa de deixar isto claro para a
administracédo da instituicdo. Evitamos assim que em algum momento o H&I seja responsabilizado por
estas tarefas.

5.3- Manicomio Judiciario

Um Manicémio Judiciério é uma instituicdo correcional de seguranca maxima prescrita pela Justica
para pessoas classificadas como mentalmente instaveis, juridicamente incompetentes, necessitando de
avaliacdo psiquiatrica ou classificadas como criminalmente insanas.

Nos manicomios judiciarios fregiientemente encontramos adictos que, neste momento, apresentam
problemas emocionais e mentais além da adic¢do. Muitos residentes estdo sob alguma medicagdo. Corno
membros do sub comité ndo discutiram ou comentamos sobre este ou outros problemas. Em virtude
destas consideracdes especificas, fica clara a necessidade de um formato de H&I altamente estruturado
para esta populacdo essencialmente de longa permanéncia. Um bom exemplo disto € um painel ou urna
reunido de orador com urna possivel sessdo de perguntas-e- respostas.

Levar a mensagem nestas instituicdes € um tipo de servico especialmente impressionante.

Apenas 0s membros de H&I mais experientes devem ser chamados a participar. Normalmente estas
instituicBes fazem muitas exigéncias com respeito a participacdo de fora. Devemos tornar um cuidado
especial no sentido de estarmos totalmente cientes das politicas e restri¢des da instituicdo, para garantir o
méaximo de protecdo aos membros de H&I que 14 estejam trabalhando.

Durante as reunides iniciais de planejamento com estas instituicdes, devemos deixar muito claro o
gue € o NA e qual é nossa mensagem basica. NA é um programa de completa abstinéncia das drogas. Nao
ternos opinies sobre assuntos alheios & Irmandade, e nossa abordagem € ndo profissional, portanto
devemos estar inteiramente seguros de que seja compreendido que ndo incentivamos ninguém a contrariar
recomendacOes médicas. Bem corno ndo endossamos o uso de nenhuma droga.

Em instituicbes que ministram medicamentos, inevitavelmente os residentes perguntam:

"Estou limpo se 0 médico me mantém sob medicamentos 7" Baseados em nossas Oitava e Décima
Tradigbes, ndo estamos em condi¢cbes de comentar esta questdo. Apenas podemos dizer lhes que
continuem voltando - eles sdo bem vindos as reunifes - e que leiam o Texto Basico. Os membros dos
painéis de H&I ndo devem dizer aos residentes que parem de tornar seus medicamentos. Ndo somos
médicos!

5.4- Adolescentes

Héa algumas questdes que devem ser consideradas quando trabalhamos com adolescentes.
Sobre este assunto, consulte o texto Item 7.1 - pagina 8 do capitulo da Questdes a Considerar.
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6- O QUE FAZER E O QUE NAO FAZER NO TRABALHO DE H&I EM INSTITUICOES
CORRECIONALIS.

O Comité de H&I da Conferéncia Mundial de Servigos compilou esta lista baseado em experiéncias

de trabalho de H&I enviadas por subcomités de todo o mundo. Ela oferece algumas orientagdes muito
Uteis, e deve ajuda-lo a evitar algumas das ciladas mais comuns.

O QUE FAZER
Ponha a disposicédo dos residentes listas das reunides de NA. Explique as regras da instituicdo a toda
pessoa que vocé levar para la. Tente colocar no papel tudo o que for combinado com a instituicao.
Comece e termine na horal
Tentem envolver os residentes, especialmente os de instituicdes de longa permanéncia (p.ex. através
de um responsavel pela literatura, responsaveis pelo café, leituras, etc.)
Exercite seu bom senso e se vista adequadamente.
Deixe a equipe ciente de como pode encontra-lo a qualquer momento.
Siga sempre todas as regras de seguranca.
Carimbe toda a literatura que vocé levar para dentro de uma instituicio com o numero local do
telefone de ajuda.
Selecione cuidadosamente todos os membros do painel, especialmente quanto ao tempo limpo ou
outros requisitos da instituicdo ou do subcomité de H&I.
Procure as pessoas de contacto da instituicdo e informe-as de que podem encomendar literatura da
ACS ( Associacdo para Comités de Servico) e do WSO. (Muitas prisdes e instituicdes correcionais
tém verbas disponiveis para isto).
Certifique-se de que cada orador levara uma mensagem clara de recuperacdo de NA.
Siga as orienta¢des do Manual de H&I da WSC.

O QUE NAO FAZER

N&o quebre o anonimato de ninguém e nem conte a historia de outros. Ndo leve um companheiro que
tenha amigos ou parentes na instituicdo. Nao se envolva em discussdes sobre a culpa ou inocéncia de
prisioneiros.

N&o discuta sobre que drogas sdo aceitaveis. NA é um programa de completa abstinéncia de todas as
drogas.

N&o comente sobre as condi¢des da instituicdo nem opine sobre membros da equipe. Ndo dé e nem
aceite presentes.

N&o leve consigo muito dinheiro ou jéias caras ou vistosas. Ndo demonstre favoritismo para com
nenhum prisioneiro. Nao leve cartas para dentro ou para fora da instituicdo. Nao leve nenhum objeto
ndo permitido.

N&o divulgue o endereco ou telefone de nenhuma pessoa a ninguém. Nao dé dinheiro a residentes.

N&o leve a uma instituicdo correcional alguém que esteja em liberdade condicional ou sob sursis a ndo
ser que a pessoa tenha uma autorizagdo especifica da instituicdo e da autoridade judiciaria a qual esteja
submetida.

N&o leve ninguém que tenha alguma pendéncia judicial. Ndo dé a ninguém seu endereco ou telefone
pessoais.
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1- INTRODUCAO

O objetivo final do trabalho de H&I é levar a mensagem de recuperacdo a qualquer adicto cuja
participacdo regular em reunides de NA for limitada. Para atingirmos este objetivo é crucial termos um
sub comité de H&I forte e estavel, e que conte com o apoio e a boa vontade da comunidade local de NA.

Os comités de H&I sdo subcomités do comité de servigo regional ou da &rea, e como tal se reportam
total e diretamente a estes comités. Os subcomités ndo sé@o autdbnomos; eles sdo criados pelas areas e
regides para servir a um proposito especifico. Orgamentos, novas diretrizes e relatérios do trabalho do
subcomité devem ser submetidos a aprovacao do comité de servico pertinente.

Neste capitulo damos grande énfase ao subcomité de H&I de &rea, ja que a coordenacao direta e 0
trabalho de H&I sdo realizados neste nivel. Apresentamos diversos modos diferentes de estruturar um
subcomité de H&I de area. Cada um deles deve ser cuidadosamente estudado para encontrar aquele que
melhor atenda as necessidades locais. Na tentativa de apresenta-los com o maximo de clareza, fizemos
um organograma de cada modelo. Caso haja qualquer duvida a respeito, seu subcomité regional de H&l
ou 0 Comité de H&I do WSO poderao ajuda-lo.

Ap6s muitos anos de experiéncias com Vvarios tipos de reunides/apresentacbes de H&l,
recomendamos o "sistema de painel” como o mais eficiente. A reunido de H&I apadrinhada ou conduzida
por um anico grupo de NA ndo permite que o subcomité de H&I tenha influéncia suficiente sobre a
reunido e anula o sistema de subcomités que nossa Irmandade utiliza. Desta forma perdemos a vantagem,
que o subcomité de H&I apresenta, de lidar de forma especializada com as questdes de H&I. Isto
normalmente aumenta os problemas de comunicacdo e coeréncia. Alguns grupos pretendem comecar uma
reunido/apresentacdo de H&I antes que um CSA tenha sido formado. N este capitulo damos orientacoes
sobre o que fazer neste tipo de situacdo, mas estas s6 devem ser adotadas nos lugares em que ndo exista
um CSA, e todos os compromissos de H&I devem ser repassados ao subcomité de H&I tdo logo este seja
formado.

As vezes ocorrem confusdes entre as expressdes "sistema de painel™ e "formato de painel".

Por sistema de painel entende-se a maneira de estruturar sua iniciativa de H&I usando
apresentacOes de painel. "Formato de painel” é a maneira especifica pela qual um dado painel estrutura
sua apresentacgéo.

Um subcomité que usa o sistema de painel tem um "coordenador de painéis” que supervisiona
diversos compromissos de H&I para garantir que as comunicag6es entre as instituicdes e o subcomité de
H&I caminhem bem. Cada reunido de H&I tem um lider de painel, que é quem providencia tudo o que for
necessario para que a reunido em si se realize. "Membros de painel” sdo as pessoas que participam da
reunido para compartilhar sua recuperacdo. Diversos formatos podem ser usados dentro do sistema de
painel.

O subcomité de H&I no nivel regional existe basicamente para dar assisténcia aos subcomités de
H&I de area. O subcomité regional de H&I jamais deverad assumir uma posicdo de ditar ordens ou tentar
controlar as a¢6es do subcomité de H&I de area. Muitas vezes as areas trardo ao subcomité regional de
H&I davidas sobre o trabalho de H&I ou situagBes com as quais ndo sabem muito bem como lidar. E
nestes momentos que aparece a vantagem de se ter um subcomité regional funcionando como uma
assembléia onde os subcomités de H&I de area compartilham suas experiéncias.

Também neste capitulo encontra-se material sobre 0 Comité de H&I da WSC.

Se houver interesse em saber mais sobre este Comité, aqui vocé encontrara uma boa fonte de
informacdes.

Como em todo comité de trabalho, é importante trabalhar em equipe. A experiéncia de muitos
companheiros da Irmandade demonstra que a unidade de propdsitos e a capacidade dos membros do
subcomité de trabalhar juntos sera vital para o sucesso de nossas iniciativas.
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2- PROPOSITOS DE UM SUBCOMITE DE H&I DE AREA

O subcomité de H&I de area desempenha um papel central em todo o trabalho de H&I. Ele inicia,
coordena e conduz todas as reunides e atividades locais de hospitais e instituicGes de NA dentro da area.
Este subcomité é o foco central do planejamento e organizagdo de H&l.

O comité de H&I de area € um subcomité do comité de servico de area (CSA). Ele se relne
regularmente e seu coordenador reporta-se e responde sobre qualquer questdo ao CSA. O subcomité
compde-se de um coordenador de H&I, um vice-coordenador de H&I, um secretario de H&I e outros
servidores eleitos, assim como de qualquer outro companheiro da Irmandade que queira participar.
Seguem abaixo as atribui¢es do subcomité:

1. Realiza mensalmente um férum para trocar experiéncias. ("Eu ndo consigo - nds conseguimos").

2. Prepara suas politicas e diretrizes para aprovagdo do CSA.

3. Funciona como um canal de comunicacdo entre as reunides/apresentacdes de H&I locais e 0s
subcomités de H&I nos niveis regional e mundial.

4. Seleciona os membros que conduzirdo as reunides de H&lI.

5. Funciona como um ponto de distribuicdo de literatura para as reunides e presta conta destas
transacdes para 0 CSA.

6. Em cooperagdo com I.P. faz todo contato inicial com instituigdes.

7. Realiza Dias de Aprendizado, oficinas e sessdes de orientacao sobre temas de interesse.

8. E responsavel por todo o servico de H&I dentro da area.

3- FORMANDO UM SUBCOMITE DE H&I DE AREA

Quando a area decide que chegou a hora de formar um subcomité de H&I, deve estipular uma data
para a reunido inicial do subcomité. Todas as pessoas interessadas no trabalho de H&I séo convidadas
através de aviso feito nas reunides locais. O CSA, enguanto isto,colhe indicacbes e a seguir elege um
coordenador para o subcomité.

A primeira coisa a fazer na reunido de organizacao é escolher uma direcdo para o subcomité.

Se 0 CSA ainda n&o tiver escolhido um coordenador, o vice-coordenador da area, que é responsavel
pela coordenacdo das atividades dos subcomités, deve presidir a reunido.

E importante para o subcomité desenvolver um conjunto de diretrizes internas de trabalho.

A experiéncia indica que com isto as responsabilidades de cada um ficam muito mais claras, e
forma-se um subcomité muito mais estavel. Véarios exemplos de diretrizes constam do capitulo de
referéncias. Diretrizes de &reas vizinhas também podem servir como valiosas referéncias. O seu
subcomité regional de H&I ou o Coordenador de H&I do WSO dispdem de copias destas diretrizes para
esta finalidade.

Apos este trabalho inicial de organizacdo, vocés estardo prontos para estabelecer suas prioridades de
reunides! Apresentacdes de H&I e para comecar a levar a mensagem de recuperacdo em NA. Membros da
Irmandade na area podem j & ter feito algum trabalho de H&I antes que fosse criado um subcomité de
H&I, e espera-se que vocé ja os tenha incluido no subcomité. Caso isto ndo tenha sido feito, seria bom
contaté-los e envolvé-los com o subcomité.

E bom ir com calma e n&o iniciar muitas reunides/apresentages de H&I até que o subcomité tome
forma e seja possivel ver com exatiddo quantos companheiros realmente vdo permanecer e realizar o
trabalho de H&I. Normalmente este nimero € menor do que no inicio, mas deve aumentar com o tempo.

4- UM ROTEIRO DE REUNIAO DO H&I DA AREA
1. Instantes de siléncio pelo adicto que ainda sofre.
2. Oragéo de abertura.
3. Leitura de TradicGes.
4. Apresentacgdo dos participantes.
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5. Leitura e aprovacdo da ata da Ultima reunido.

6. Relatorio das despesas do or¢camento, incluindo gastos de literatura
7. Relatorio dos coordenadores de painéis de H&I.

8. Relatorio dos lideres de painel

9. Assuntos pendentes.

10. Eleicéo de servidores (se for o caso).

11. Novos assuntos.

12. Programagdo da proxima reunido do subcomité.

13. Oracéo de encerramento.

5- RESPONSABILIDADES DOS SERVIDORES DE H&I DA AREA

Abaixo estdo descritas as responsabilidades dos servidores do subcomité, mas esta lista € apenas um
resumo. Os servidores freqlientemente fazem muito mais do que o indicado nesta lista O sucesso de um
subcomité depende da dedicacdo e da lideranca de bons servidores.

Coordenador

1. Exige-se um minimo de 2 anos de tempo limpo.

2. Zela pela ordem na reunido.

3. Mantém as discussdes focalizadas no tema da reunido.

4. Prepara uma pauta para cada reunido de subcomité.

S. Certifica-se de que as tradigOes sempre sejam preservadas.

6. Mantém um canal de comunicacdo entre o sub comité de H&I e o comité de servico de area,
incluindo-se ai enviar mensalmente um relatério para o CSA.

7. Participa de todas as reunides do subcomité regional de H&I e faz um relato de suas atividades
para o sub comité da area.

8. Trabalha com o(s) coordenador(ES) de painéis preparando toda a correspondéncia para
instituicdes servidas pelo subcomité.

9. Mantém listas atualizadas das reunides da Irmandade para que os lideres de painel possam indicar
grupos ou telefones de ajuda a pessoas que estejam indo para outra area

10. Pode ter outras atribui¢des, dependendo das diretrizes locais de H&I.

Vice-Coordenador

1. Exige-se um minimo de um ano de tempo limpo.

2. Ajuda o coordenador a manter os procedimentos em ordem.

3. Atua como coordenador em caso de auséncia deste.

4. Se o encargo de coordenador ficar vago, serve como coordenador até que ser confirmado pelo
CSA ou ate que um novo coordenador seja eleito.

5. Pode ter outras responsabilidades dependendo das diretrizes locais de H&l.

Secretario

1. Exige-se um minimo de um ano de tempo limpo.

2. Faz atas de cada reunido mensal, e as distribui aos membros do subcomité antes da proxima
reuniao.

3. Mantém uma lista atualizada de companheiros voluntarios para participar de reunides de H&aI.

4. Mantém um arquivo de toda a correspondéncia e das atas.

5. Pode ter outras responsabilidades, dependendo das diretrizes locais de H&I.
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Ha outras responsabilidades do subcomité de H&I que podem ficar a cargo dos servidores acima, ou
gue podem ser atribuidas a servidores escolhidos especificamente para elas. O nimero de encargos do
subcomité vai depender do nimero de companheiros disponiveis para servir no subcomité, e de como o
préprio subcomité pretende estruturar-se. Organogramas ilustrando as estruturas basicas que a area pode
escolher estdo incluido no capitulo de Referéncias.

Coordenador de Literatura

1. Exige-se um minimo de um ano de tempo limpo; mandato de um ano.

2. E responsabilidade do coordenador de literatura distribuir aos lideres de painel literatura de NA
aprovada pela Conferéncia assim como qualquer outro Item que o subcomité utilize para levar a
mensagem, como por exemplo nimeros do Reaching Out e do NA Way. Para garantir a transparéncia,
deve manter um registro completo de todas as transaces, e fazer um relatério nas reuniées normais do
subcomité. Devera estar sempre ciente da quantidade de literatura que esta sendo distribuida, para que as
requisi¢cGes de literatura dos lideres de painel mantenham-se num nivel prudente e o sub comité possa
distribuir literatura normalmente sem exceder o orgcamento. Auditorias periodicas devem ser realizadas
para garantir que os gastos com literatura sejam razodveis e controlados.

O Painel
Reunir todo o pessoal necessario para conduzir uma reunido de H&I é responsabilidade do lider
de painel, que agrupa varios membros (um painel) e os coordena numa reunido/apresentacdo de H&I
na instituicdo. Abaixo se encontra uma descrigcao destes encargos:

A. Coordenador de Painéis

1. Exige-se um minimo de um ano de tempo limpo; mandato de um ano.

2. E responsabilidade do coordenador de painéis providenciarem para que as reunides!
Apresentacfes sejam conduzidas de acordo com as politicas do subcomité de H&I e as regras da
instituicdo. Ele atua como elo entre o sub comité de H&I e a instituicdo. Um coordenador de painéis pode
ser responsavel por uma Unica instituicdo ou por véarias e até mesmo todas as instituicdes com as quais o
subcomité esteja trabalhando. Isto dependera das necessidades e da consciéncia do subcomité de H&I.
Em algumas areas as responsabilidades do coordenador de painéis sao atribuidas a algum outro servidor,
como por exemplo o coordenador ou o vice coordenador. Isto podera funcionar bem numa area pequena,
mas a medida que o nimero de instituicdes com as quais se esta lidando aumenta, pode ser desejavel
escolher mais coordenadores de painéis para cuidar do trabalho.

B. lider de Painel

1. Exige-se um minimo de um ano de tempo limpo; mandato de seis meses.

2. Os lideres de painel devem ser escolhidos pelo subcomité de H&I em suas reunides normais. O
mandato deve ser de seis meses. O lider de painel decide que tipo de reunido fazer, empregando um dos
formatos de reuniéo.

3. O lider de painel escolhe, da lista de membros de painel, companheiros da Irmandade para serem
membros do painel. Ele é responsavel por garantir que a reunido comece e termine na hora. Qualquer
problema deve ser relatado ao coordenador de painéis e a seguir incluido no relatério periddico para o
subcomité de H&I.

C. Membro de Painel

1. E requisitos um minimo de seis meses de tempo limpo, e boa vontade para compartilhar suas
experiéncias, forcas e esperancas.

2. Este é o elemento essencial do trabalho de H&I, o companheiro que ird compartilhar suas
experiéncia, forcas e esperangas na reunido de H&I. Sem estas pessoas, nosso trabalho de H&I seria, na
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melhor das hipdteses, completamente impessoal. 3. As areas devem determinar alguns requisitos basicos
a serem atendidos por companheiros que védo levar a mensagem em H&I. Uma boa compreensdo da
irmandade e das politicas importantes para a reunido especifica de H&I da qual estiver participando séo
essenciais. Pode-se desenvolver um pacote de orientagdo que descreva em linhas gerais o que se espera de
um membro de painel (veja amostra no Apéndice A, pagina 87). Fazer sessbes de orientagdo para
companheiros inexperientes é uma boa idéia. Leve o hovo membro de painel ao primeiro ou aos dois
primeiros painéis apenas para ouvir e observar. Isto vai conscientiza-lo mais de seu papel no painel

4. E importante estabelecer uma exigéncia de tempo limpo para garantir que levemos a mensagem
de recuperacdo, e ndo apenas a doenca. Embora algumas areas talvez tenham que ser mais flexiveis
guanto ao tempo limpo, seis meses de abstinéncia continua € um bom requisito de tempo minimo.
Algumas instituicdes ndo fardo exigéncias quanto a tempo limpo, mas ainda assim devemos ter nossas
proprias exigéncias, para garantir a consisténcia da mensagem de recuperacdo. Outras instituicbes
exigirdo mais de seis meses de tempo limpo, e também com estas teremos de tentar trabalhar, caso
dispusermos na area de um namero suficiente de companheiros que atendam a exigéncia de tempo limpo
e que estejam disponiveis para assumir este compromisso.

6- REUNIOES/APRESENTACOES DE H&I ONDE NAO HOUVER COMITE DE SERVICO DE
AREA OU SUBCOMITE DE H&1.

A medida que Narcéticos Andnimos cresce, comeca a haver cada vez mais reunies em pequenas
comunidades e areas rurais. Devido a localizacdo geogréafica ou ao limitado desenvolvimento da estrutura
de servicos de NA em certas areas ou regides, muitas vezes ainda ndo é possivel ou viavel a formacao de
um CSA e de seu subcomité de H&I. Uma vez que se tenha iniciado a primeira reunido/apresentacdo de
H&I, parece que as demais se espalham rapidamente. Algumas instituicdes podem procurar companheiros
locais e solicitar uma reunido de NA Normalmente estes primeiros companheiros da area assumem varios
compromissos e tentam atender a todas as solicitacdes, e desta forma iniciam reunides de H&I. Anexamos
um organograma que ilustra a estrutura em areas novas ou menores (Veja organograma exemplo A, EM
Andamento).

Estes compromissos muitas vezes sdo assumidos por um ou por alguns poucos companheiros
dedicados e com boas intengfes, mas que normalmente descobrem que as exigéncias para se manter uma
ou mais reunides de H&I, semana apds semana, podem rapidamente levar & exaustdo. E possivel fazer
trabalho de H&I em tais circunstancias, mas é muito importante usar o bom senso. Seguem abaixo
algumas sugestoes:

1. Jamais assumam um compromisso de H&I sozinhos. Na auséncia de um subcomité de H&I de
area, qualquer trabalho de H&I deve ser iniciativa de um ou mais grupos.

Lembrem-se: sozinho eu ndo consigo - juntos nds conseguimos. Um membro de H&I trabalhando
sozinho pode, em longo prazo, fazer mais mal do que bem.

2. Tenham certeza de que o grupo esteja preparado para assumir a responsabilidade. N&o tenham
medo de dizer: "Neste momento simplesmente ndo estamos preparados para manter uma reunido em sua
instituicdo”. Ndo assumam nenhum novo compromisso enquanto ndo estiverem prontos.

3. Mantenham outros grupos envolvidos sempre que possivel, talvez alternando semanas ou meses.
Procurem. E possivel que algum membro de area ou regido vizinha ocasionalmente possa vir ajudar.

4. Usem estas diretrizes. Aqui vocés encontrardo muito material que os ajudara em suas iniciativas.

5. Ao perceberem que estdo sobrecarregados, procurem a instituicdo e informem-na de que
precisam descontinuar a reunido por algum tempo. VVocés serdo mais respeitados se os informarem cara a
cara do que se simplesmente desaparecerem.

6. Tenham sempre em mente que o trabalho de H&I funciona melhor quando feito por subcomités
de H&I de area empregando o sistema de painel. Tdo logo puder ser formado um CSA ou puderem
integrar alguns ja existentes facam-no.
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MANUAL DE HOSPITAIS & INSTITUICOES

EXEMPLO A
COORDENEDOR
DE H& DA AREA
LiDER DE LiDER DE HOSPITAL INSTITUICAO
PAINEL PAINEL ESTADUAL FEDERAL
REUNLAD REUMIAD
NORTE sUL
COORDENADOR 3 MEMBROS
DE H&I DA AREA DE PAINEL
EVIA ORADORES UMA VEZ AO MES
MEMBROS DE MEMBROS DE UMA VEZ AO MES
PAINEL DE PAINEL DE DEVIDO A
GRUPOS GRUPOS EXIGENCIAS MUITO
DA REGIAO DA REGIAD SEVERAS NAO HA
NORTE sUL LIDER DE PAINEL
3 MEMBROS_
EXPERIENTES VAO
MENSALMENTE

Eis algumas variacOes possiveis:

1. O coordenador é responsavel por manter as comunica¢fes com as instituicdes, compartilhando
eventualmente com os lideres de painel O vice coordenador cuida da distribui¢do de literatura Quaisquer
outras responsabilidades sdo divididas entre estes dois membros e 0 secretario.

2. O vice coordenador é o coordenador de painéis, enquanto que o secretdrio se encarrega da
distribuicéo de literatura.

7- O SUBCOMITE REGIONAL DE H&l

Um sub comité regional de H&I forte e estavel pode proporcionar a dire¢ao e orientacdo necessarias
aos subcomités de H&I de area quando estes enfrentam situac@es desconhecidas ou problematicas. Para
que isto seja possivel, é essencial que o subcomité de H&I de &rea esteja envolvido com o subcomité
regional de H&I. Juntos podem fazer aquilo que sozinhos ndo conseguimos.

Neste nivel o sub comité fornece alguns servicos administrativos, funciona como uma assembléia
para a troca de experiéncias das areas, funciona como um canal de comunicacdo entre o nivel de area e o
nivel mundial, e pode desempenhar algum suporte e realizar servigos de longo alcance. Ele é um sub
comité do comité de servico regional

Os servigos administrativos acima mencionados incluem manter uma lista dos hospitais e
instituicOes da regido, e mapear quais instituicGes estdo sendo atendidas por quais subcomités de H&I de
area O subcomité de H&I do CSR também deve ter a disposi¢ao os materiais de apoio que 0s subcomités
de H&I de area possam precisar em suas iniciativas de H&I. Alguns sub comités regionais de H&I podem
publicar um boletim regional para reforcar a unidade e desenvolver a consciéncia de H&I na regido. O
subcomité regional de H&I pode, em cooperacdo com I.P., comunicar-se diretamente com instituices
para informa-las sobre NA e para fornecer-lhes literatura de NA e/ou formularios de pedido de literatura.

Uma segunda importante funcdo do subcomité regional de H&I é a de proporcionar um forum onde
0s sub comités de &rea possam compartilhar suas experiéncias. Isto pode ser feito de varias maneiras.
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Uma sessdo periddica de aprendizado pode ser feita logo antes ou logo apds a reunido normal do CSR, ou
em alguma data e local previamente combinados e convenientes aos comités de H&I de area. E
importante lembrar que o subcomité regional tem como proposito ajudar os sub comités de area a superar
o0 isolamento e a aprender uns com as experiéncias dos outros.

O sub comité regional pode envolver-se em diversos projetos de longo alcance que ajudem a levar a
mensagem aos adictos da regido. Alguns exemplos disto podem ser: um painel de H&I movel que viaje
para varias instituicdes durante um fim de semana, ou enviar companheiros dos subcomités para areas
isoladas a fim de ajuda-las a desenvolver ou estabilizar seus proprios subcomités de H&I. Naturalmente
existem outras maneiras que se pode escolher para estender a mensagem. O que importa € que 0
subcomité regional proporcione todos 0s servigos que as areas necessitem.

Uma quarta funcao do sub comité regional é servir como um canal de comunicacao.

ComunicacBes provenientes do nivel mundial e que ndo sejam diretamente enviadas as areas,
podem aqui ser reproduzidas e compartilhadas. Pautas para a realizacao de oficinas regionais e de Dias de
Aprendizado podem ser parcialmente desenvolvidas a partir de informac6es obtidas através do Comité de
H&I Mundial.

Muitas regides ajudam a desenvolver o0 H&I na Irmandade fornecendo informagdes sobre questdes
que o Comité de H&I Mundial esteja estudando, e algumas vezes chegam a patrocinar projetos
especificos e a realizar oficinas a respeito. O H&I Mundial pode ser informado sobre 0s progressos ou
experiéncias em nivel de area, para publicacdo no boletim de H&I ou em outra publicacdo da Irmandade,
ou para o desenvolvimento continuo de um manual como este.

Atas das reunides e diretrizes de seu subcomité devem ser enviadas ao WSO (a atencdo de H&lI).
Com isto ficamos todos a par do que estd acontecendo com o H&I em toda a Irmandade. O Comité de
H&I da WSC serve como fonte de informacdes e canal de comunicagdo entre os sub comités regionais de
H&I em todo o mundo. Neste nivel, e baseados nas informacdes que temos sobre as iniciativas de H&l
em toda a Irmandade, tomamos decisGes, geramos novos materiais para uso no trabalho de H&I,
planejamos a distribuicdo do boletim Reaching Out, e enviamos literatura aos sub comités de H&I
necessitados. A participacdo através do envio regular dos relatérios regionais de H&I (veja impresso no
Apéndice B, pagina 115) garantira a inclusdo de sua regido neste processo e nos permitira estarmos mais
conscientes das necessidades e questdes relativas a H&I em Narcoticos Anénimos.

Através do subcomité regional, a comunicacdo flui em ambos os sentidos entre os niveis de area e
mundial.

O roteiro tipico de uma reunido do subcomité regional de H&I é o seguinte:

. Instantes de siléncio para o adicto que ainda sofre.
. Oragéo de abertura.

. Leitura de TradicGes.

. Apresentagdo dos participantes.

. Leitura e aprovacdo da ata da Ultima reuniao.

. Relatdrio das despesas de orcamento, incluindo gastos de literatura.
. Relatdrio dos subcomités de H&I de &rea.

. Assuntos pendentes.

. Eleicéo de servidores (se for o caso).

10. Novos assuntos.

11. Sesséo de aprendizado

12. Programacéo da préxima reunido do subcomité.
13. Avisos.

14. Oracéo de encerramento.

O©OoOo~NOoO Ol WN -

47



MANUAL DE HOSPITAIS & INSTITUICOES

TRADUGAO CSR BRASIL 1995 - TRABALHO EM ANDAMENTO — FORMATAGAO & ATUALIZAGAO CSRGSP 2009

8- O COMITE DE H&I DA WSC

O Comité de H&I da Conferéncia Mundial de Servigos articula as iniciativas de H&I em nivel
mundial e esclarece as politicas de H&I da Irmandade como um todo. Relatorios e publicaces sdo
desenvolvidos em nivel mundial, realizam-se oficinas em diversos lugares para atingir metas anuais, e
relatorios sobre estas atividades s&o distribuidos a toda a Irmandade. O H&I da WSC trabalha
estreitamente ligado ao Escritério Mundial de Servicos para ajudar na formacgéo de novos subcomités de
H&I e auxiliar areas e regides a superarem o isolamento comunicando-se diretamente com elas e
proporcionando um foérum para a partilha de suas experiéncias através de um boletim de H&l.

Os membros do Comité de H&I Mundial sdo selecionados entre os servidores de confianca com
maior experiéncia em H&I na Irmandade. Cada regido é chamada a designar membros para o Pool do
Comité. Os requisitos do Comité de H&I da WSC séo pelo menos quatro anos de abstinéncia de qualquer
droga, trés anos de experiéncia anterior em H&I, boa vontade e possibilidade de participar regularmente
das reuniGes do Comité, além de tempo e recursos para participar ativamente nos projetos do Comité. A
qualquer momento uma regido pode nomear o companheiro que julgar mais apropriado para o Pool, mas
ndo mais que dois representantes nomeados por uma mesma regido poderdo participar simultaneamente
do Pool. O companheiro nomeado pode ter outros encargos dentro da Irmandade sem que isto entre em
conflito com o fato de ser um membro de H&I _ a ndo ser que estes encargos impecam-no de participar
do Comité. As diretrizes do Comité estdo incluidas neste capitulo. Também se encontra no (Ver
Apendice “B” Pagina 107), um formulario de nomeacdo. Toda nomeacdo deve ser aprovada por um
comité regional de servicos.

9- DIRETRIZES DE TRABALHO PARA O H&I DA WSC

9.1- Proposito Béasico do Comité

O proposito basico deste Comité é reunir, esclarecer, definir e formular as decisdes da Conferéncia
Mundial de Servigos relativas ao trabalho de H&I, e iniciar e coordenar a¢des baseadas nestas decisdes.
Este Comité ndo governa. Somos ao contrario servidores da Irmandade desempenhando tarefas
necessarias.

O Comité de H&I da WSC atua como um recurso para as regides, areas, grupos e companheiros
individuais em suas iniciativas para levar a mensagem a instituicbes como cadeias, hospitais, centros de
desintoxicacdo e casas de recuperacdo. Sua meta é ajudar a preservar as TradicGes enquanto levamos
nossa mensagem aqueles que ndo podem chegar até n6s. O Comité também serve como um recurso em
assuntos relacionados a H&I para individuos, organizacGes ou associac¢des de fora da Irmandade.

9.2- Funcéo do Comité

O Comité de H&I da WSC articula as iniciativas de H&I em nivel mundial e esclarece as politicas
de H&I da Irmandade como um todo. Relatdrios e publicacdes sdo desenvolvidos em nivel mundial e sdo
distribuidos pela Irmandade. Realizam-se oficinas em diversos locais para atingir metas anuais, e
relatorios sobre estas atividades também sdo distribuidos pela Irmandade. O Comité de H&I Mundial
trabalha para auxiliar na formacéo de novos subcomités de H&I e para ajudar areas e regides a superarem
o0 isolamento comunicando-se diretamente com elas e proporcionando um férum para a partilha de suas
experiéncias atraves de um boletim de H&I. O Comité é assistido neste trabalho pelo Escritério Mundial
de Servigos atraves do Coordenador de Projeto de H&I.

9.3- Os Membros Votantes

Sdo 10 os companheiros inscritos como membros votantes do Comité de H&I da WSC. Para
estimular a ampla participacdo da Irmandade no Comité de H&I da WSC, ndo mais que 1 CANDIDATO
por cada regido pode participar simultaneamente do Pool do Comité. Os membros votantes sd@o 0s
seguintes:
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A. O Coordenador de H&I da WSC

B. O vice-coordenador de H&I da WSC

C. Custddio(s) designado pelo WSB para o Comité de H&I da WSC

D. O Comité serd composto pelos mais informados e experientes companheiros que tenham
demonstrado suas capacidades para o servico de H&I em suas regides. Estes membros serdo escolhidos
de um Pool de individuos qualificados que tenham sido indicados como representantes de suas regides e
cujos nomes tenham sido trazidos pelo RSR de cada regido. Estes membros deverdo servir por um
mandato de dois anos no Comité de H&I da WSC para garantir a continuidade dos trabalhos do Comité.

E. Haverd um membro ndo-votante do Comité designado pelo quadro de diretores do WSO. Esta
pessoa funcionara como um canal de informagdes entre 0 Comité e 0 WSO. Ela cumprira um mandato a
ser determinado pelo coordenador do Quadro do WSO.

F. Um quérum minimo de um terco dos membros votantes devera estar presente em qualquer
votacdo sobre qualquer trabalho que esteja sendo apresentado ao Comité. O membro votante podera
enviar um voto por procuracgdo, a ser considerado caso haja quérum.

O procedimento de voto por correspondéncia é o seguinte:

N&o podem ser utilizados nas nomeacdes ou elei¢des.

Outros votos ausentes devem ser por escrito e coordenador do projeto WSO deve ser informado
da auséncia da votacdo uma semana antes da reuniao agendada.

NOTA: O texto em negrito deste topico foi atualizado pelo Manual Completo e inserido por
ndo conter tal procedimento em negrito acima desta nota.

Qualificacdes dos Membros Votantes

A. Os membros votantes devem estar entre os mais informados, ativos e experientes servidores de
H&I da Irmandade.

B. O tempo limpo minimo exigido de um membro do Comité de H&I da WSC devera ser de quatro
anos. Este requisito de tempo limpo é necessario para garantir o compromisso de cada membro do Comité
de servir por um periodo de dois anos.

C. O membro deve ter pelo menos trés anos de experiéncia de H&I no sub comité de H&I de area
ou regional.

D. Cada membro votante tem o compromisso de servir durante dois anos no Comité de H&I da
WSC. Um membro votante pode ser reeleito apenas uma vez (excecdo feita ao membro do quadro de
custddios designado para o Comité assim como o Coordenador e o Vice-Coordenador, escolhidos pela
Conferéncia). Este compromisso e assumido para garantir continuidade ao Comité.

E. Deve ter participacdo ativa no Comité, seja pessoalmente, seja por carta ou telefone.

F. Deve ter demonstrado um conhecimento pratico dos Doze Passos e das Doze Tradigdes de NA,
da estrutura de servicos, e do Manual de H&I.

G. Deve ter tempo e condicdes para assumir o0 compromisso de servir no Comité de H&I da CMS.

H. O afastamento do membro sera necessario caso ocorra alguma das seguintes situacoes:

1. Recaida.

2. Nao notificar previamente o comité sobre a auséncia a alguma reunido programada.

3. Nao executar tarefas e responsabilidades que Ihe foram delegadas.

4. Desvio de fundos da Irmandade.

9.4- Qualificacdes e Responsabilidades dos Servidores

A. Coordenador
1. Deve ser indicado pelo Comité atual.
2. Minimo de cinco (5) anos de tempo limpo.
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3. Minimo de quatro (4) anos de experiéncia ativa no trabalho de H&I em nivel de area, regional ou
mundial.

4. Coordenar todas as reunides do Comité de forma organizada, com uma compreensdo geral da
Robert's Rules of Order e preparar relatorios a bolsa de estudo para a inclusdo regular na Conferéncia
Relatdrio s e da Agenda da Conferéncia, para inclusdo nos Relatorios da Irmandade.

5. Garantir comunicagdo rapida e adequada de todos os trabalhos realizados pelo Comité e manter-
se em contato regular com os membros do Comité (p.ex., enviar as atas em no maximo trés semanas,
enviar dados necessarios as tarefas executadas por outros companheiros, etc.).

6. Preparar orcamento com o vice-coordenador e 0 membro do BOT, junto com o Comité, para
submeter & aprovacdo pela WSC a cada ano fiscal.

7. Preparar com o vice-coordenador uma pauta dos assuntos para cada reunido do Comité.

Vice-Coordenador

1. Minimo de quatro (4) anos de tempo limpo.

2. Deve ser indicado pelo Comité atual.

3. Minimo de trés (3) anos de experiéncia ativa no trabalho de H&I em nivel de area, regional ou
mundial

4. Trabalha em estreita colaboragdo com o coordenador e coordena as atividades das pessoas que
respondem ao Comité, obtendo de cada membro relatérios periodicos de suas atividades.

5. Preside as reunides do Comité na auséncia do coordenador.

6. Ajuda o coordenador e 0 membro do BOT na preparacdo de um orgcamento a ser submetido a
aprovacao do quadro da WSC.

Secretario de Atas

1. Nomeado pelo presidente da plenaria de membros presentes em cada, WSC H&I reunido da
comisséo.

2. Nenhum membro de voto deve ser nomeado como secretario de gravacdo, a menos que nao
existam membros presentes na plenéria.

3. Se ndo estiverem presentes membros do agrupamento, a H&I da WSC Vice-Presidente
assumird as funcbes de secretario de atas.

4. Responsabilidades: Elabora os registros exatos das atas de cada reunido, e encaminha para
WSO e o Coordenador do projeto H&.

10- PROCEDIMENTOS PARA A NOMEACAO DO PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE

A. Aqueles que estdo sendo nomeados devem sair da sala enquanto a votacdo esta a tomar lugar, e
néo tem um voto.

B. Nomeados para 0 H & | da WSC presidente e do vice sdo selecionada ao receber uma clara
maioria dos votos dos restantes membros votantes. Os votos sao tomadas por uma salva palmas de méos.

C. No caso de duas ou mais pessoas sdo nomeados, a pessoa com a menor quantidade de votos
serdo descartados do processo até que uma pessoa recebe uma maioria clara. Nomeados néo selecionados
podem voltar a sala de voto.

11- COORDENADOR DE PROJETO DE H&I DA WSC
Embora o Coordenador de Projeto ndo seja um membro votante, ele é parte importante nos

trabalhos deste Comité. Ele pode contribuir com uma extensa fonte de conhecimentos e experiéncias de
H&I para este Comité.
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O Coordenador de Projeto é responsavel por lidar no dia-a-dia com as necessidades administrativas
geradas por este Comité.

11.1- Mandato dos Membros

E ele quem da toda assisténcia necessaria em assuntos relativos ao arquivo central de informacdes
de H&I mantido no Escritério Mundial de Servigos. Seu conhecimento e experiéncia trabalhando com os
Comités de H&I da WSC anteriores e com o atual, garantem a continuidade essencial as atividades de
H&I, especialmente nas épocas de transi¢do, durante a reorganizacao anual do Comité.

O mandato dos membros sera de dois anos, a contar da reunido em que foram escolhidos. Os
membros podem ser reeleitos por mais um periodo de dois anos ao fim de seu mandato.

Depois de cumprir um mandato como presidente e / ou vice-presidente, um membro ndo pode
voltar para o H & | da WSC Comité como membro votante.

11.2- Membro do Pool

A. Qualquer pessoa que preencha os requisitos designada por sua regido pode ser membro do Pool do
Comité de H&I da WSC.

B. Cada Regido pode indicar 1 membro para participar do Pool.

C. Membros elegiveis do Pool serdo designados para o Comité por sorteio quando houver vagas a ser
preenchidas.

D. A Indicacdo tem um prazo limitado ha 4 anos em registro de vagas.

E. Para ser elegivel para o sorteio de membro do Comité, o membro do Pool deve atender aos
requisitos determinados para 0s membros votantes, deve ter participado do Pool por um ano, e deve ter
completado as tarefas que lhe foram designadas pelo Comité.

F.  Membros do Pool ndo tem direito a voto nas sessdes do Comité e terdo direito a voz a critério do
coordenador.

E. Membros serdo afastados do Pool pelos motivos seguintes:
1. Recaida.

2. Ndo executar as tarefas designadas pelo Comité.

3. Desvio de fundos da Irmandade.

12- POOL FILIACAO

A. Adesdo exterior € limitada a dez (10) membros ndo-votantes.

B. Os'sprazo é limitado a trés (4) anos.

C. Membros na Plenaria elegiveis serdo colocados na comissdo por eleicdo quando ocorrer
aberturas. O presidente ou o vice-presidente entrara em contato com membros que se encontram na
plenaria para ter certeza eles vado aceitar a nomeacdo. Membro do consorcio ndo tem que estar
presente, mas ter demonstrado por escrito o desejo de ser nomeado.

D. Para serem eleito, os membros de agrupamento devem satisfazer os requisitos especificados
para os membros votantes e terem participado na plenaria por pelo menos um ano.

E. O processo de votacdo da eleicdo do membro sera definido da seguinte forma:

e Todos os candidatos serdo considerados elegiveis, entreter perguntas da comissdo, em
seguida, deixar o quarto.

e Cada membro votante pode votar em quantos candidatos sdo aberturas na comissao.

e Quando uma maioria esta presente, o candidato (S) a receber que a votacéo sao eleitos e pode
retornar para a reuniéo.

e Se qualquer abertura (s) é remanescente, 0 mesmo processo pode ser repetido, uma vez.

e Qualquer abertura restante (s) pode ser preenchido na proxima reunido agendada do Comité.
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F. Membro exterior ndo tem voto nas sessdes das comissdes, mas pode ter uma voz, a critério do
presidente

G. Deve ser considerada para o periodo de tempo na plenaria, ad hoc recomendacgédo do presidente
da subcomissao, e gravado na entrada de monitoramento formas.

H. Cada membro deve freqlentar um minimo de um WSC H&l Comité
reunido por ano.

I.  Membros do consorcio a ser eleito, anualmente, no WSC para preencher a adesdo ao voto
adesdo. Eleicdo para membro votante ndo significa que uma regido pode automaticamente, ter um
membro indicado que se mudou para a adesao da plenaria.

J.  Os membros serdo removidos, pela lideranca do comité, a partir do pool de pelas seguintes
razdes:

1. Recaida
2. Nao realizacéo atribui¢es da nossa comissao
3. Desvio de fundos bolsa.

13- RECENTEMENTE Ativos (RAMYS)

Em adeséao a sugestédo de continuidade, quando um membro tem servido seu tempo no H
& | da WSC comissdo, mas ainda deseja receber minutos de reunibes de comissdes e
participar de um subcomité ad hoc, eles podem ser colocado na lista de membros
Recentemente Ativo.

Na nossa reunido anual, realizada durante a WSC, esta lista sera revisada. Se um
membro tem contribuido nos ultimos anos, eles podem permanecer na lista. Ser listada, (nome,
endereco e numero de telefone) sera a escolha do membro que qualifica.

Recentemente, membros ativos ndo tém uma votacdo durante as sessfes de comissao,
mas pode ter uma voz na a critério do presidente.

14- AD HOC SUBCOMISSAO COORDENADOR

A. Nomeado pelo Coordenador do H&I WSC

1. Vogal.

2. Disponibilidade para trabalhar com a comissdao como um todo.

3. Capacidade de comunicagéo.

4. Vontade de participar ativamente comunicar-se com regionais ou H & | area de servico.

B. Fundo para ajudar os membros da subcomissdo, a compreensdo subcomissdo finalidade,
objetivos, requisitos e direcdo. As tarefas de assinar como necessarias e comunicar que 0 progresso a
outros sub membros da comisséo, bem como a H & | da WSC presidente e WSO H & | coordenador do
projeto.

Que constitui uma entrada

A. A entrada é a participacdo ativa na realizacdo de um ad hoc atribuicao.

B. Entrada entre as reunides do comité, se administrado por via oral ou escrito, ¢ ndo sdo
considerados de entrada até recebidos por escrito, pelo WSO H & | coordenador.

C. Quando em presenca nas sessdes de conferéncias, participacdo ativa em andincio grupos de
trabalho ad hoc subcomissdo € considerado de entrada. Cadeiras ad hoc sera responsavel por
acompanhar esta entrada.

NOTA: Trechos em Itélicos foram atualizados ou inseridos do Manual Completo de H&I
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1. DIAS DE APRENDIZADO

O proposito de um Dia de Aprendizado de H&I € instruir os companheiros da Irmandade sobre o
trabalho em hospitais e instituicbes. Os Dias de Aprendizado s&o um meio de preparar o companheiro de
NA para levar a mensagem aos adictos que ndo tenha livre acesso a reunifes normais de NA. Eles
existem para que possamos nos beneficiar da experiéncia coletiva de NA.

Nossa maior fonte de referéncia € o Manual de Hospitais e Instituicbes. Sugere-se que cada
companheiro que participe do trabalho de H&I obtenha um Manual e o estude. Ele é uma importante
ferramenta para aprender sobre H&aI, e constitui a base de nossos Dias de Aprendizado.

Na maioria das areas, 0 membro individual de N A participa do trabalho de H&I através de seu
subcomité de H&I da area, como descrito detalhadamente em outro capitulo deste manual Portanto, é
responsabilidade dos subcomités de H&I da &rea realizar Dias de Aprendizado para instruir 0s
companheiros sobre H&I. Neles os companheiros aprendem como levar adequadamente a mensagem de
NA numa situacdo de H&I. Como constantemente surgem novas questdes relativas ao trabalho de H&I,
os dias de aprendizado devem acontecer periodicamente, e sugere se que todos os membros de painel
participem.

2. PREPARACAO PARA OS DIAS DE APRENDIZADO

As sugestdes seguintes provaram ser Uteis na preparacao dos dias de aprendizado:

1. Escolha um companheiro de boa vontade do sub comité de H&I para organizar as atividades
envolvendo a organizacdo do dia de aprendizado.

2. Escolha um local apropriado.

3. Coordene o evento com todos os demais subcomités para evitar conflitos com outras atividades.

4. Comunique-se com os subcomités locais de Informacgdo ao Publico. Os dias de aprendiza do de
H&I podem ser feitos em conjunto com os subcomités de I.P. para que os membros de ambos 0s sub
comités aprendam mais sobre as atividades e fung¢des de cada um.

5. Informe a Irmandade através de avisos nas reunides locais e através da estrutura de servigo.
Impressos muitas vezes ajudam. Os membros do subcomité devem tomar todas as medidas para atrair
participacao.

6. Prepare um formato apropriado (veja pagina 52).

7. Reina um grupo de voluntarios para a organizacdo e arrumacao.

8. Escolha companheiros qualificados para falar elou conduzir as discussdes e sessfes de perguntas
e respostas.

3- TEMAS SUGERIDOS PARA OS DIAS DE APRENDIZADO

E freqiente utilizar o formato de painel de discussdo para garantir que os membros mais
qualificados de NA estejam disponiveis para compartilhar suas experiéncias e conhecimentos. Seguem
abaixo alguns assuntos sugeridos:

1. A funcéo, o propdsito e os procedimentos dos comités de H&I da area, regional e mundial

(Veja os capitulos pertinentes no manual).

2. O sistema de painel para os subcomités de H&I da area.

3. O proposito de um subcomité de H&l.

4. Como comecar uma reunido/apresentacdo de H&lI, incluindo a apresentagéo inicial a equipe de
um hospital ou instituicéo.

5. A aplicacéo das Doze Tradicdes no trabalho de H&I.

6. Gerando apoio e participagdo dentro da Irmandade.

a. Formularios de inscricdo devem estar a méao.

b. Comentério sobre a experiéncia pessoal em H&I.
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7. Conduzindo uma reunido/apresentacdo de H&I num centro de tratamento.
8. Conduzindo uma reunido/apresentacdo de H&I numa instituicdo correcional.
9. O que deve e 0 que ndo deve ser feito no trabalho de H&I.

10. A historia de H&I na regido.

11. Porque € preciso uma reunido de H&I ?

12. Escolhendo o formato de uma reunido de H&I.

13. Experiéncias em novas reunides de H&I.

14. Nosso relacionamento com instituicoes.

15. Trabalhando com reunides de H&I para adolescentes.

16. Outros servicos de H&I além das reunides.

17. Levando a mensagem de NA.

18. Perguntas sobre o trabalho de H&I.

Além dos assuntos acima, o subcomité podera discutir qualquer capitulo do manual revisado de
H&I quando necessario. A area também pode ter assuntos especificos que a afetem e precisem ser
abordados. Isto é especialmente verdade em &reas pequenas ou novas. Para informar-se sobre isto,
procure o capitulo sobre Funcao e Estrutura de Comité deste manual.

Encontra-se a seguir um roteiro genérico para um dia de aprendizado de NA. Ele pode ser adaptado
as necessidades e costumes locais. NOs o apresentamos aqui a titulo de orientacdo para quem tiver
interesse.

4. PAUTA DE UM DIA DE APRENDIZADO

1. Comece a reunido com alguns instantes de siléncio seguidos da Oragédo da Serenidade.

2. Leitura das Doze Tradic0es.

3. Comentarios iniciais do coordenador.

a. Assuntos a serem discutidos.

b. Assuntos locais do sub comité de H&lI.

c. Apresentacdo dos oradores.

4. Sessao de perguntas e respostas (também pode ser feita apos cada assunto).

5. Oracdo de encerramento.

Dependendo do tempo disponivel e do nimero de temas a serem discutidos, pode-se dividir o dia
em intervalos.

5. OFICINAS

Embora os termos "oficinas” e "dias de aprendizado” sejam freqiientemente usados como sendo
sinbnimos, a experiéncia da Irmandade demonstra que eles tém diferentes utilidades e objetivos.

O formato de uma oficina é diferente do de um dia de aprendizado. Na verdade as oficinas sdo
eventos durante os quais se trabalha em assuntos ou projetos especificos. Oficinas sdo frequentemente
realizadas quando numa reunido de subcomité surge alguma questdo que, para ser esclarecida, necessita
de urna reunido especifica.

Oficinas realizadas como parte de uma conferéncia de servicos ou de um dia de aprendizado
programados regularmente, tem normalmente um assunto e uma meta especificos, e o formato pode ser
altamente estruturado. Usualmente reserva-se tempo para os assuntos e trabalhos em andamento. A
estrutura pode até mesmo valer -se de um coordenador, um vice coordenador e um secretario.

Oficinas como eventos isolados podem ser usadas com sucesso para examinar: sugestdes de
mudancas nas diretrizes; necessidades de um compromisso especifico de H&I; problemas com algum
compromisso em andamento; ou a necessidade de apresentar questfes para a Conferéncia Mundial de
Servigos.
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6. PAUTA DE UMA OFICINA
1. Oracdo de abertura.
2. Leitura das Doze Tradicoes.
3. O coordenador apresenta o assunto e explica os procedimentos e o formato da oficina.
4. Trabalho efetivo é realizado.
5. Oracéo de encerramento.

7. DIRETRIZES PARA OFICINAS E DIAS DE APRENDIZADO

1. O sub comité de H&I da area ou regido determina a necessidade de uma oficina e/ou dia de
aprendizado sobre assuntos locais da Irmandade.

2. O subcomité de H&I da area ou regido organiza um comité extraordinario para realizar as
seguintes tarefas:

a. Conseguir um local.

b. Escolher data e horério.

c. Preparar um or¢amento dos custos para realizar a oficina elou dia de aprendizado.

3. O comité extraordindrio traz estas informacg6es para aprovacdo do sub comité de H&I da area ou
regido.

4. O sub comité de H&I da area ou regido leva estas informagGes para aprovacdo do CSA ou do
CSR.

a. Caso o comité de servigos da &rea ou regido decidirem ndo aprovar a oficina, o subcomité de
H&I deve recomecar o processo.

5. Caso o comité de servigos de area ou regido aprove a proposta, o subcomité de H&I podera
empreender as tarefas necessarias para realizar a oficina.

8- QUESTOES A CONSIDERAR

1. Oficinas ou dias de aprendizado ndo existem para levantar fundos. Eles existem para examinar
assuntos locais do subcomité de H&I, para instruir, ou para realizar alguma tarefa especifica, como por
exemplo rever a literatura, projetos de H&I em andamento, ou problemas em H&lI.

2. Ao programar uma oficina e/ou um dia de aprendizado certifique-se de que ele ndo seja marcado
na mesma hora que outros eventos locais, para permitir a participacdo do maior nimero possivel de
companheiros da irmandade.

3. Tentem envolver outros sub comités de H&I de area ou regionais em sua oficina ou dia de
aprendizado.

9- ORCANDO OFICINAS OU DIAS DE APRENDIZADO PARA APRESENTAR AO CSA/ CRS
1. Impressos para divulgacdo para a irmandade local e outros sub comités de H&I fora da area ou
regiao.
2. Aluguel do local.
3. Custo para fornecer refrescos/cafe.
4. Eventual reembolso de despesas com viagem ou hospedagem de oradores de fora da area ou
regido.

10-SECAO DE RECURSOS
A subcomissédo orientacOes apresentados nesta seccdo foram tomadas de H&I local orientagdes que
estdo em uso ao redor da bolsa.
Seu Comité podera modifica-los de acordo com as necessidades locais e costumes.
Eles séo apresentados para as comissoes que estdo buscando algum sentido.
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11-REFERENCIAS

As diretrizes para subcomités apresentadas nesta secdo baseiam-se em diretrizes locais de H&I
em uso atraves da irmandade.

Seu Comité podera adapta-las de acordo com as necessidades e usos locais.

Elas foram apresentadas aqui a titulo de orientagcdo para os comités interessados.
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1- ORGANOGRAMA - AMOSTRA 1 - EXEMPLO “A”

1.1- Definicéo e Propdsito

O Subcomité de H&I do Comité de Servigo da Area do é um grupo de homens e
mulheres membros de Narcéticos Andnimos, que acreditam no preceito:

"QUE A PARTIR DE HOJE POSSAMOS OFERECER OS SERVICOS NECESSARIOS PARA
GARANTIR QUE NENHUM ADICTO EM BUSCA DE RECUPERAGCAO NUM HOSPITAL OU
NUMA INSTITUICAO PRECISE MORRER SEM TER TIDO UMA CHANCE DE ENCONTRAR
UMA QUALIDADE DE VIDA MELHOR".

Este preceito sempre devera ser nosso proposito primordial. Isto significa que quando um adicto
numa instituicdo correcional, num hospital ou numa casa de recuperagdo procurar recuperagéo,
Narcoticos Andnimos devera estar la.

Este comité é um subcomité do Comité de Servigo da Area de , e
reporta-se diretamente a ele.

1.2- Funges do Subcomité de H&I
A. Levar a mensagem e distribuir literatura a todas as institui¢fes através de nossos painéis de H&lI.
B. Realizar mensalmente uma reunido de Servigo de H&l.

1.3- Servidores

O quadro de servidores deve compor-se de um coordenador, um vice-coordenador e um secretario.

Qualquer servidor ou membro do subcomité que recair sera automaticamente afastado do
subcomité. Qualquer servidor do subcomité sera afastado ao faltar a duas reuniées mensais do subcomité
de H&I.

Em caso de entrega do encargo, o vice-coordenador devera automaticamente assumir a posi¢do do
coordenador até que o CSA escolha um novo coordenador.

Caso o0 vice-coordenador ndo possa assumir a posicdo, o vice-coordenador da area atuard como
coordenador de H&I até que o CSA preencha a posi¢do. No caso de entrega do encargo pelo secretario,
Seu encargo permanecera vago por um periodo de até um més, ou até que se encontre um companheiro de
boa vontade da Irmandade para servir nesta posicao.

1.4- QualificacOes e Tarefas dos Servidores

A. Sugere-se que o coordenador tenha um ano de tempo limpo, e um minimo de seis meses de
atividade em H&I. O coordenador sera escolhido pelo CSA em sua reunido anual em __ (més) para um
mandato de um ano, de acordo com suas diretrizes. Suas responsabilidades incluem:

1. Reunir, antes da reunido geral do subcomité, os assuntos que ali deverdo ser tratados.

2. Colocar em pratica as politicas e normas do subcomité.

3. Participar das reunies do comité de Servico de area.

4. Participar das reunides do subcomité regional de H&l.

B. O vice coordenador deve ter no minimo um ano de tempo limpo e seis meses de experiéncia no
trabalho de H&I. Suas responsabilidades incluem:

1. Assumir as responsabilidades do coordenador na auséncia deste.

2. Ajudar a organizar as reunides/apresentactes de H&I atuando como coordenador de painéis.

3. Garantir que todos os lideres de painel tenham literatura suficiente e adequada para suas reunides,
atuando como distribuidor de literatura.

C. O secretario deve ter um minimo de um ano de tempo limpo. Suas responsabilidades incluem:
1. Fazer as atas de todas as reunides do subcomité.
2. Copiar e distribuir estas atas.
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3. Manter um registro de todos os membros do subcomité, com seus enderecos e telefones.
4. Manter copia das diretrizes, regras e regulamentos de todos os hospitais, instituicGes e casas de
recuperagao.

D. O lider de painel de H&I deve ter um minimo de um (1) ano de tempo limpo e seis (6) meses de
atividade no trabalho de H&I. Suas responsabilidades incluem:

1. Convidar membros do painel para a reunido/apresentacdo de H&I e tomar todas as providéncias
para realizar a reuniéo.

2. Comunicar-se regularmente com o coordenador de painéis (ou o vice coordenador), informando-
0 de qualquer problema com a reunido/apresentacao.

3. Fazer um relatério da reunido de H&I para o subcomité de H&I a cada reunido do mesmo.

4. Repor todo material necesséario a reunido/apresentacdo que estiver acabando (p.ex., literatura,
exemplares do Reaching Out, etc.)

E. Os membros de painel de H&I devem ter um minimo de seis meses de tempo limpo e boa
vontade para servir. Deve estar qualificados, ser designados pelo subcomité de H&I, e ser aprovados
pelas instituicdes sempre que isto for necessario. E necessario que os membros do painel de H&I:

1. Estejam familiarizados com o formato da reunido/apresentacdo de H&lI.

2. Conhecam as regras dos subcomités e das instituicdes.

3. Sejam capazes de compartilhar uma mensagem de recuperacdo em Narcéticos Andnimos.

PARA HABILITAREM-SE A EXERCER QUALQUER UM DOS ENCARGOS ACIMA OS
MEMBROS DE H&|I DEVEM COMPARECER A REUNIAO DE H&I E INFORMAR O SUBCOMITE
DE SEU DESEJO DE SERVIR.

2- REFERENCIAS

Informac6es Gerais

A. Qualquer membro do subcomité de H&I estara automaticamente desqualificado para as
atividades de H&I apds uma recaida, mas podera estar novamente apto quando puder voltar a atender as
exigéncias descritas nestas diretrizes. Estar limpo, para os propositos deste subcomité de H&aI, significa
estar em completa abstinéncia de qualquer droga.

B. Qualquer membro que ndo atenda estas exigéncias ou quaisquer outras gque possam ser
acrescentadas posteriormente, ou que se recuse a submeter-se as regras e regulamentos da instituicdo na
qual esteja servindo, devera ser automaticamente afastado de qualquer tarefa no subcomité de H&l.

C. Uma reunido de Narcéticos Anénimos conduzida regularmente sob a responsabilidade do
subcomité de H&I s6 podera realizar-se numa instituicdo, se estiver sendo diretamente supervisionada
pelo subcomité de H&I ou por um lider designado por este subcomité. Esta determinacdo devera ser
aceita pela instituicdo que estiver sendo atendida.

D. Qualquer companheiro de NA que estiver envolvido profissionalmente ou como voluntario com
uma determinada instituicdo, ndo deverd participar dos painéis para adictos nesta mesma instituicdo. Com
isto procura-se evitar um possivel conflito e seus conseqtientes danos: (a) para o prisioneiro ou paciente
internado, ou (b) para a eficacia do trabalho e a prioridade do subcomité de levar a mensagem dentro da
instituicdo. Por estas mesmas razdes, nenhum membro de H&I devera interferir ou usar de sua influéncia
junto a nenhuma instituicdo, tribunal ou hospital, bem como junto a nenhum juiz, doutor ou autoridade
judiciaria Além disto, membros de H&I ndo deverdo fazer nenhum comentario ou promessa com relacao
a problemas de emprego, liberdade condicional, sursis ou a problemas médicos. Nds apenas levamos a
mensagem de Narcoticos Anbnimos: recuperacdo da adiccdo através do nosso programa espiritual.
Naturalmente os companheiros acima descritos poderdo participar de painéis em outras instituicdes.

60



MANUAL DE HOSPITAIS & INSTITUICOES

TRADUGAO CSR BRASIL 1995 - TRABALHO EM ANDAMENTO — FORMATAGAO & ATUALIZAGAO CSRGSP 2009

E. O tempo de abstinéncia exigido por cada instituicdo deverad ser rigorosamente respeitado por
todos os lideres de painel de H&I.

F. O uso indiscriminado de palavras ou de historias obscenas na partilha é estritamente proibido
pelas autoridades de todas as institui¢des, e enfaticamente desaconselhado pelo subcomité de H&.

G. Qualquer membro do subcomité de H&I que esteja em liberdade condicional sé podera
participar de uma reunido de H&I em instituicdo atendida pelo subcomité se tiver a expressa autorizagdo
da instituicdo, além da aprovacéo da autoridade judiciaria a qual estiver submetido, quando for o caso.

H. Membros do painel de H&I s&o responsaveis por sua propria conduta em qualquer instituicdo, e
devem assumir a responsabilidade de se informarem previamente sobre os regulamentos das instituicdes
em que estiverem prestando servico.

I. Instrucbes impressas, que incluam as acima, e que deverdo ser compiladas e editadas de acordo
com as exigéncias especificam de cada instituicdo, devem ser fornecidas por este subcomité a cada um
dos membros de painel, para que estes tenham pleno conhecimento das responsabilidades relativas a cada
um de seus compromissos de H&l.

J. Devemos nos lembrar que o subcomité de H&I existe para compartilhar a mensagem de
Narcoticos Andnimos - nossas experiéncias, forcas e esperancas. Os oradores de H&I devem procurar
manter os residentes envolvidos com a reunido/apresentacao através da leitura de textos e pela partilha.
Deve-se estabelecer um contato pessoal com cada residente quando este deixar a instituicéo.

3- ORGANOGRAMA - AMOSTRA 2 - EXEMPLO “B”

3.1- Proposito

O subcomité de Hospitais e Instituicdes de (&rea) é responsavel por levar a
mensagem de recuperagdo de Narcoticos Andnimos a hospitais e instituicGes cujos residentes tenham
acesso restrito a reunides normais de NA. Uma reunido/apresentacdo de hospitais e instituicdes também
pode se realizar nos locais em que este tipo de reunido atenda melhor as necessidades dos adictos dentro
da instituicao.

O subcomité de Hospitais e Instituicdes inicia, organiza e coordena todas as reunides!
Apresentacdes de H&I da area, mas também pode empregar outros meios, tais como distribuir literatura e
listas de reunides, para tornar a recuperacao mais acessivel aos adictos destas instituicdes.

3.2- Encargos dos Servidores de Confianga do Subcomité

A. Coordenador

1. O coordenador de H&I é escolhido pelo comité de servico da area, conforme descrito nas
diretrizes do CSA-NA do (sua area). O subcomité de H&I responde diretamente ao CSA
através do coordenador de H&I.

2. O coordenador de H&I deve participar de todas as reunides do subcomité de H&I e do CSA. O
coordenador de H&I é um membro votante do subcomité regional de H&I e deve participar de todas as
suas reunides. Ele atua como um elo entre o subcomité, o CSA e o subcomité regional de H&lI.

3. Também é ele (ela) quem garante que seja mantido o elo entre o subcomité e cada uma das
instituicOes. Esta comunicacéo é feita através do coordenador de painéis, mas o coordenador de H&I deve
assegurar-se de que ela aconteca de fato. O coordenador de H&I é responsavel por garantir que todos 0s
lideres e membros de painel ajam de acordo com as politicas do subcomité de H&I e do CSA, assim
como com as regras de cada instituicdo.

4. O coordenador é responsavel por fazer um relatorio mensal de todas as despesas orcamentarias,
exceto os gastos de literatura, cuja responsabilidade é do vice coordenador.

O coordenador deverd estar a par de todas as questdes que afetem o H&I na area do
(nome da area).
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B. Vice Coordenador

1. O vice coordenador de H&I é eleito pelo subcomité de H&I da area. Exige-se um ano de tempo
limpo, um minimo de seis meses de experiéncia fazendo trabalho de H&I e uma forte mensagem de
recuperacdo de NA. O vice coordenador assume as tarefas do coordenador caso este esteja impedido de
servir, ou até que um novo coordenador seja escolhido.

2. O vice coordenador de H&I é responsavel por fornecer literatura aos lideres de painel da seguinte
maneira: os lideres de painel devem preencher um pedido de literatura e apresenta-lo ao vice coordenador
de H&I. Este pode aprovar a requisicao, assinando o pedido. Quando o lider de painel apresenta o pedido
assinado para a pessoa responsavel pela distribuicdo de literatura no CSA, o pedido deverd ser debitado
da reserva orcada pela area para o subcomité de H&I.

3. O vice coordenador trabalha junto com o coordenador para garantir um funcionamento tranquilo
do subcomité.

4. O vice coordenador deve participar de todas as reuniées do sub comité de H&I assim como das
reunides do CSA. Sugere-se que, se possivel, ele também participe das reunides do subcomité regional de
H&I.

C. Secretario

1. O subcomité de H&I elege seu proprio secretario. Este deve ter um ano de continua abstinéncia
de qualquer droga. As responsabilidades do encargo incluem manter um arquivo completo das atas de
todas as reunides do subcomité. Estas atas devem ser adequadamente datilografadas, aprovadas pelo
coordenador, e distribuidas a todos os membros do subcomité num prazo de até duas semanas apos a
reunido do subcomité. O secretario também é responsavel por:

a. Manter um arquivo de toda a correspondéncia expedida ou recebida pelo subcomité.

b. Manter um arquivo atualizado de todas as atas do subcomité e dos regulamentos das varias
instituicdes com as quais o subcomité trabalha

c. Manter uma lista atualizada de todos os membros do subcomité.

d. Manter uma lista atualizada de todos os companheiros que queiram e estejam aptos para serem
membros de painel.

D. Coordenador de Painéis

1. O coordenador de painéis € escolhido pelo subcomité de H&I quando for necessario. O requisito
é de um ano de abstinéncia de qualquer droga, ter uma forte mensagem de recuperacao, e ter seis meses
de envolvimento no subcomité de H&I da area Deve participar de todas as reunides regulares do
subcomité de H&I, e é o responsavel por manter comunicacdes regulares e continuas com todas as
instituicdes aonde levamos a mensagem.

E. Lider de Painel

1. Os lideres de painel sdo escolhidos a medida que sdo necessarios ao subcomité de H&I.

Os requisitos sdo um ano de abstinéncia de qualquer droga, ter uma forte mensagem de
recuperacdo, e seis meses de envolvimento no H&I da area. Devem participar de todas as reunifes
regulares do subcomité de H&I.

2. O lider de painel é responsavel por todos os aspectos da reunido/apresentacdo de H&I, como
dispor do material necessario (literatura, publicacdes periddicas, etc.), e garantir que a reunido comece e
termine na hora

3. Ele também deve atuar como um elo, mantendo o coordenador de H&I a par de qualquer
problema que afete a reunido/apresentacdo. O lider de painel deve comunicar se regularmente com o
coordenador de painéis para garantir que tudo funcione corretamente.
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F. O Painel
1. O lider de painel escolhe um painel a partir da lista atualizada de voluntéarios. O painel também

inclui companheiros que estejam participando do processo de orientacdo de painel de H&I (este
companheiro participara apenas para observar e aprender). Nenhum membro de painel deve ter menos de
seis meses de abstinéncia continua de qualquer droga. O painel jamais devera ter menos de dois ou mais
de cinco membros. Durante o estagio de orientacdo os membros do painel devem ser alertados pelo lider
de painel sobre todas as suas responsabilidades.

EXEMPLO B

COMITE DE SERVICO DA AREA

SUBCOMITE DE H&I DA AREA
ropcrio- o e conild
COORDENADOR DE PAINELS | — — o8 dodrea, |
tocordenndor

rL"DEP. DE PAINEL | | UDER DE PAINEL | | UDER DE PAINEL || LIDER DE PAINEL | | LIDER DE PAINEL
l MEMEROD DE PASNEL MEMERO DE PANEL MEMZRO DE PAINEL MEMERC DE PAINEL MEMERO DE PAINEL
MEMBRD DE PAINEL MEMERD DE PAINEL MEMERD DF PAINEL MEMBRO DE PAINEL| | MEMBRO D€ PAINEL
MEMBRO CE PAINEL NMEMBRO DFE PANEL MEMBRO DE PAINEL MEMBRO DE PAINEL

NEMBRO DE PAIN
| A EL

[
| MEMBRC DE PAINEL

MEMBRO DE PAINEL

MEMERD DE PANEL

MEMERO DE PAINEL

MEMBERO DE PAINEL

Provavelmente este seja um exemplo tipico de um subcomité de H&I de area de tamanho médio.
Neste exemplo ha um coordenador de painéis responsavel por comunicar-se regularmente com todas as
instituicdes, assim como com os lideres de painel. Quando o numero de instituicdes atendidas
aumentarem, possivelmente chegara o0 momento de escolher um segundo coordenador de painéis.

Neste momento serd preciso decidir se caberd ao secretdrio ou ao coordenador assumir a

responsabilidade pela literatura.
4- ORGANOGRAMA - AMOSTRA 3 - EXEMPLO “C”

4.1 Definicéo e Proposito do Subcomité de H&I
O subcomité de H&I da area € um grupo voluntario de membros de Narco6ticos
Anbnimos que tem o proposito de levar a mensagem de recuperacdo de NA aos adictos em
hospitais, casas de recuperacdo, prisdes e outras instituicoes afins. Para podermos ser Uteis aos residentes,
nos nos submetemos as regras da instituicdo, alem de seguirmos algumas normas proprias.
Este comité & um sub comité do CSA de . Deveremos manter uma ligagéo efetiva com
este subcomité, e somos completamente responsaveis perante ele.
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ReuniBes periodicas de servigos devem realizar-se todo segundo domingo (por exemplo) de cada
més. Estas reunides se realizardo no (local escolhido pelo subcomité).

4.2- Funcgdes do Subcomité

a. Comunicacdo de todas as informacdes de e para todos os painéis através de seus lideres de painel.

b. Distribuicédo de literatura de Narcéticos Andnimos aos lideres de painel

c. Realizar uma reunido mensal de servico.

d. Enviar um representante de servigco de H&I para participar do subcomité regional de H&I.

e. Coordenar o desenvolvimento de qualquer nova reunido/apresentacao de H&l.

f. Escolher coordenadores de painéis para comunicar-se com as institui¢des, e lideres de painel para
conduzir as reunides/apresentacdes de H&I.

4.3- Servidores Eleitos

O subcomité deve ter um coordenador, um vice coordenador e um secretario. Todos os servidores
sdo livremente eleitos por maioria de votos do subcomité, com exce¢do do coordenador que é eleito pelo
comité de servico da area.

Sdo membros votantes do subcomité de H&I: os servidores, coordenadores de painéis, lideres de
painel, membros de painel e membros especiais que tenham participado de trés reunides consecutivas do
subcomité.

Nas votacdes, em caso de haver mais de dois candidatos para um encargo, deve-se fazer um
segundo turno com os dois nomes mais votados. Todos os servidores sdo eleitos por um periodo de um
ano, e podem ser reeleitos por um segundo periodo de um ano, apds o qual sdo inelegiveis por dois anos.

Qualquer servidor do subcomité, com exce¢do do coordenador, pode ser afastado do encargo por
voto da maioria do subcomité de H&lI.

Em caso de renlncia, o vice coordenador deve automaticamente assumir a posicao do coordenador,
até que o CSA escolha um novo coordenador. O vice coordenador, contudo, pode declinar do encargo, e
neste caso o vice coordenador da area assumira as tarefas do coordenador até que a area escolha um novo
coordenador. No caso de renuncia do secretario, seu encargo ficara vago por um periodo de até um més,
ou até que seja encontrado algum companheiro da Irmandade que queira servir neste encargo.

4.4- Qualificagdes e Tarefas dos Servidores

A. Coordenador

Deve ter (consulte as diretrizes de seu CSA) anos ininterruptos de tempo limpo, e um
minimo de seis meses de envolvimento com o trabalho de H&lI.

1. Prepara a pauta mensal do subcomité: traz os assuntos sobre os quais a reunido geral do
subcomité devera trabalhar.

2. Executa as politicas e determinaces estabelecidas para o subcomité.

3. Designa membros especiais do subcomité quando necessario.

4. Representa o subcomité de H&I em nivel de area

5. Participa das reunides do subcomité regional de H&l.

B. Vice Coordenador

Deve ter um minimo de um ano ininterrupto de tempo limpo, e seis meses de envolvimento com o
subcomité de H&I da &rea.

1. O vice coordenador assume as responsabilidades do coordenador na auséncia deste.

2. Coordena novos painéis até que um coordenador de painéis seja nomeado.

C. Secretario
O requisito para este encargo € de no minimo um ano ininterrupto de tempo limpo.
1. Faz as atas de todas as reunides do subcomité.
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2. Faz copias destas atas e as distribui.

3. Mantém um registro de todos 0s membros do subcomité, incluindo seus enderecos e telefones.

4. Mantém um arquivo das diretrizes, normas e regulamentos de todos os hospitais, instituicoes e
casas de recuperagéo.

5. Mantém listas atualizadas de todos os membros de painel.

D. Coordenador de Painéis

Exige-se um ano ininterrupto de tempo limpo e um minim

1. Instrui os lideres de painel sobre as exigéncias, regulamentos regras gerais dos seis meses de
envolvimento no subcomité de H&I da area.

InstituicOes que afetem as reuniGes/apresentacdes de H&I.

2. Mantém contato regular com os lideres de painel.

3. Mantém em comunicagdo com a instituicéo.

4. Pede a ajuda dos servidores e membros do subcomité em qualquer necessidade.

E. Lider de Painel

Exige-se um minimo de seis meses ininterruptos de tempo limpo, experiéncia como membro de
painel, e boa vontade para servir. E escolhido pelo subcomité de H&I em uma de suas reunides
periddicas, apos ser aprovado pela instituicdo, caso necessario.

1. Participa das reunides regulares do subcomité de H&lI.

2. Deve conhecer as regras do subcomité e da instituicao.

3. Lembra aos membros do painel tanto as regras da instituicdo, quanto as do subcomité.

4. Verifica a disponibilidade de materiais (literatura, etc.) e assegura-se de que a reunido!
Apresentacdo aconteca conforme programado.

4.5- Informac0es Gerais

1. Qualquer membro do subcomité de H&I estard automaticamente desqualificado para as
atividades de H&I apds uma recaida, mas podera estar novamente apto quando puder voltar a atender as
exigéncias descritas nestas diretrizes. Estar limpo, para os propositos deste subcomité de H&lI, significa
estar em abstinéncia de qualquer droga.

2. Qualquer membro que ndo atenda estas exigéncias, ou quaisquer outras que possam ser
acrescentadas posteriormente, ou que se recuse a submeter-se as regras e regulamentos da instituicdo na
qual esteja servindo, devera ser automaticamente afastado de qualquer tarefa no subcomité de H&lI.

3. Urna reunido de Narcoticos Andnimos conduzida regularmente sob a responsabilidade do
subcomité de H&I s6 podera realizar se estiver sendo diretamente supervisionada pelo subcomité de H&I
ou por um lider designado por este subcomité. Esta determinacdo devera ser aceita pela instituicdo que
estiver sendo atendida

4. Qualquer companheiro de NA que estiver envolvido profissionalmente ou como voluntario com
uma determinada institui¢do, ndo devera participar dos painéis para adictos nesta mesma instituicdo. Com
isto procura-se evitar um possivel conflito e seus conseqiientes danos para: (a) o prisioneiro ou paciente
internado, ou (b) a eficacia do trabalho e a prioridade do subcomité de levar a mensagem dentro da
instituicdo. Por estas mesmas razdes, nenhum membro de H&I devera interferir ou usar de sua influéncia
junto a nenhuma instituicdo, tribunal ou hospital, bem como junto a nenhum juiz, doutor ou autoridade
judiciaria. Além disso, membros de H&I ndo deverdo fazer nenhum comentario ou promessa com relacéo
a problemas de emprego, de liberdade condicional, de sursis ou problemas médicos. NGs apenas levamos
a mensagem de Narcéticos Andnimos: recuperacdo da adiccdo atraves de nosso programa espiritual.
Naturalmente os companheiros acima descritos poderdo participar de painéis em outras instituicoes.

5. O tempo de abstinéncia exigido por cada instituicdo deverad ser rigorosamente respeitado por
todos os lideres de painel.
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6. O uso indiscriminado de palavras ou de historias obscenas na partilha € estritamente proibido
pelas autoridades de todas as institui¢ces e enfaticamente desaconselhado pelo subcomité de H&I.

7. Qualquer membro do subcomité de H&I que esteja em liberdade condicional s6 podera participar
de uma reunido de H&I em alguma instituigdo atendida pelo subcomité com a expressa autorizacdo das
autoridades da instituicdo, se necessario.

8. Membros de painel de H&I sdo responséveis por sua propria conduta em qualquer instituicdo, e
devem assumir a responsabilidade de se informarem previamente sobre os regulamentos das instituicdes
em que estiverem prestando servigo.

9. Instrugdes impressas, que incluam as acima, e que devem ser compiladas e editadas de acordo
com as exigéncias especificas de cada instituicdo, devem ser fornecidas por este subcomité a cada um dos
membros de painel, para que estes tenham pleno conhecimento das responsabilidades relativas a cada um
de seus compromissos de H&I.

10. Devemos nos lembrar que o subcomité de H&I existe para compartilhar a mensagem de
Narcoticos Andnimos - nossas experiéncias, forcas e esperancas. Os oradores de H&I devem procurar
manter os residentes envolvidos com a reunido/apresentacdo, através da leitura de textos e pela partilha.
Deve-se estabelecer um contacto pessoal com cada residente quando este deixar a instituicéo.

EXEMPLO C

COMITE DE SERVICO DA AREA

SUBCOMITE DE H& DA AREA

COORDENADOR DE PAINEIS COORDENADCR DE PARNEIS

I

CCCORDENADOR DE UTERATURA,

l

COCRDENADOR DE PAINELS

LIDER DE PAINEL !

LIDER DE PAINEL

UIDER DE PAINEL

LIDER DE PAINEL

LIDER DE PAINEL

MEMZRO DE PAINEL MEMEROD DE PAINEL MEMERD DE PAINEL MEMERO DE PAINEL MEMBRC DE PAINEL
MEMARC DE PASNEL MENMERO DE PANEL MEMERD TE PAINEL| | MEMERO DE PAINEL

| MEMERD OF PAINEL

r

! MEMERD DE PAINEL MEMBRO DE PAINEL MEMBRO DE PAINEL | | MEMBRO TE PAINEL MEMBRO CE PAINEL

MEMBRC DE PAINEL #MEMERD DOF PAINEL MEMNBRO DE PANEL | | MEMBRD DE PAINEL NEMERO GE PAINEL

Este exemplo mostra um subcomité com diversos coordenadores de painéis. Esta provavelmente
sera a situacdo numa area bem organizada e que tenha numerosos compromissos. A responsabilidade
pelos lideres de painel é dividida com base nos painéis pelos quais cada um € responsavel. Nao é
imprescindivel que haja um coordenador de literatura. O vice coordenador pode assumir esta
responsabilidade.
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5- ORGANOGRAMA - AMOSTRA 4 - EXEMPLO “D”
5.1- Definicao
O Comité de Servico da Area (CSA) de constitui-se de membros voluntarios dos
grupos de Narcéticos Anénimos da area.

5.2- Propdsito
O subcomité de Hospitais e Instituices existe para levar a mensagem de recuperacdo da adic¢éo de
NA a residente de instituicdes que ndo tenha livre acesso a reuniées normais de NA.

5.3- Hospitais e Instituicoes

Sdo todas as instituicdes que encarceram pessoas que possam ser adictos; ou que tenham como meta
ajudar adictos a viver limpos como membros responsaveis e produtivos da sociedade.

O H&I nédo assume a responsabilidade por nenhuma reunido dentro da instituicdo a nao ser que ela
esteja sendo conduzida pelo subcomité de H&I.

5.4- Propdsito

O propdsito de uma reunido/apresentacdo de H&I € levar a mensagem aos adictos em hospitais e
instituicbes que ndo tenham livre acesso as reunibes normais de Narcéticos Andnimos. As
reunides/apresentacdes de H&I, exceto as realizadas em instituicdes de longa permanéncia, tém corno
objetivo simplesmente apresentar a seus participantes alguns dos principios basicos do programa de NA.

5.5- Literatura

Apenas literatura aprovada de Narcéticos Anénimos, fitas cassete aprovadas para venda pelo WSO,
e as revistas Reaching Out e NA Way podem ser levadas pelo H&I para dentro de uma instituicdo. A
literatura, ou qualquer um destes outros itens, serdo distribuidos pelo coordenador de literatura, como
consta adiante na descri¢do deste encargo. Listas de reunides podem ser levadas a algumas instituigdes.
Entretanto apenas a literatura aprovada devera ser usada nas re unides/ apresentagdes.

5.6- Reunides de Servico

ReuniBes de servigco devem realizar-se a0 menos uma vez por més em lugar e hora decididos pelos
membros. Nenhuma reunido de servigo devera durar mais de urna hora e meia, a ndo ser que 0s membros
presentes votem em estender este prazo.

5.7- Membros Participantes

Qualquer companheiro de Narcoticos Andnimos pode tornar-se membro de H&I, através do
preenchimento de um formulério a ser entregue ao vice coordenador ou ao secretario de H&I.

Todos 0os companheiros devem atender o requisito de seis meses de tempo limpo para estar aptos
para o servi¢o de H&I. Para os propositos deste comité, tempo limpo significa a completa abstinéncia de
qualquer droga.

5.8- Votacao
Qualquer companheiro que tenha participado das reunifes de servi¢co nos ultimos doze meses esta
apto a votar nas reunides de servico.

5.9- Eleicdes
As eleicbes dos servidores devem realizar-se uma vez ao ano, em (mencionar o0 més) e 0s
servidores eleitos assumirdo seus encargos em (mencionar o més seguinte). Este comité elege

todos os encargos, exceto o coordenador, que é escolhido pelo CSA.
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5.10- Servidores Eleitos

Deverdo ser eleitos anualmente membros do subcomité de H&I para preencher as seguintes
posicdes:

1. Coordenador (pelo CSA)

2. Vice coordenador

3. Secretario

4. Distribuidor de Literatura

5. Coordenador de Painéis

Em todos os casos 0 mandato é de um ano. Todos os candidatos a cargos elegiveis devem atender as
qualificagdes estipuladas nestas diretrizes. O servidor pode renunciar a qualquer momento. Quando um
servidor eleito ndo conseguir se desincumbir de suas tarefas, um sucessor deverd ser nomeado pelo
coordenador e aprovado pelo subcomité de H&I em sua proxima reunido de servico.

Servidores poderdo ser reeleitos ao término de seu mandato apenas por uma vez.

5.11- Funcdes Preenchidas por Nomeagao
Caso necessario, o coordenador, de comum acordo com o vice coordenador, podera nomear pessoas
para encargos que atenda a alguma necessidade especifica.

5.12- Comité de Servicos

O Comité de Servigos € composto por todos os servidores eleitos, pelo coordenador imediatamente
anterior, e por todos os membros nomeados para algum encargo. E responsabilidade de este comité
supervisionar a operacdo de H&I. Este comité corno um todo serve no espirito da Segunda Tradigéo.

Este comité se reunird sempre que necessario. A hora e local de reunido ficardo a critério do
coordenador. Entretanto, qualquer membro de H&I pode solicitar que o coordenador convoque urna
reunido especial do comité.

5.13- Paineéis de H&I

O proposito de uma reunido/apresentacdo de H&I é levar a mensagem de recuperacdo de NA o0s
adictos gue nao tenham livre acesso as reunides normais de Narcéticos Andnimos. Isto € feito através de
painéis que visitam instituicGes periodicamente. Estes painéis normalmente compdem se de (1) um lider
de painel, e (2) de um a trés membros de painel.

5.14- Requisitos de Recuperacao

Qualquer companheiro de Narc6ticos Anénimos que esteja registrada no H&I e queira participarem
de uma reunido/apresentacdo numa instituicdo deve ter tempo limpo suficiente para atender aos requisitos
do subcomité e da instituicdo na qual a reunido se realizar. A recaida € motivo de afastamento automatico
do comité.

Os seguintes requisitos de recuperacdo sao enfaticamente recomendados:

Servidor eleito de H&I 1 ano

Funcéo preenchida por nomeacéo 1 ano

Coordenador de literatura 1 ano

Coordenador de Painéis 1 ano

Lider de painel 1 ano

Membro de Painel 6 meses

Todos os servidores eleitos ou nomeados assim como os lideres de painel devem participar das
reunides de servico mensais de H&I de Narcoticos Andnimos.

Trés faltas consecutivas do lider de painel as reuniGes deverdo provocar seu afastamento da
lideranca. Todo membro afastado pode ser reintegrado por voto do subcomité de H&lI.
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No caso dos servidores eleitos ou nomeados, a auséncia por trés meses consecutivos sera
considerada uma renuncia.

5.15- Responsabilidades e Tarefas
As responsabilidades de cada membro ativo de H&I de Narcoticos Andnimos estdo descritas
abaixo:

A- Coordenador

a. Coordena todas as atividades de H&lI.

b. Coordena todas as reunides regulares, especiais e gerais do subcomité.

c. Tratam de todos os contatos de relacbes publicas que envolvam politica e/ou interpretacdes
relativas a H&I em nivel publico.

d. E o responsavel pela correspondéncia a nivel publico, e por toda a correspondéncia interna do
H&I de NA que envolva questdes de politica de H&I.

e. Faz relatorios periddicos para o subcomité de H&I sobre a situacdo de todos os projetos, em
andamento ou concluidos.

f. A qualquer momento pode visitar qualquer reunido/apresentacdo em qualquer instituicdo, para
qualquer proposito benéfico ao H&lI, inclusive oferecer ajuda aos participantes do painel.

g. Deve representar o H&I de Narcéticos Anénimos nas reunides regulares do CSA

H. Deve participar das reunides do subcomité regional de H&lI.

B- Vice Coordenador

a. Na auséncia, em caso de impossibilidade de atuacdo, ou no caso de rendncia do coordenador,
assume todas as responsabilidades normalmente atribuidas ao mesmo, até que o CSA escolha alguém para
esta posicéo.

b. Trabalha em conjunto com o coordenador.

c. A qualguer momento pode visitar qualquer reunido/apresentacdo em qualquer instituicdo, para
qualquer proposito benéfico a H&I, inclusive oferecer ajuda aos membros do painel.

d. Participa das reunides periodicas do subcomité de Hospitais e Instituicdes.

e. Trabalha com os lideres de painel para garantir que voluntarios sejam aproveitados como
membros de painel.

C- Secretario

a. Mantém um registro completo, em forma de ata, de toda reunido regular, especial ou geral do sub
comité.

b. Mantém uma lista completa e atualizada com os nomes, enderecos, tempo de recuperacao e
nameros de telefone de todos os membros atuais de H&lI.

c. Deve manter uma lista permanente da presenca mensal as reunides de servico.

d. Avisa sobre reunides especiais.

e. Mantém o estoque necessario de material administrativo e prepara a correspondéncia quando
necessario.

f. Manter um arquivo de toda a correspondéncia.

g. Deve datilografar e preparar todos 0os materiais necessarios para distribuicdo aos membros de
H&I.

h. Deve participar de todas as reunides periddicas do subcomité de Hospitais e Instituicoes.

D- Coordenador de Literatura
a. Deve atender os pedidos de literatura dos lideres de painel.
b. Deve manter um registro permanente da literatura distribuida aos lideres de painel.
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c. Nas reunides periddicas do sub comité de H&I deve fazer um relatério sobre a literatura
distribuida.

d. Deve trabalhar com o coordenador para garantir que se obtenha a literatura necessaria junto ao
CSA conforme o orcamento do subcomité de H&lI.

e. Deve auditar os registros de distribuicdo de literatura continuamente, para assegurar que a
requisicao de literatura dos lideres de painel seja prudente e ndo ultrapassem o orcamento do subcomité.

E- Coordenador de Painéis

a. Deve estar em contacto direto e trabalhar com os servidores eleitos e os lideres de painel das
reuniGes/apresentagdes das quais é coordenador.

b. Deve manter encontros com os administradores das instituicdes para preservar a harmonia no
relacionamento.

c. Deve assegurar-se de que, nas reunides programadas sob sua coordenacgdo, 0s painéis estejam
completos.

d. Deve manter os lideres de painel informados das regras da instituicdo e de qualquer mudanca de
regras.

F- Lider de Painel

a. Deve conduzir as reunides/apresentacdes na instituicdo de acordo com procedimentos aceitaveis.

b. Deve informar com bastante antecedéncia o coordenador de painéis quando ndo puder conduzir
uma reunido regularmente programada.

c. Deve convidar todos 0s membros de painel para a reunido de H&I e informa-los sobre todas as
regras da instituicdo e os procedimentos para conduzir a reuniao.

d. Deve ser responsavel pelos membros de painel na reunido.

e. Pode renunciar através de notificacdo ao subcomité de H&I.

f. Pode ser afastado do encargo por auséncia sem comunicagao e/ou por ndo tomar as providéncias
necessarias para ser substituido na conducédo de reunido quando necessario.

G- Membro de Painel

a. Deve estar limpo ha pelo menos seis (6) meses.

b. Deve servir em uma reunido por vez.

c. Deve assumir um papel ativo na reunido, seja como orador, seja em qualquer outra atividade
razoavel a pedido do lider de painel.

D. Deve submeter-se as regras da instituicdo da qual na realidade é um convidado.

e. Deve sempre ter em mente que esta sendo visto como um representante de Narcoticos Andnimos,
e corno tal devem conduzir-se com responsabilidade.

f. Pode renunciar através de notificacdo ao lider de painel.

5.16- Outros Requisitos

Ex-residentes de instituicbes correcionais devem ter a necessaria autorizacdo das autoridades
competentes e atender aos requisitos de tempo limpo da instituicdo e do H&I, para poderem entrar numa
instituicdo correcional.

E responsabilidade do lider de painel garantir que todo o pessoal que participe de uma
reunido/apresentacdo de H&I preencha os requisitos necessarios para tanto e esteja familiarizado com
estas DIRETRIZES e PROCEDIMENTOS.

Todos os companheiros que estejam levando a mensagem através do H&I devem sempre ter em
mente as seguintes regras gerais que se aplicam a TODAS as reuniGes, em TODAS as institui¢des:
1. E inaceitavel levar qualquer droga ou armas para dentro de qualquer instituicéo.

70



MANUAL DE HOSPITAIS & INSTITUICOES

TRADUGAO CSR BRASIL 1995 - TRABALHO EM ANDAMENTO — FORMATAGAO & ATUALIZAGAO CSRGSP 2009

2. E inaceitavel levar ou receber dinheiro de um residente.

3. N&o é nosso papel levar presentes ou dinheiro em troca de artigos produzidos pelos residentes. Se
eles quiserem dar presentes, 0 seu agradecimento é tudo o que lhes é permitido receber e geralmente é
tudo o que eles querem. N&o devemos aceitar artigos produzidos pelos residentes para venda fora da
instituicao.

4. E inaceitavel dar a um residente, ou dele receber, qualquer tipo de correspondéncia durante a
visita a instituicdo.

5. Convidados e visitantes devem ser prevenidos contra comentar sobre emprego, moradia, etc.
(promessas de procurar ou reservar, etc.).

6. Conversas obscenas ou vulgares e piadas inconvenientes sdo totalmente desaprovadas pela
instituicdo e por muitos dos seus residentes.

Lembre-se sempre que nés somos CONVIDADOS da institui¢do e, portanto DEVEMOS cumprir
com suas determinacdes.

Estas DIRETRIZES e PROCEDIMENTOS séo sugeridos como um guia para 0s membros de H&I e
seus convidados, para que um programa trangiilo e consistente possa ser preservado em beneficio dos
adictos atendidos em instituicdes e hospitais. Qualquer situacdo extraordinaria que surja deve ser tratada
com os servidores eleitos de H&I, os quais por sua vez, tomardo as medidas necessarias para se
entenderem com as autoridades da instituicdo. Membros individuais de H&I ndo devem comentar com o
pessoal da instituicdo sobre qualquer problema havido numa reunido/ apresentacao.

Isto sdo tarefa e responsabilidade do coordenador de Painéis. Seguir estas diretrizes reduzira
confusdes e mal-entendidos entre os proprios membros de H&I e com as instituicdes que atendemaos.

A falha no cumprimento de qualquer regulamento da instituicdo pode resultar no cancelamento da
reunido/ apresentacdo programada A maioria dos regulamentos sobre instituicdes esta definida em leis.
Violagdes dos regulamentos podem trazer acOes legais contra os violadores e colocar o NA em ma
situacdo. Lembre-se: suas a¢cOes trazem consequéncias ndo apenas para si proprio, mas para NA como um
todo. Mais importante ainda é o fato de que uma atuacdo negativa pode privar um adicto da ajuda que ele
espera de vocé e de outros membros do H&I de NA.

TUDO O QUE FOI EXPOSTO ACIMA DEVE SER REVISTO COMTODO E QUALQUER
CONVIDADO QUE SEJA LEVADO A UMA Reunifo /APRESENTACAO DE H&l.

EXEMPLO D
| COMITE DE SERVICO Dt AREA |
|
[ SUBCOMITE DE Hal DA AREA |
- SoRDENADOR DE PANEIS | [ cooRDEMADOR DE PaNES | |COORDENMADOR DE PAINES |

UDEER DE PAREL | | LICER OE PAIMNEL E | LiER DE PAIMEL ] | LIDER € PalbEL | |_tiDEFt E F'-ﬁ.IHEL1

=i smoey [ PaaliEL | | FAEFAERETY CE PAJHIEL 1 | FFAMBRT OE FAREL | | FMEMERCT DE FaISEL | | SAEABRCE [E FalsEL !

. ]
S eaE s DE EAINEL | | SAEPARR T IDE Fam-EL ] | rAERAER T ODE PAIMEL | | FAEMBRIC HE PAIFIEL | | SNERAREC IDE P.A;Hﬂ
EesER T IDE FAIMEL | | rAEMRRRCE OE PAIREL ] | SHESABRET TE PAJMEL | | KAEAXBRD E FAIRIEL | | SMEMBRIT DE F‘A.Ih-'ELi
o1 S PaAlREEL | | PAEMIESTD CDE PaslEL I | MAERAESCT DE FalrEL | | RASSABER T DE PAIMEL | | MAEARBRC [E PAEL !

Esta estrutura provavelmente sera encontrada apenas em subcomités de H&I de areas maiores e
mais estabilizada. As responsabilidades de cada encargo sdo descritas de forma mais especifica, o que é
necessario em areas onde o volume de trabalho a executar € muito grande. Algumas areas podem ter
outros encargos em caso de necessidade e de disponibilidade de pessoal.
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VII- DIRETRIZES DO SUBCOMITE DE H&I REGIONAL
1- ORGANOGRAMA - AMOSTRA 1

1.1-  Proposito Bésico
O subcomité de H&I do CSR atende as necessidades de todas as areas que compdem a Regido
(nome da regido) através de atividades que promovam o crescimento e o fortalecimento de
todas as iniciativas de H&I desenvolvidas na regido e na Irmandade.

1.2- FuncgGes do Subcomité

A. E um recurso para companheiros, grupos e areas, em suas iniciativas de H&I, fornecendo
suprimentos, literatura, informag6es e outros materiais necessarios para melhor levar a mensagem.

B. Oferece um forum ou assembléia para que os subcomités de H&I de area possam compartilhar
suas experiéncias, forgas e esperancas.

C. Mantém uma lista atualizada de todas as instituicdes da regido, registrando quais estdo sendo
atendidas por quais subcomités de area, e o tipo de servi¢o que esté sendo levado.

D. Conduz e/ou coordena projetos de longo alcance que levem a mensagem a instituicdes que nao
podem ser atendidas por um subcomité de area.

E. Realiza oficinas para abordar e/ou trabalhar em problemas que as areas-membro estejam
experimentando, ou para discutir novos métodos de trabalho de H&lI.

F. Mantém em comunicacdo com o Comité de H&I da WSC para que as areas-membro possam ser
informadas de suas atividades. A comunicacdo flui nos dois sentidos entre a area e o nivel mundial,
através do comité regional.

G. Realiza quaisquer outras atividades favoraveis as iniciativas de H&I na Regido de (nome
da regido).

1.3- Membros do Subcomité

O quadro de membros do subcomité regional de H&I deve compor-se de um coordenador, um vice
coordenador, secretario, e coordenadores dos subcomités de H&I das areas ou seus representantes
nomeados, assim como qualquer companheiro da Irmandade que queira levar melhor a mensagem a
hospitais e institui¢des.

Roteiro

. Oragéo de abertura.

. Leitura das 12 Tradic0es.

. Leitura do proposito basico e das fun¢des do subcomité de H&I da CSR.

. Relatdrio do secretario (atas das Gltimas reunides).

. Relatorio do comité de servigos (atividades desenvolvidas desde a Ultima reuniao).
. Despesas orcamentarias (incluindo gastos com literatura).

. Relatdrios das areas.

. Assuntos pendentes.

. Eleig0es.

10. Novos assuntos.

11. Exame das atividades dos subcomités em andamento, e mog¢oes para o CRS.
12. Avisos.

13. Oracéo de encerramento.

O©OoOo~NOoO Ol WN -

1.4- Votacéo
Sdo membros votantes do subcomité Regional de H&I os coordenadores dos subcomités de H&I de
area ou seus representantes nomeados, assim como os vices coordenadores de H&I de area, 0 RSA ou o
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RSA suplente, o vice coordenador ou o coordenador da area ou um membro designado do subcomité de
H&I da area. O vice coordenador e o secretario de H&I do CSR tém um voto cada. O coordenador de
H&I do CSR s vota em caso de empate.

1.5- Qualificactes e Responsabilidades dos Servidores

A. Coordenador

1. E eleito pela consciéncia de grupo do CSR de acordo com suas diretrizes.

2. Serve de mediador em todas as reunifes do subcomité, tendo uma nogéo geral dos procedimentos
de coordenacdo de reunides.

3. Prepara um relatorio para cada reunido do CSR e é porta-voz do sub comité de H&I fazendo
todas as mogdes em seu nome.

4. Coordena e é responsavel por todo o trabalho feito pelo sub comité.

5. Esté a disposicdo para responder perguntas dos subcomités de H&I de area.

6. Mantém em comunicagdo com o Comité de H&I da WSC.

7. Prepara com o subcomité um or¢camento para 0 ano seguinte, para aprovagdo do CSR.

8. Caso necessario pode ser afastado pelo CSR, de acordo com suas diretrizes.

B. Vice Coordenador

1. E eleito pelo subcomité de H&I.

2. Deve estar em abstinéncia de qualquer droga por no minimo dois anos.

3. Deve ter ao menos um ano de experiéncia no trabalho de H&I regional, e conhecimento pratico
dos 12 Passos e 12 Tradigdes.

4. Deve participar de todas as reunides do subcomité e do CSR.

5. Trabalha com o coordenador para assegurar um funcionamento tranqguilo ao subcomité de H&I.

6. Realiza as tarefas do coordenador em sua auséncia.

7. Se necessario, pode ser afastado por 2/3 dos votos do subcomité.

Secretario

1. E eleito pelo sub comité de H&I.

2. Deve estar em abstinéncia de qualquer droga por no minim

3. Deve ter pelo menos seis meses de experiéncia no trabalho de H&I regional e conhecimento
pratico dos 12 Passos e 12 Tradigdes.

4. Deve ter alguma aptidao para servigos administrativos.

5. Deve manter um arquivo completo das atas de todas as reunides do subcomité de H&I e das
sessOes de aprendizado (assuntos abordados). Estas devem estar prontas em 14 dias para aprovacao do
coordenador e distribuicdo a todos os membros do subcomité.

6. Trabalha com o coordenador para assegurar um funcionamento tranquilo ao subcomité de H&I.

7. Se necessario, pode ser afastado por 213 dos votos do subcomité.

1.6- Diretrizes Adicionais

1. Solicitacdes de doacao de literatura séo recebidas pelo coordenador de H&I, que encaminhara um
pedido ao encarregado de literatura. As solicitacdes serdo priorizadas pelo coordenador de H&I, em
funcdo das necessidades.

2. Qualquer outro item que o seu subcomité queira incluir nestas diretrizes, agora ou no futuro,
podera ser acrescentado aqui.
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2- ORGANOGRAMA - AMOSTRA 2
2.1- Propdsito Geral
Muitos de nds que agora estamos nos recuperando em NA ouvimos pela primeira vez a mensagem
de recuperagdo quando estdvamos em algum tipo de hospital ou instituicdo. Como membros deste corpo
de servigo, sabemos da importancia vital de levar a mensagem a estes lugares. Reconhecemos nossa
responsabilidade em ajudar e favorecer o desenvolvimento das iniciativas de H&I na Regido de
. Foi com este proposito que criamos o subcomité de H&I

do Comité de Servigo Regional.

2.2- Membros Participantes

O subcomité compde-se de servidores administrativos (coordenador, vice coordenador e secretario),
todos os coordenadores e/ou vice coordenadores de H&I de area. e todos 0s companheiros interessados e
envolvidos no trabalho de H&I. O Gnico servidor eleito pela reunido geral da Regido sera o coordenador.
O vice coordenador seré eleito pelo proprio sub comité e, quando necessario, assumira a posi¢do de
coordenador por eleicdo da reunido geral da Regido. O vice coordenador do CSR é membro deste
subcomité. Todos os membros do sub comité podem apresentar mogdes para apreciagdo, comentar
moc0es e votar em mogoes.

2.3- Reunides do Subcomité

As reunies do subcomité acontecerdo regularmente e em sessbes extraordinérias. Reunides "de
servico" regulares serdo realizadas mensalmente em algum lugar central, e "relatorios” periddicos serdo
feitos 90 minutos antes de cada reunido do CSR, no mesmo local que a mesma Reunibes extraordinarias
podem ser convocadas por qualquer membro do Comité de Servigos, para tratar de questdes na medida
em que surgem e de acordo com a necessidade.

2.4- Orcamento

O Orcamento dos custos operacionais do sub comité de H&I do CSR tera as seguintes fontes de
recursos:

1. Requisicdo orcamentaria apresentada na reunido geral do CSR no inicio do ano, aprovada pelos
RSA e paga pela tesouraria regional. “E “importante desenvolver uma” Agenda Anual de Projetos™ para a
montagem deste Orgamento.

2. Contribuicbes obtidas através da 7a Tradicdo nas reunides periddicas do sub comité de H&I
podem ser usadas para 0s custos diretos destas reunides (cafe, aluguel da sala, etc.).

3. Levantamentos de fundos baseado em temas de H&I podem ser promovidos pelo subcomité, mas
todos os fundos liquidos assim obtidos devem ser entregues direta e incondicionalmente a tesouraria
regional.

2.5- Afastamento de Servidores

O coordenador pode ser afastado por qualquer motivo considerado justo, por ato do CSR em
reunido geral. O subcomité pode afastar servidores eleitos por ele proprio, por qualquer motivo
considerado justo, por 2/3 dos votos.
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1- AMOSTRA DO PACOTE DE ORIENTACAO PARA MEMBROS DE PAINEL (area)
SUBCOMITE DE H&l

1.1-  Orientagéo

A orientacdo de H&I € o periodo dedicado a familiarizar os companheiros de NA com o trabalho de
H&lI, evitando que eles sejam atirados ao servico sem nenhuma preparacao. Por inimeros motivos, muita
gente fica preocupada ao pensar em fazer parte do H&I. Nao descarte esta possibilidade, todos temos algo
a oferecer.

Este pacote foi compilado pelo sub comité de H&I da area (nome), para orienta-lo
sobre alguns assuntos especificos que serd importante que vocé, como membro de painel, conheca. Se
quiser saber mais sobre este gratificante tipo de servigo, 0 Manual de H&I podera lhe dar uma visdo
muito mais profunda do trabalho de H&I em Narcéticos Anénimos.

Muitas &reas, como parte do processo de orientacdo, levam os novatos de H&I a participar de suas
primeiras reunides! Apresentaces de H&I como observadores. Isto Ihes da a oportunidade de ouvir e ver
como uma reunido/apresentacdo de H&I funciona na realidade, e também o0s ajuda a sentirem-se mais a
vontade quando comecam a participar do painel.

1.2- O Formato da Reunido/Apresentacao

Sao vérios os formatos de reunido que usamos quando levamos a mensagem as institui¢ces, mas ha
alguns pontos chave a considerar sobre eles.

O formato de qualquer reunido/apresentacdo pode variar de reunido para reunido, dependendo do
tipo de instituicdo. Em instituicGes de curta permanéncia utilizamos mais os formatos em que membros
do painel levam a mensagem aos residentes, enquanto que em instituicdes de longa permanéncia podemos
incentivar uma maior participacdo dos residentes. Em H&I levamos a mensagem para dentro da
instituicdo. N&o estamos numa reunido de H&I para descarregar 0os nossos problemas, mas sim para
conscientizar os adictos do que é e como funciona NA em nossas vidas. Na verdade uma reunido de H&l
é uma apresentacao de nossa irmandade para adictos.

Antes da reunido/apresentacdo o lider de painel devera dizer-lhe qual sera o formato usado, e podera
responder a qualquer duvida que vocé tenha a respeito. Para conhecer amostras de formatos, veja no
Manual de H&I uma descricdo de varios deles.

Independente do formato escolhido, normalmente, em algum momento da reunido/ apresentacao,
envolvemos os residentes através de uma sessdo de perguntas e respostas. Também pode ocorrer que lhe
pecam para ficarem alguns instantes apds a reunido para conversar com os residentes, se isto for
permitido.

1.3- Compromisso Pessoal

Por favor, NAO seja voluntario para uma reunido/apresentacéo de H&lI se:

1. Vocé ndo tiver certeza de querer participar, ou

2. Vocé nao tiver certeza de poder participar da reunido. Se por algum motivo vocé ndo puder
participar, tente avisar o lider de painel com um minimo de 48 horas de antecedéncia, para permitir-lhe
convidar alguém para o seu lugar. NAO peca a ninguém para substitui-lo ou para ir consigo a reunido. O
lider de painel € a Unica pessoa que pode convidar pessoas para a reuniao.

Perguntas e Respostas

E bom estimular perguntas sobre o que foi apresentado na reunifo ou sobre NA em geral, mas ha
algumas coisas que é importante ter em mente.
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N3o se esqueca que NA ndo tem opinido sobre questdes alheias. As vezes, durante a sessdo de
perguntas e respostas ou nas conversas apds a reunido/apresentacao, os residentes pedem nossa opinido
sobre questdes alheias, como por exemplo:

1. Sobre outros programas de recuperagédo ou sobre outras irmandades.

2. Sobre a instituicdo, p.ex.; "Preciso continuar neste tratamento?"

3. Muitas outras questfes que nada tem a ver com a recuperacdo da adiccdo na Irmandade de
Narcoticos Anénimos.

E muito importante n&o cair neste tipo de discussdo! Lembre-se sempre de apenas compartilhar suas
experiéncias, forcas e esperancas sobre a SUA recuperacdo em Narcéticos Anénimos.

1.4-  Trabalhando com Outros: Homens com Homens, Mulheres com Mulheres

Algumas instituicdes acolhem apenas homens ou apenas mulheres, outras acolhem tanto homens
corno mulheres, mas os mantém separados. Temos a forte impressdo de que, nestas instituicbes em que se
realizam reunibes s6 de homens ou s6 de mulheres, apenas companheiros de Narc6ticos Anénimos do
mesmo sexo devem participar. Lembre-se, nosso proposito primordial € levar a mensagem de
recuperacgéo, e ndo tornar as nossas reunioes mais populares entre os adictos que estamos tentando ajudar.
Problemas que eventualmente surjam nesta area podem prejudicar seriamente a credibilidade de
Narcoticos Anbnimos. A experiéncia nos ensina que podemos evitar estes problemas se seguirmos esta
orientacdo simples.

1.5-  Adolescentes

Quando neste Manual falamos em adolescentes, estamos nos referindo a qualquer pessoa com idade
abaixo da maioridade legal em seu proprio estado ou pais. Precisamos lembrar que adolescentes sdo
possiveis companheiros, e devem ser tratados com respeito. Quando compartilhamos numa
reunido/apresentacdo de H&I precisamos lembrar que, para um adolescente, o stress devido a pressao de
colegas, ou devido a relagdo com seus pais e/ou professores, pode representar para eles uma crise tdo
profunda quanto a perda do emprego, do casamento ou da casa pode ser para outras pessoas. Em NA
aprendemos a lidar com nossos sentimentos e emocOes e a partilhar com outros corno nos tornamos
capazes de trabalha-los diretamente utilizando os Doze Passos de Narcoticos Anénimos.

Devido aos estatutos governamentais que tratam do adolescente, precisamos estar especialmente
atentos as regras e regulamentos das instituicdes, pois elas interferem em nossa relacdo com estes
possiveis companheiros. Por exemplo: algumas instituicdes podem exigir que um membro da equipe
esteja presente durante as reunides. Urna sugestdo que podemos fazer aos administradores de instituicdes
para adolescentes é que permitam que a participacdao nas reunides de H&I seja voluntaria. Descobrimos
que isto reduz a dispersdo, aumentando as oportunidades de recuperacdo na Irmandade de Narcoticos
An6nimos.

Embora algumas pessoas afirmem que o adolescente reage melhor a pessoas que tenham idade
préxima da sua, a maioria de nossas experiéncias sugere que a idade da pessoa que esteja compartilhando
numa reunido de H&I para adolescentes é menos importante que sua habilidade em compartilhar uma
mensagem forte e clara de recuperagdo. Parece que os adolescentes reagem mais a mensagem que ao
mensageiro. Todas as reunides/apresentagdes de H&I sdo altamente estruturadas, e devem orientar-se
para a recuperacdo através dos Doze Passos de Narcoticos Andnimos. Nossa experiéncia demonstrou que
ndo ha necessidade de um formato especial de reunido para levarmos a mensagem a adolescentes.

Além das recomendacdes do que fazer e do que ndo fazer, que se encontram ao fim deste pacote de
orientacéo, acreditou que as seguintes devam ser acrescentadas quanto aos adolescentes:
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O QUE FAZER

Lembre-se: este ndo € um programa para “eles”, este € um programa para nés. Nenhum adicto
deveria sentir que esta ouvindo um "sermao".

Lembre-se que um adicto & um adicto, independente de sua idade. Conte-lhes que ha alegria na
recuperacdo, ou seja, ha festas, amizade, etc. Reconheca e dé valor aos sentimentos e emogdes deles.

Reconheca e dé valor ao tempo limpo deles.

O QUE NAO FAZER

Na&o glorifique seu passado.

N&o diga: "eu me sinto como se estivesse falando com meus filhos". Ndo compare seu fundo de
po¢o com o deles.

Né&o seja paternalista

Né&o diga obscenidades.

1.6- Requisitos de H&I

Vocé foi convidado a levar a mensagem de recuperacéo através das reunides/apresentacdes de H&I
por que:

1. Vocé tem pelo menos 6 meses de abstinéncia de qualquer droga.

2. Vocé tem uma forte mensagem de recuperacédo da adicgdo em NA.

3. Vocé demonstra estar disposto a cumprir com todas as exigéncias do subcomité de H&I e da
instituicao.

4. Vocé esta disposto a levar a mensagem de forma responsavel.

1.7- O que Fazer e 0 que N&o Fazer Participando de H&I

O QUE FAZER

* Ponha a disposi¢do dos residentes listas das reunides de NA.

* Explique as regras da institui¢do a toda pessoa que vocé levar para la

* Comece e termine na hora!

* Explique brevemente o que ¢ o H&IL.

* Deixe claro que NA ¢ totalmente autonomo e distinto da instituigdo assim como de outras
irmandades.

* Tente envolver os residentes, especialmente nas institui¢cdes de longa permanéncia

(responsavel pela literatura, leituras, responsaveis pelo café, etc.)

* Exercite seu bom senso e Se vista adequadamente.

* Deixe a equipe ciente de como vocé pode ser encontrado a qualquer momento.

» Carimbe toda a literatura que vocé levar para dentro de uma instituicdo com o nimero local do
telefone de ajuda.

» Selecione cuidadosamente todos os membros do painel, especialmente quanto ao tempo limpo ou
outros requisitos.

O QUE NAO FAZER

N&o gquebre o0 anonimato de outra pessoa, nem conte a histdria de outros.

Né&o discuta nenhuma questéo que envolva as regras ou regulamentos da instituicdo. Nao se envolva
em discussdes sobre questdes alheias, lembre-se porque estamos la. Ao compartilhar, ndo se concentre
demais em dizer como era. Eles ja sabem.

Né&o discuta sobre quais drogas sao mais aceitaveis. NA é um programa de completa abstinéncia de
qualquer droga.
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N&o comente sobre as condicBes da instituicdo e nem opine sobre membros da equipe. N&o leve
consigo muito dinheiro, nem vista roupas caras ou joias vistosas.

N&o demonstre favoritismo para com qualquer dos residentes.

N&o leve recados para dentro ou para fora da instituicao.

Né&o divulgue o telefone ou o endere¢o de nenhuma pessoa.

N&o leve consigo nenhum objeto ndo permitido, como por exemplo, cigarros (se for o caso) ou
armas.

Lembre-se sempre que vocé tem responsabilidades para com a instituicdo, para com os residentes e

para com NA. Se vocé seguir as sugestBes acima e observar as Doze Tradi¢des, vocé cumprird com suas
responsabilidades para com todos os trés.
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AMOSTRAS DE CARTAS
Amostran® 1 (*)

Data:

Ilmo. Sr.

José da Silva

Caixa Postal 9999

Cidade, Estado, CEP 000000

Caro Sr. Silva,

Servimo-nos desta para apresentar a Irmandade de Narcéticos Anonimos e um dos servigos
que prestamos, que acreditamos possa ser proveitoso para os adictos de sua institui¢ao.

Narcoticos Anonimos € uma Irmandade de homens e mulheres para quem as drogas tornaram-
se um problema maior. Seguindo o programa de recuperagao oferecido por Narcéticos Andnimos,
nossos membros encontraram um meio de viver limpos, como membros responsaveis e produtivos
da sociedade. Narcoticos Anonimos é uma Irmandade internacional, com reunides em mais de
quarenta paises, além desta comunidade. Em Narcdticos Andnimos ndo hd taxas e nem
mensalidades.

O propésito primordial de todos os grupos de Narcéticos Andnimos € ajudar adictos a ficarem
livres das drogas. Uma das maneiras pelas quais fazemos isto € através dos subcomités de
Hospitais e Institui¢des. Os subcomités de H&I apresentam a recuperagio em Narcéticos Andnimos
a adictos que nao tenham livre acesso as reunides normais de Narcéticos Andnimos.

O subcomité de H&I da drea gostaria de examinar consigo a possibilidade de
oferecer servigos regulares de H&I aos prisioneiros/residentes de sua instituigio. Pedimos a
gentileza de informar-nos quando poderiamosser recebidos para apresentar mais detalhadamente
0 que temos a oferecer.

Atenciosamente,

Coordenador
Subcomité de H&I da drea

(*): Amostra n® 1. Oferece os servigos a uma instituicdo. Manual, pagina 3, paragrafo 3; pagina 17, parégrafo 4;
pagina 31, paragrafo 4. Favor usar apenas se ndo houver Comité de |.P. local. Também em caso de néo haver Comité
de I.P. local, entre em contacto com o Comité de I.P. no nivel imediatamente superior de servico. Veja paginas 48 e 49
de Um Guia para Informagdo ao Piblico.
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Amostra n® 2 (*)

Data:

Ao

[Imo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Esta carta faz parte de nossos esfor¢os em nos mantermos em permanente comunicagao com
as institui¢des atendidas pelo Subcomité de Hospitais e Instituicdes de Narcéticos Andnimos
desta drea.

Segundo informagoes de , 0 coordenador de painéis designado parasua
institui¢do, tudo vem cotrendo sem problemas. No entanto gostarfamos de aproveitar esta
oportunidade para assegurar que estamos a sua inteira disposi¢ao para qualquer esclarecimento
que se faga necessario.

Agradecemos pela boa vontade em permitir que nossa Irmandade leve a mensagem de
recuperagao aos adictos em sua institui¢ao. Estando a seu inteiro dispor, subscrevemo-nos,

atenciosamente,

Secretdrio
subcomité de H&1I da 4drea

(*): Amostra n® 2 : Carta de contato de acompanhamento.
Manual, pagina 4, paragrafo 1.
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Amostra n® 2B (*)

Dafa:

Ao

Ilmo. Sr. Diretor

Joao da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Esta carta faz parte de nossos esfor¢cos em nos mantermos em permanente comunicagao com
as instituicoes atendidas pelo Subcomité de Hospitais e Instituicdes de Narcéticos Andnimos
desta 4rea.

Com o objetivo de ajudar-nos a melhorar os servigos que oferecemos aos adictos em sua
institui¢do, gostariamos de abordar consigo algumas questdes mais detalhadamente. Aguardando
um retorno, estamos a disposi¢ao para marcar um encontro tao logo seja possivel.

Agradecemos pela boa vontade em permitir que nossa Irmandade leve a mensagem de
recuperagao aos adictos de sua institui¢do. Estando ao seu inteiro dispor, subscrevemo-nos,

atenciosamente

Secretdrio
subcomité de H&I da area

(*): Amostra n® 2 Carfa de contato de acompanhamento
Manual, pagina 4, paragrafo 1.
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Amostra n2 3A (*)

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Acusamos o recebimento de sua carta de 25 de Maio p.p. na qual solicita ao subcomité de
Hospitais e Institui¢des (descreva anatureza dasolicitacdo). Infelizmente nao estamos em condicoes
de atender esta solicitagao.

Os subcomités de Hospitais e Instituicdes de Narcticos Andnimos oferecem apresentagdes
do programa de recuperagao de Narcdticos Andénimos para adictos. Também podemos fornecer
listas das reunides locais de Narcoticos Andnimos e, em circunstancias especiais, literatura.

A Irmandade de Narcéticos Andnimos nao tem opiniao sobre nenhuma questao, a ndo ser a
recuperagao da adic¢a@o ativa através de nosso programa. Nao podemos participar de nenhuma
atividade que possa envolver outras questoes.

Terfamos muito prazer em marcar uma reuniao para discutir sobre os servigos que podemos
oferecer. Agradecemos pelo interesse por Narcoticos Andnimos. Estando ao seu inteiro dispor,
subscrevemo-nos,

atenciosamente,

Secretario
subcomité de H&I da area

*i- Amostra n® 3 Recusa de Solicitacdo de Servicos.
*Aanual, pagina 18, paragrafo 1.
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Amostra n® 3B {*}

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Acusamos o recebimento de sua carta de 25 de Maio p.p. na qual solicita ao subcomité de
Hospitais e Institui¢des (descreva anatureza dasolicitacao). Infelizmente nao estamos em condigdes
de atender esta solicitacao.

Os Comités de Hospitais e Institui¢des de Narcoticos Andnimos oferecem apresentagdes do
programa de recuperag¢ao de Narcoticos Andnimos a adictos. Também podemos fornecer listas
das reunides locais de Narcoticos Andnimos e, em circunstincias especiais, literatura de NA.

Somos uma Irmandade andnima, de forma que os adictos que procuram recuperagao entre
no6s confiam na protecao de seu anonimato. Nossas tradi¢coes impedem que qualquer membro
quebre seu anonimato através da  imprensa, do radio e de filmes.

Teriamos muito prazer em marcar uma reuniao para discutir sobre os servigos que podemos
oferecer. Agradecemos pelo interesse por Narcoticos Andnimos. Estando ao seu inteiro dispor,
subscrevemo-nos,

atenciosamente,

Secretario
subcomité de H&I da area

(*): Amostra n23 Recusa de Solicitagdo de Servicos.
Manual, pagina 18, parégrafo 1.
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Amostra n® 3C {*)

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Acusamos o recebimento de sua carta de 25 de Maio p.p. na qual solicita ao subcomité de
Hospitais e Instituicdes (descreva a natureza da solicitacdo). Infelizmente, ndo estamos em
condigdes de atender esta solicitagao.

Os subcomités de Hospitais e Institui¢oes de Narcoticos Andnimos oferecem apresentagdes
do programa de recuperagao de Narcoticos Andnimos a adictos. Também podemos fornecer
listas das reunides locais de Narcéticos Andnimos e, em circunstancias especiais, literatura de NA.

Nosso Comité de Informagao ao Publico trata das apresentagdes anao-adictos. Encaminhamos
sua solicitagdo a eles na certeza de que eles lhe responderao.

Terifamos muito prazer em marcar uma reuniao para discutir sobre os servi¢os que podemos
oferecer. Agradecemos pelo interesse por Narcoticos Anoénimos. Estando ao seu inteiro dispor,
subscrevemo-nos,

atenciosamente

Secretario
subcomité de H&I da 4drea

* . Amostra n® 3 Recusa de Solicitocdo de Servigos
“+anual, pagina 18, paragrafo 1.
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Amostra n® 3D (*)

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Joao da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Acusamos o recebimento de sua carta de 25 de Maio p.p. na qual solicita ao subcomité de
Hospitais e Instituicdes (descreva a natureza da solicitacdo). Infelizmente, nao estamos em
condi¢oes de atender esta solicitagao.

Os subcomités de Hospitais e Institui¢des de Narcéticos Anénimos oferecem apresentagoes
do programa de recuperagao de Narcéticos Andnimos a adictos. Também podemos fornecer
listas das reunides locais de Narcoticos Andnimos e, em circunstancias especiais, literatura de NA.

Acreditamos que nossa mensagem, que se baseia na recuperagdo da doenga da adicgao e
ndo narecuperagao desta ou daquela droga, € tinica. Com o fim de evitar confusdes e permitir-nos
oferecer uma mensagem clara, ndo participamos de apresentacdes conjuntas. Fazemos isto de
acordo com nossa Sexta Tradi¢do, que declara que nao nos filiamos de forma alguma a
empreendimentos alheios a Narcoticos Anénimos, por mais meritérios que possam ser.

Teriamos muito prazer em marcar uma reuniao para discutir sobre os servi¢os que podemos
oferecer. Agradecemos pelo interesse em Narcoticos Andnimos. Estando ao seu inteiro dispor,
subscrevemo-nos,

atenciosamente,

Secretario
subcomité de H&I da drea

(*): Amostra n® 3 Recusa de Solicitagdo de Servico
Manual, pagina 4, paragrafo 1; pagina 18, paragrafo 1; pégina 31, parégrafo 7.
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-~Amostra n2 4A (*)

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Agradecemos sua carta de 25 de Maio p.p. solicitando uma reunido regular de Narcoticos
Andnimos através do subcomité de Hospitais e Instituigoes. Infelizmente neste momento nao
estamos em condi¢des de assumir 0 compromisso de uma reuniao periédica.

Entretanto podemos oferecer mensalmente uma apresentagao de orador. Gostariamos de
marcar uma entrevista para discutir mais detalhadamente esta possibilidade (especifiquem quais
servicos podem oferecer).

Agradecemos pelo interesse no programa de recuperagao de Narcéticos Andnimos. Estando
ao seu inteiro dispor, subscrevemo-nos,

atenciosamente,

Secretario
subcomité de H&I da drea

*}: Amostra n® 4 Impossibilidade de oferecer reuniGo periédica.
Manual, pagina 3, paragrafo 5; pagina 17, paragrafo 3; pagina 31, paragrafo 3; pagina 36, paragrafo 1.
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Amostra n° 4B (*)

Data:

Iimo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Agradecemos sua cartade 25 de Maiop.p. solicitando uma apresentagaoregular de Narcéticos
Andnimos pelo subcomité de Hospitais e Instituigdes. Infelizmente neste momento nao estamos
em condig¢des de assumir 0 compromisso de uma reunido periddica.

Mantemos uma lista de Instituicdes aguardando por reunides, e incluimos sua institui¢ao
nesta lista na esperanca de podermos atender a esta solicitagdo numa data futura. Por ora
gostariamos de oferecer-lhes listas dasreunides locais de Narcéticos Andnimos. Também estamos
enviando em anexo um formulario para pedido de literatura de Narcéticos Andnimos. Nosso
subcomité estd sempre disposto a encontrar-se com o pessoal administrativo ou da equipe das
institui¢des, com o fim de mantermos contato.

Agradecemos pelo interesse no programa de recuperagao de Narcéticos Andnimos. Estando
ao seu inteiro dispor, subscrevemo-nos,

atenciosamente,

Secretario
subcomité de H&I da area

{*): Amostra n® 4 Impossibilidade de fomecer reuniao periédica.
Manual pagina 3, paragrafo 6; pagina 17, pardgrafo 3; pagina 31, paragrafo 3; pagina 36, paragrafo 4.
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Amostra n2 5 (*)

Data:

Membro de NA.
Rua Principal n.123
Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado José,

Enviamos esta carta para assegurar-nos de que voc€ estd ao par dos servigos e informagdes
que estdo a sua disposi¢do através do subcomité de Hospitais e Instituicoes da Area de
de Narcoticos Anénimos.

~ Este subcomité € responsavel pelas reunides de apresentagao de Narcoticos Andnimos.
Dispomos de vdrios recursos para nos ajudar neste trabalho. Nossas reunides de subcomité
constituem-se num férum para a troca de informagdes sobre o que funciona e o que nao funciona
para melhor levar a mensagem de recuperagao. Além disto, recebemos id€ias e informacgoes de
outras dreas e regides de todo o mundo. Este vinculo permite aos servidores locais de H&I
compartilharem suas experiéncias, forcas e esperangas também com outras dreas e regioes.

Com o apoio do subcomité, nenhum individuo precisa mais carregar sozinho o fardo de
prestar servigos. Pode contar com companheiros para ajudar em caso de doenga ou eventual
problema de agenda. A participagao de mais companheiros também garante a apresentagao da
mensagem de recuperagao de varias formas diferentes, aumentando as chances de identificagao
e de escuta da mensagem pelos adictos que ainda sofrem. Gostariamos de contar com sua
participagdo em nosso subcomité. Nossas reunides acontecem (hora, data e local). Vocé também
pode contatar (nome do servidor de confianga) no telefone (021) 123-4567. Esperamos ansiosos
por sua participagao e agradecemos sua dedica¢ao emlevar a mensagem ao adicto que aindasofre.

Em espirito de Irmandade,

Secretario
subcomité de H&I da area

(*): Amostra n® 5 Convite de participagdo a um companheiro “renegado”
Manual, pagina 2, paragrafo 1.
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Amostra n® 6 {*)

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Agradecemos sua carta de 25 de Maio p.p. solicitando uma reuniao de Narc6ticos Andnimos.
Temos o prazer de informar que poderemos oferecer uma reunido para os residentes de sua
institui¢do através dosubcomité de Hospitais e Institui¢des. Gostariamos de marcar uma entrevista
para discutirmos consigo mais detalhadamente esta possibilidade (e para tanto solicitamos a
gentileza de nos indicar uma hora/ e para tanto solicitamos a gentileza de nos informar quando
poderemos entrar em contato / e para tanto estaremos entrando em contato nos proximos dias).
Agradecemos pelo interesse no programa de Narcéticos Andnimos.

Atenciosamente,

Secretario
subcomité de H&I da drea

(*): Amostra n® 6 Resposta a uma solicitagdo de reunido
tanual, pagina 3, parégrafo 5; pagina 17, paragrafo 3, pagina 31, paragrafo 3.
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Amostran® 7 (*)

Data:

[lmo. Sr. Diretor

Jo3do da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

-- Em anexo encontra-se um formulério de pedido de literatura de Narcéticos Andénimos. Pode-
se solicitar literatura no endere¢o do nosso Escritério Regional de Servicos, constante no formuldrio.
Acreditamos que nossa literatura seja de grande valia para adictos que estejam procurando
recuperagao.

Nossa literatura foi bem recebida pelos adictos de sua institui¢do, quando a distribuimos
através do subcomité de Hospitais e Institui¢oes. Descobrimos que comegar logo a ler a literatura
de Narcéticos Andnimos € parte importante de um programa pessoal de recuperacao. Infelizmente,
nao temos condi¢gdes de continuar a distribuir literatura.

Esperamos ser seu desejo continuar a por a literatura de Narcéticos Andnimos a disposi¢ao
dos residentes de sua instituicao. Estando ao seu inteiro dispor, subscrevemo-nos,

atenciosamente,

Secretario,
subcomité de H&I da drea

A~mastra n® 7 Convite &s Instituigdes para comprar literatura
1 ol pégina 3, paragrafo 7; pagina 20, paragrafo 2.
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Amostran® 8 {*)

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Ja transcorreu algum tempo desde que os membros de nosso subcomité estiveram pela tiltima
vez junto com sua equipe para discutir a reunido de Hospitais e Institui¢des de Narcdticos
Andnimos que levamos aos residentes de vossa institui¢ao.

Acreditamos ser proveitoso manter encontros periddicos com os administradores e/ou a
equipe das instituicdes com as quais trabalhamos. Queremos ter a certeza de estarmos
compreendendo corretamente as regras, regulamentos e requisitos da institui¢ao. Além disto, tais
encontros nos dao a oportunidade de expormos os servigcos de nosso subcomité de Hospitais e
InstituicOes e a natureza do programa de Narcoticos Anonimos.

Entraremos em contato consigo para marcar uma reunido. Agradecemos pelo interesse
continuo em Nosso programa.

Atenciosamente,

Secretdrio,
subcomité de H&I da drea

*): Amostra n® 8 Carta de contato de acompanhamento
*anual pagina 4, paragrafo 1; pagina 3, paragrafo 5; pagina 17, paragrafo 1.
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Amostran® 9 {*)

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Servimo-nos desta para informar que infelizmente precisaremos interromper a reuniao de
Hospitais e Institui¢des de Narcoticos Andnimos que se realiza todas as (dia) em sua
institui¢ao. Esta é uma decisao muito dificil para nés, mas nao estamos conseguindo manter este
compromisso com o nivel de conteido e qualidade exigidos para melhor servir osresidentes de sua
1nstituigao.

Vez por outra ocorre uma diminui¢do no nimero de membros de NA disponiveis para
realizar estas reunioes. Nestes momentos ndo temos outra alternativa a nao ser reduzr nossos
servigos. (Poderemos oferecer uma reuniao de oradores uma vez ao més, além de continuar a
fornecer listas de reunides. - Coloque aqui os servicos que poderdo continuar a ser oferecidos, se
houver algum).

Pretendemos continuar a manter contato, € esperamos logo poder retomar nossos servigos
para os adictos de sua instituigao.

Atenciosamente,

Secretdrio
subcomité de H&I da drea

*): Amostra n® 9 Inferrupgdo de reunido
Manual pagina 23, paragrafo 10; pagina 17, paragrafo 1.
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Amostra n2 10 (*)

Data:

IImo. Sr. Diretor

Joao da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Acusamos o recebimento de sua (carta/telefonema) solicitando informagses e material sobre
NA.

Em anexo encontra-se um pacote de literatura contendo folhetos informativos de Narcéticos
Andénimos e um Livreto Branco. Também anexamos uma copia de nosso Texto Bésico, “Narcéticos
Andnimos”, para dar uma idéia mais profunda de nosso programa de recuperagao. Anexamos
ainda um catdlogo atualizado, caso haja interesse em comprar nossa literatura em alguma ocasido
futura.

Gostarfamos de agradecer antecipadamente por seu apoio. Caso possamos prestar qualquer
ajuda, estaremos a sua inteira disposicao,

Atenciosamente

Secretario
subcomité de H&I da drea

Em Anexo: IPs. de H&I, e qualquer outro IP. pertinente.

{*): Amostra n® 10 Pedidos de literatura de Instituicdes
Manual pégina 3, paragrafo 7; pagina 17, paragrafo 3.
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Amostran® 11 {*)

Data:

Iimo. Sr. Diretor

Jodo da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

- Antes de mais nada gostariamos de aproveitar a oportunidade para agradecer seu apoio aos
nossos esforcos em levar amensagem de recupera¢ao que descobrimos em Narcoticos Andnimos.

Temosrecebido de variasinstitui¢des uma quantidade consideravel de pedidos de informagdes
sobre asreunides de Narcoticos Andnimos. Parte destas solicitagoesincluem pedidos de informagao
sobre instituicdes nas quais estas reunides ja existem. Muito agradeceriamos se fosse possivel nos
enviar uma carta relatando sua experiéncia com nosso programa. Nela poderia constar hd quanto
tempo estd sendorealizada a reunido em sua institui¢ao, e quais as conseqiiéncias e resultados que
puderam ser percebidos. Tal carta seria de grande valia para os grupos locais de NA e para os
comités de servico que levam a mensagem de recuperagao aos adictos que ainda sofrem pela
doenga da adicg@o.

Ocasionalmente enviamos cartas de apresenta¢do a outras institui¢des onde pretendemos
oferecer servigos de H&I. Solicitamos a gentileza de nos informar se ha algum inconveniente em
que usemos sua carta desta maneira.

Agradecendo sua compreensao, apoio e consideracao, subscrevemo-nos,

respeitosamente,

Secretadrio,
subcomité de H&I da area

i*): Amostran® 11 Carta de pedido de referéncias
taanual pagina 18, paragrafo 3; pagina 32, paragrafo 2.
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Amostran® 12 (*)

Data:

Ilmo. Sr. Diretor

Joao da Silva

Casa Correcional

Caixa Postal 7890

Cidade, Estado, CEP 00000

Prezado Sr. Silva,

Na qualidade de coordenador de Hospitais de Institui¢des de Narcoticos Andnimos da drea
de ,escrevo para informar que a reunido de Narcdticos Anénimos que vem
sendo realizada em sua instituigdo nao estd sob a responsabilidade deste subcomité de Hospitais
e InstituicGes. A funcdo deste subcomité € levar a mensagem de recuperacao de Narcoticos
Andnimos aos residentes de instituicdes que nao tenham livre acesso a reunides regulares de
Narcéticos Andnimos. Como estareuniao nao € parte de nossosubcomité, nao temos conhecimento
de como ela vem sendo conduzida, e nao podemos garantir que os principios de nosso programa
estejam sendo preservados. Desta forma, Narcéticos Anénimos nao podera ser responsabilizado
por qualquer impropriedade que venha a ocorrer.

Para maioresinformacoes, ou caso possamos ser de qualquer valia, colocamo-nos a sua inteira
disposigao,
atenciosamente,

coordenador
subcomité de H&I da area

(*): Amostran® 12 Carta de descomprometfimento.
Manual, pagina 1, paragrafo 4.
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CHECKLIST PARA ESTABELECER UMA REUNIAO DE H&l

Contato Inicial:

A instituicGo nos procurou:

INOME A INSTIUIICAO: ....veveeereeereeteeiee et et etee et ettt esae st e seeses st assessessanssessassesnsanssensensenseanann
B 1 s o e 1] ¢ Lo
OB DT s cncnensmmsensonsmmnnemesssossns s e 8 A S A SRR 505
INOME A DESSOR Ta BODIDES vsssssveisonsuvusetiossusss s e s o oo s e e SRR ST
Nome do(s) companheiro(s) de NA contatado(S): ........coeeueuemeeermruerueerensereummesseseeseseiesseseneees
TIPo deContato (Carta, fOME,; BUEY v uwsmussnusinsuriunsomivsssssssussiissssssssts s ssossssens aows sson s wessa ot
Data da resposta: S ST
BATeVISTAMATCATA 7 vnusnmssisismivssnsriss i s s s os s s s s s s vo s m s v

......................................................................................................................................................

Nés procuramos a instituiggo:

INOME A INSHEIICAO: «..eeeuereeiieenientieeesieeeteeeeertesateestesaaete e esseeseeeseessaasssensserssaensanssaessasssessessanns
DY ata dOCONTATO! wusuusssvvsssssussssassssssnsinsssissssssssstiasotossasssosssiossiss s s s sSoE s ST se a3
Tipo HE MSHIMCAO: 5o s A v B S hanithoemnsensbibasnsesssnansaseasansasanmspnssnspsonssnsn
NOME A PESSOMCIAIBTIUUDES crsesonsoscswnssns voseesssseies s e s s s w5 s RSP aTs
Notnedo companheiro d& N A que GONtAtoN: s s s
Tipo de resposta (€arta, fONe, €1C): .........cccvuiimrieeeiciciec ettt cb s s et s s esesesensanes
Datada TESPOSTAS suumsssvcosmmimimscssts im0 s s e 80 s S e A S e
Entrevista Marcada? ...ttt s e st et

......................................................................................................................................................
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INFORMACOES A TROCAR DURANTE A APRESENTACAO

Informagoes sobre N.A. S N Informagoes sobre a Instituicdo S N
Regras e Politicas de H&I [] [ ] Disponibilidade das Regras €
Literatura levada (lista) [] [] Peliticas por escrito (1 1
Manual de H&I da WSClevado []  [] Forma corretade vestir-se (1 11
Diretrizes locais de H&I levadas  []  [] 1empode Abstinénciaexigido  []  []
12 Passos [] [] Autorizagbes Necessarias [] []
12 Tradicdes [ [] InvestigacOes/revista [] []
Descrigio do H&I [] [] Restri¢des de Linguagem [] []
Formato a ser usado [ [] Presenca de Membro da Equipe  [] []
Oragao OK [] []

Requisitos para coordenador,

lider e membros do painel [] [] Restri¢gdes a Contactos Fisicos [] []

(abrago de NA, etc)

Politica referente a literatura [] [] Instituicdo fornecera
Informacdes Adicionais [] [] literatura ou café [] []
Comentiérios Adicionais [] []

Nome e Cargo da pessoa da Equipe
DIESEHLe A AP e eI A OB sy e s o A S i o S VAR o n s b i hmnsss nansmassasaasasses

Pessoadecontalo para. a8 TetI A0/ APTESEIPALADT «uuscxssmuwssssserssammmasonsissassssssnsssessesssss it insodasioness
Membro do subcomité de H&I que fez a apresentagao:.........cocceveeveereeeniieeeneneeee e ereeeeseenes
Reuniio/apresentacao eStaDEICRIRT, vamemmmmosonmsssmsmisssmses s s o s s
Caso positive, mentiofie data. hora € frEqUEREIAY «.imismmams i s
Segunda reunido para discuss@o adicional: ..........c.ccoiieiiiiiiiiiiene e
Informac6es adicionais solicitadas pela INStIHICAO: uimimmnnimnusisissisisisssisrssasisning
Resultados da apresentagao relatados ao subcomit€ de H&I .......c.oooviiiiiiiiineciiiienecieeee.
Nova reuniao/apresentagao registrada com o Coordenador de

H&I no Escritorio Mundial de SETVICH 2 soueseim s vstini s sl istsssikossasasstassarnssssas
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FORMULARIO DE REGISTRO DE REUNIAO/APRESENTACAO DE H&I

MOME DA INSTITUIC A corusasssmssnussorsasssssnsssssssisisaissssssssss st s s s s

ENDERECO: ....oooooeoeeeoceeeeeeeeeeessaee s sase s ssssssss s e s s st st s sss s st st eessesssesenens
ENDERECOP/CORRESPONDENCIAL .cuuussumesssspunssscssusssusssssiasssaiisassssssississss s

......................................................................................................................................................

TELERONE! ... 6occuisssiosiiaaaiinsng

INFORMACOES SOBRE A REUNIAO/APRESENTACAO

DHA(S) A8 SEIRATRS cocuscsmumvmmmnsiom soovaesssesn s i isTssssassmaesseasasss
|3 00 -1 5 {0 SANUUURUUURU RSOOSR
Coordenadorou Liderde Painel: ........cooveeeeeeeeemeeeieeeeeeeeeeeeeeeeemesenenns BODE i ciissonnensasns
B T BT OO0 stk 5 S8 S SN s B NS AR A i PR
CIAAAE: e Estado: cooveeeeeeeeeeeennnn. CEP:..eeeeeeeeeaann

Tipo de Institui¢ao (assinale a alternativa mais apropriada)

Correaonal: ... Y NN s siomscecsvimnssiaasis NS s SR BN R

HOspHaL: - .o Forcas ATadas: onnnnnsnnmamas

(817 /- NN Centrg de DesIntORICACHD: «..omsmsomsensssesssvucsss

Tipo especifico de INSHIMICAO: .....cueeurirrierieicieie et e e e seeaae e

ATEAS cxvemmossvessnmassisvon Coordenadorde HEL ......invimaminess

ENAETECO: ...ttt sttt e et sa e e s e st et e e e s sesbae s s aesaaeesaessaeesaseranensessassnnnnns
T - LT BStado: s 2
213) . RSO SS

Favor anotar qualquer informagao adicional necessaria no verso deste formuldrio ou em outra
folha de papel a anexar. Favor incluir: regras, regulamentos, condi¢des, procedimentos e restrigdes
quese apliquem. Agradecemos também o envio em anexo de todas as diretrizes ou politicas de seu
subcomité.

Favor preencher e enviar copia a cada um dos seguintes lugares: seu comité de servigos de 4rea,
seu subcomité regional de H&I e o:

WORLD SERVICE OFFICE,INC. (Attn:H&I)
P.O.BOX 9999, Van Nuys, CA 91409 Estados Unidos.
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RELATORIO PARA O H&I DO CSA
(DO LIDER DE PAINEL AO H&I DA AREA )

NOME DA INSTITULICAQD: .....ccnsosemsosenssssissssssssssassssssssisssnssassmssassassassssssossesssssassessassassosasnsases
NUMERO DE RESIDENTES EM CADA REUNIAO: ..o eeee e e
NUMERO DE MEMBROS DE PAINEL EM CADA REUNIAO: ...,
LIDER DE PAINEL: ...t eeee e eeee e seeeesssseses s e s sees e e seseeseese s seeeeseseseseeeeemessessens
MEDANCA DE ENDERECO T cuusssusssssossssssssiss s s s s

......................................................................................................................................................

TELERONE ' .conuaunmimnsinnnssaasi

COORDENADOR DE PAINEIS: oo oo,
LISTA DE TEMAS E/OU ORADORES: ... oo eeeeeeeeeeee e s eseeeeeees e

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

QUANTAS VEZES VOCE ESTEVE NA REUNIAO: .......coooomrieiceireeeeeee e eessssseseaenns

PROBLEMAS OU SITUACOES OCORRIDIOS: o smsmssmsssammssssssmssssisivsimmssicsissssss

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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RELATORIO PARA O H&I DO CSR
(DO H&I DA AREA PARA O H&I REGIONAL)

ARE A oeoeeeeoeeeeeeeeeeereeeee e seseseesssssssessesa s enssne
N°DE REUNIOES DE H&L: ...

COORDENADOR DE HGL .commmcossmamunmsmsmssrcssusmimsmsss oo srssssssass st et mespsssssssssns
MUDANCA DE ENDERECIOE .o i s s s i s oo

......................................................................................................................................................

TELEFONE: .....cccooiiiiinininccicecie e
MUDANCA DOS LIMITES DA BEGIA D oomsnemsommimssmsesenemesimssssssoismamsosasss
BLEIC A DB SER VI ORI, o s st s i e e e S s

NOVAS REUNIOES/APRESENTAQCOES: .......ooeeiiereririeeeessessesnsensssssssssssssssssssssssessssons

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Na&o esquegam de enviar as atas de reunides de seu subcomitg,
assim como qualquer nova diretriz ao subcomité regional de H&.
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RELATORIO DO REGIONAL DE H&l
(DO REGIONAL DE H&I PARA O H&I DO WSC)

(Favor enviar trimestralmente)

Data do dltimo relatorio: ..........ccceeeeeeececerennne

Coordenadorde H&L: ..uowmmusissvins

TElBIONR: ...cosnercommisivsisistiv s s

Endersco dosuboomite para CoTTeSPOMMBICIA. «-cxsxsmsswsassssssossmmsmssnsmssniossiessesssss b sossemmaiissass

......................................................................................................................................................

Nro. de reunides em instituicoes de tratamento: ..........ccceceervvereceeeennens
Nro. de reunides em institui¢des COITECIONAIS: .......c.ceeerreeereererereeseens

Nio, 48 APeas Partiipando: .smumanorananasmem RS

Favor anexar lista de endereco de todos os seus subcomités de Area

WAL E 0 Sl OICAIHETIIDY i S R e R R s
QUantoTealnIETIEC PASIDT . v smmesmsossommsmeiemsseamm s ms eSS S SRS RS
Outros 1ipos de setvico desenvolvidos pelo HEE ..o vnnnnmnmmassneansamnivmg

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

(use folhas adicionais se necessdrio).
Sueessosespeciais desde 0Nl HMO TR0 ... ..ol AT

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

(use folhas adicionais se necessario).
Servigos ou Informagdes que o H&I da WSC pode fornecer para ajudar suas iniciativas:.......

......................................................................................................................................................

(use folhas adicionais se necessdrio).

COMENTATIOS AGQICIOMAIS: ...ttt e et et e e e e e e e e e e e e em e e e s e eeaeeeaeenneen

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

(use folhas adicionais se necessario).
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APENDICE B
DISTRIBUICAO MENSAL DE LITERATURA PARA REUNIOES DE H&I DA AREA
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LISTA DE REUNIOES
TEXTO BASICO
LIVRETO BRANCO
ATRAS DAS
GRADES*
MANTER-SE UMPO
NAS RUAS
PARA O RECEM-
CHEGADO
JUVENTUDE E
RECUPERACAO
APADRINHAMENTO
SO POR HOJE
SOU UM ADICTO?
RECUPERAGAO E
RECAIDA

*Literatura ainda ndo traduzida para o portugués
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APENDICE B

DISTRIBUICAO MENSAL DE LITERATURA PARA REUNIOES DE H&! DA REGIAO

v
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*Literatura ainda ndo traduzida para o portugués
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FORMULARIO PARA MEMBROS INDICADOS AO POOL DE H&I DA WSC

Os membros devem ser indicados e apoiados por seus comités de servigo regionais. Indicados
ndo precisam ser RSR ou RSR suplente. O mais importante € a experiéncia no H&I e tempo
disponivel para o trabalho. Todos osindicados serao participantes ativos e terao tarefas especificas.
N3ao hé tempo limpo minimo exigido. Apenas dois indicados por regiao devem estar no pool de
H&I da WSC simultaneamente. Membros serao removidos do pool pelos seguintes motivos:
Recaida; Nao executar as tarefas designadas; Desvio de fundos da irmandade.

BOTE o sxmnasersmssmsementinatrsamnanssssssiassoreck Biat s i st s st AR b SR r s AR RRS
| 25118 e OSSN

......................................................................................................................................................

TelefONe: i oinsnsnamnamasmmmaswmnsiieg:
Tempo HMPO: ....ccovvereiiereirreeiecece e s

INOME dO CSR: e

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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Glossario

ACS - Associago para Comités de Servigo. E o equivalente do WSO para a regido do Brasil.

Apresentago - Veja Apresentagao de H&I. Também emprega-se este termo para designar a
reunio inicial feita com os administradores da institui¢ao para iniciar uma reuniao/

apresentacao de H&IL.
Apresentacdo de H&I - Ver reunides/apresentagoes de H&I.

ApresentagGo para Equipe - E a apresentagdo que fazemos para a administragao e/ou a equipe da
instituigdo, sobre a natureza de nosso programa e das reunides de H&I, como primeiro
passopara estabelecer umareuniao/apresentacao de H&I. Veja a sessao: ”Como Comegar
uma Reunido/Apresenta¢ao” no Capitulo de Informacgdes Gerais e nos capitulos sobre
Institui¢des de Tratamento e Institui¢des Correcionais.

BOD - (Board of Directors) Quadro de Diretores do WSO. Catdlogo do WSO - Listagem
descritiva de todos os itens a venda através do WSO. Disponivel no WSO.

Conferéncia - Conferéncia Mundial de Servigos. (WSC - World Service Conference).

Coordenador - Coordenador de Painéis. Veja o capitulo de Estrutura e Fungio do Comité,
Coordenador de H&I do WSO.

Coordenador de Painel - Veja Lider de Painel

Coordenador de Painéis - Pessoa de contato entre o subcomité e a(s) institui¢ao(des) na qual se
realiza uma reunido/apresentacao de H&I sob a condugdo do(s) lider(es) de painel(éis).
Veja o capitulo de Estrutura & Fun¢ao do Comité.

Coordenador de H&I do WSO - Membro da equipe do WSO cujo encargo inclue informar a
Irmandade sobre H&I e Comités de H&I. O Coordenador de Projeto também responde
a solicita¢des de membros individuais e auxilia 0 Comité de H&I da WSC. Toda
correspondéncia, perguntas, informacoes, etc., para 0 H&I da WSC devem ser
encaminhadas através do Coordenador de Projeto de H&I do WSO.

CSA - Comité de Servigos de Area.
CSR - Comité de Servico Regional.

Equipe - Pessoal da institui¢ao envolvido com as atividades do dia-a-dia, € que normalmente esta
em contato direto com osresidentes adictos. Normalmente quando areuniao/apresentacao
de H&I jé estd estabelecida, os servidores de H&I fazem a maior parte de seus contatos

com a equipe.

Estudo de Passos - Também chamada de reuniao de passos. Um formato de reunidao em que o tema
€ a discussao de um dos Doze Passos de NA. Veja os trechos sobre formatos especificos
nos capitulos sobre Instituicdes de Tratamento e Instituicdes Correcionais.
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GTES - “Guia Tempordrio para nossa Estrutura de Servigos”. Literatura disponivel através do
CSA.

H&l - Hospitais e Institui¢oes.

Instituicdes - Usamos este termo para designar todos os locais em que serealizam ou podem se
realizar reunides/apresentacgoes,sejam eles locais de tratamento ou correcionais.

Instituigoes Correcionais - Toda e qualquer instituigdo correcional,cadeia, prisao, etc.

Instituigoes de Tratamento - Institui¢des que tem por meta ajudar adicios a viver limpos, como
membros responsaveis e produtivos da sociedade.

IP - (Informational Pamphlet) Folheto Informativo - um conjunto de folhetos aprovados pela
Conferéncia e publicados pelo Escritério Mundial de Servigos.

I. P. - Informagaoao Publico- um comité permanente da Conferéncia e um subcomité do CSA
e do CSR - veja o Guia Tempordrio para nossa Estrutura de Servigos.

Lider de Painel - Membro responsavel por uma determinada reuniao/ apresentagio de H&I.
Seleciona membros de painel e reporta-se ao Coordenador de Painéis. Veja o capitulo de
Estrutura & Fun¢dao do Comité.

Lista de reunides - Lista das reunites locais de NarcSticos Andnimos.
Lista de Telefones - Todos os nimeros conhecidos de telefones de ajuda. Disponivel no WSO.
Literatura - Literatura de NA aprovada pela Conferéncia.

Manicdmio Judicidrio - Instituigdo correcional de seguranga maxima prescrita pela Justica para
pessoas classificadas como mentalmente instaveis, juridicamente incompetentes,
necessitadas de avaliagao psiquiatrica ou classificadas como criminalmente insanas.

Membro de Painel - Também chamado de participante de painel. Membro de NA que participa
de uma reuniao/apresentacao de H&I para compartilhar suas experiéncias, forcas e
esperancas. Escolhido por um Lider de Painel ou um Coordenador de Painéis. Veja o
capitulo de Estrutura & Fung¢ao do Comité.

NA Way - Revista mensal publicada pelo WSO.

Orador - Um membro de NA que participa de uma reunido/apresentagao de H&I para
compartilbar sua histéria pessoal de recuperacao em Narcéticos Anénimos. A partilha
pode limitar-se a aspectos especificos da recuperacgao a pedido do Lider de Painel.

Painel - Grupo de membros de NA que participa de uma determinada reuniao/apresentagao de
H&I

Pessoal Administrativo-O nivel mais alto de funcionérios em Institui¢des correcionais ou de
tratamento, tais como, diretores, diretores médicos, administradores, etc. Freqlientemente
as providéncias necessdrias para iniciar uma reuniao/apresentagao de H&I deverao ser
tomadas com o pessoal administrativo.
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Programa de Reunides - Ver lista de reunides.

Reaching Out-Boletim trimestral do Comité de H&I da WSC. Dlspomvel através do Coordenador
de Projeto de H&I no WSO.

Residentes -Termo usado para designar os adictos de uma institui¢ao, que s@o ou poderao ser
atendidos por um subcomité de H&I. Inclue prisioneiros, clientes, pacientes, etc.

Reunices/Apresentacdes de H&I - Servigo oferecido por um Comité de Servigode Area através de
seu subcomité de H&I, para levar a mensagem de NA de recuperagao a adictos que nao
tenham livre acesso a reunides normais de Narcéticos Andnimos.

Supl.-Suplente - Veja o Guia Tempordrio para nossa Estrutura de Servigos para definigao das
vdrias posi¢des de supléncia em servigo.

WSB - (Worid Service Board of Trustees) - Quadro de Custédios do Servico Mundial.
WSC - (World Service Conference) - Conferéncia Mundial de Servigos.
WSO - (World Service Office) - Escritério Mundial de Servigos
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